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jednostki
kontrolowanej

Kontrola dorazna w zakresie spetniania standardu ustug okreslonych dla
srodowiskowych doméw samopomocy w okresie od 1 stycznia 2023 r.
do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna: art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Pile Caritas Diecezji Koszalirisko-
Kotobrzeskiej, 64-920 Pita, ul. Kossaka 16, wraz z filiq — 64-920 Pita,
ul. Orla 29, zwany w dalszej czesci protokotu Domem lub okres$lany skrétem
SDS.

Irena Rakowicz - inspektor wojewddzki — kierownik zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 47,
Monika Pieprz — starszy inspektor wojewédzki - legitymacja stuzbowa nr 24,
Wielkopolski Urzad Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej — Delegatura
w Pile.
Upowaznienie nr 228/2023 Wojewody Wielkopolskiego z dnia
25 pazdziernika 2023 r.

(akta kontroli str. 4-5)

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 30 pazdziernika 2023 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych —17 listopada 2023 r.

Aleksandra Kropinska



Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta.

Dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

llekro¢ w protokole uzyto pojecia ustawa o pomocy spotecznej, nalezy przez to rozumiec ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023, poz. 901 ze zm.), pojecia
rozporzadzenie o S$rodowiskowych domach samopomocy, nalezy przez to rozumieé
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
Srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249).

W protokole przytoczono przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

W toku kontroli analizie poddano wybrane elementy standardu.

I1.1.1. Zagadnienia wstepne.
111.1.1.1. Podstawy funkcjonowania SDS.

Funkcjonowanie domu okreslajq: statut domu i regulamin organizacyjny, program dziatalnosci
domu i plan pracy na kaidy rok. Kierownik domu jest odpowiedzialny za opracowanie
regulaminu, programu i planu w uzgodnieniu z wojewodq. Dokumenty te zatwierdza jednostka
prowadzgca lub zlecajgca. Jezeli Dom obejmuje wsparciem wiecej niz jedng kategorie osob
wymienionych w § 3 ust. 1, program dziatalnosci domu {(...) przygotowuje sie dla kazdego typu
domu - § 4 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz.249).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Pile dziata w oparciu o nastepujace dokumenty:

1. Statut, zgodnie z ktérym Srodowiskowy Dom Samopomocy Caritas w Pile Caritas Diecezji
Koszalinsko-Kotobrzeskiej jest dziennym osrodkiem wsparcia dla oséb z chorobami
i zaburzeniami psychicznymi w systemie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
prowadzonym przez Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej. Jednostkg zlecajaca
prowadzenie zadania publicznego jest Powiat Pilski.
W Statucie uwzgledniono 2 placéwki dziatajgce w strukturze SDS: Srodowiskowy Dom
Samopomocy Caritas w Pile typu A — dla oséb przewlekle psychicznie chorych z siedzibg — Pita
ul. Kossaka 16 i filie Srodowiskowego Domu Samopomocy Caritas w Pile — typ D dla 0séb
ze spektrum autyzmu oraz niepetnosprawnosciami sprzezonymi z siedzibg — Pita ul. Orla 29.
W statucie wskazano podstawy prawne dziatania, cele i zadania, organizacje i zarzagdzanie,
zasady rachunkowosci.
Statut zatwierdzony przez Dyrektora Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej.

(akta kontroli str. 6-10)

2. Regulamin Organizacyjny SDS Caritas w Pile zostat opracowany przez kierownika SDS,
uzgodniony z Wojewoda Wielkopolskim (pismo PS-11.9421.4.14.2022.4 z 27.06.2022 r. — akta
kontroli str. 11) izatwierdzony przez organ zlecajagcy (pismo PCPR.I1X.40250-5/22
7 18.07.2022 r. — akta kontroli str. 12).
Regulamin okresla zasady dziatania takie jak czas pracy Domu, $Swiadczone ustugi, zasady
kierowania do Domu, strukture organizacyjng, zasady dziatania Zespotu Wspierajgco-



Aktywizujacego, zasady wspodfpracy m.in. z rodzinami uczestnikdw, jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej i innymi instytucjami, prawa i obowigzki uczestnikdw.
W regulaminie uwzgledniono SDS dziatajacy przy ul. Kossaka 16 oraz filie przy ul. Orlej 29.
(akta kontroli str. 13-23)
3. Program dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy Caritas w Pile Caritas Diecezji
Koszalinsko-Kotobrzeskiej uzgodniony z Wojewoda Wielkopolskim (pismo
PS-11.9421.4.9.2022.10 z 15.03.2022 r.- akta kontroli str. 24) oraz zatwierdzony przez organ
zlecajgcy (pismo PCPR.IX.40250-5/22 z 18.07.2022 r. — akta kontroli str. 9).
Dla Domu typu A i Domu typu D okreslono odrebne programy.
(akta kontroli str. 25-44)
4. Plany pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy Caritas w Pile Caritas Diecezji Koszalirisko-
Kotobrzeskiej na 2023 r. zatwierdzony przez Zarzad Powiatu w Pile (pismo PCPR.1X.40250-1/23
2 12.01.2023 r. — akta kontroli str. 45).
Dla Domu typu A i Domu typu D okreslono odrebne plany pracy.
(akta kontroli str. 46-91)
111.1.1.2. Dane osoby kierujacej jednostka.

Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej — art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Kierownik domu jest obowiqgzany posiada¢ wyksztatcenie wyisze na kierunku majgcym
zastosowanie przy swiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej potroczne doswiadczenie
zawodowe polegajqgce na realizacji ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Do doswiadczenia
zawodowego, o ktérym mowa w ust. 1, zalicza sie okres zatrudnienia w domu - § 9 ust. 1i 2
rozporzqdzenia w sprawie srodowiskowych domdw samopomocy

Kierownikiem SDS jest pani Aleksandra Kropifska.

Pani Aleksandra Kropinska ukonczyta studia wyzsze magisterskie XXXXXXX oraz specjalizacje

z zakresu organizacji pomocy spotecznej XXXXXXXX

(akta kontroli str. 92-94)

Ponadto pani Aleksandra Kropiska ukonczyta studia podyplomowe XXXXXXXXXXX

(akta kontroli str. 95-97)

Pani Aleksandra Kropifska zatrudniona jest w SDS w Pile od 2018 r. :

- umowa zlecenie od 8.08.2018 r. do 31.03.2021 r. — prowadzenie zajec z psychologii, teatrologii
i teatralnych, terapii dla uczestnikdw z niepetnosprawnoscig sprzezong, terapii integracji
sensorycznej, zaje¢ rewalidacyjnych;

- umowa o prace na okres prébny od 1.09.2020 r. do 30.11.2020 r. — zastepca kierownika SDS
w wymiarze 3/4 etatu;

- umowa o prace na czas okre$lony od 1.12.2020 r. do 31.12.2021 r. — zastepca kierownika SDS
w wymiarze 3/4 etatu, w tym od 1.09.2021 r. do 31.12.2021 r. jako p.o. kierownika SDS;

- umowa na czas okreslony od 1.01.2022 r. do 31.08.2023 r. — zastepca kierownika SDS
w wymiarze 1/2 etatu, w tym od 1.04.2022 r. do 31.08.2023 r. jako kierownik SDS w wymiarze
1/2 etatu, specjalista ds. terapii w wymiarze 1/4 etatu;

- umowa na czas nieokre$lony o 1.09.2023 r. — kierownik SDS w wymiarze 1/2 etatu, specjalista
ds. terapii w wymiarze 1/4 etatu.

(akta kontroli str. 98-99)



I11.1.2. Organizacja pracy w SDS.
111.1.2.1.Liczba miejsc i liczba uczestnikow.

Liczba miejsc w domu usytuowanym w jednym budynku nie moze by¢ mniejsza niz 15 i wieksza
niz 60 (§ 5 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy Dz. U. z 2020 r. poz.249).

Dom dysponuje 50 miejscami pobytu dziennego — 35 miejscami w Domu typu A przy
ul. Kossaka 16 i 15 miejscami w Domu typu D -filia przy ul. Orlej 29. Zgodnie z informacjg
kierownika na dzien 30 pazdziernika 2023 r. liczba uczestnikéw Domu typu A wynosita 35, Domu
typu D wynosita 15.

(Akta kontroli str. 100-102)
11.1.2.2. Czas pracy SDS.

Dom dziata co najmniej 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin
dziennie sq prowadzone zajecia z uczestnikami, a pozostaty czas przeznacza sie na czynnosci
porzgdkowe, przygotowanie do zajec, uzupetnianie prowadzonej dokumentacji, a takie
zapewnienie opieki uczestnikom w trakcie dowozenia na zajecia lub odwozenia po zajeciach,
jezeli dom zapewnia ustugi transportowe - § 6 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy
Dz. U. 22020 r. poz. 249.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Srodowiskowego Domu Samopomocy w Pile, Dom
prowadzi dziatalno$¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30. Zajecia
z uczestnikami prowadzone sg co najmniej przez 6 godzin dziennie, pozostaty czas przeznaczony
jest na czynnosci porzagdkowe, przygotowanie zaje¢, uzupetnianie dokumentacji - § 7 Regulaminu.
(akta kontroli str. 13-23)
Kierownik SDS oéwiadcza, ze zajecia terapeutyczne dla uczestnikdw prowadzone sg w godzinach
od 8.00 do 15.00, zgodnie z zaplanowanym harmonogramem, wedtug opracowanych planéw
pracy przez terapeutow odpowiedzialnych za poszczegdlne pracownie. O godzinie 7.30 odbywa
sie 30-minutowe zebranie kadry terapeutycznej, od godziny 15.00 do 15.30 terapeuci uzupetniajg
niezbedng dokumentacje i podsumowujg dzien.
Dla kazdego z Domdw opracowany jest odrebny harmonogram zaje¢.
(akta kontroli str. 103)
W trakcie kontroli udostepniono do wgladu plany zaje¢ tygodniowych dla obu placéwek.
Wg planu, w SDS typu A zajecia dla uczestnikdw zaczynaja sie codziennie o 8.15 (gimnastyka lub
rehabilitacja grupowa — co drugi dziert naprzemiennie), koriczg o 14.30. Dodatkowo codziennie
od 14.30 do 15.30 odbywajg sie zajecia edukacyjno-wyréwnawcze/gry stolikowe.
W SDS typu D zajecia zaczynaja sie codziennie o 8.15 gimnastyka poranng, koAczga sie o 14.30.
W godzinach od 14.30 do 15.30, analogicznie jak w placowce typu A, odbywajg sie zajecia
edukacyjno-wyréwnawcze/gry stolikowe.
(akta kontroli str. 104-105)

W pierwszym dniu kontroli, tj. 30 pazdziernika 2023 r., czynnoéci kontrolne rozpoczeto w SDS przy
ul. Kossaka 16 ok. godziny 13.15. Dokonano ogledzin pod katem obecnosci uczestnikow na
zajeciach. W kawiarence petnigcej rowniez funkcje swietlicy przebywaty 24 osoby uczestniczgce



w zajeciach popofudniowych — wspdlne ogladanie telewizji. Wg informacji udzielonej przez
kierownika w tym dniu obecnych byto ogétem 26 osdb, 2 osoby wczesniej opuscity z wtasnej woli
placéwke. W pozostatych pracowniach nie odbywaty sie juz zajecia, pracownie byly sprzatane.
Okoto godziny 14.30 wiekszo$¢ uczestnikow opuscita Dom, zaobserwowano 2 osoby, ktére
pomagaty w pracach porzadkowych.

(akta kontroli str. 106)
Kierownik SDS wyjasnita, ze w dniu rozpoczecia kontroli przebywata mniejsza ilo$¢ uczestnikéw
ze wzgledu na okoliczno$¢ zblizajacego sie Swieta Zmartych. Tego dnia kilku uczestnikéw zwolnito
sie wczesniej z zajec. Jednoczesnie kierownik oswiadcza, ze w placéwkach zajecia wspdlne
odbywaja sie do godziny 14.30, a jezeli kto$ nie chce uczestniczyé moze uczestniczyé w zajeciach
W innej pracowni.

(akta kontroli str. 107)
111.1.2.3. Ewidencja obecnosci uczestnikow.

Dokumentacja zbiorcza zawiera w szczegolnosci ewidencje (...) obecnosci uczestnikow w domu
zawierajgcq: imiona i nazwiska, dni miesigca, w ktorych odbywajq sie zajecia, miejsce na
zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci na zajeciach - § 24 ust. 3 pkt 1 b rozporzqdzenia w
sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.

Uczestnicy SDS potwierdzajg swojg obecno$¢ na listach obecnoéci zawierajacych wskazanie
miesigca, imiona i nazwiska uczestnikéw, dni miesigca i miejsce na potwierdzenie obecnosci lub
zaznaczenie nieobecnosci uczestnikow (kreska lub puste pole).
Przeanalizowano listy obecnosci uczestnikdw w obu placéwkach za miesigc styczen, pazdziernik
i listopad 2023 r.
Obecnos¢ uczestnikdw potwierdzana jest podpisem. W przypadku nieobecnosci uczestnika
w polu danego dnia wpisuje sie pozioma kreske lub pozostawia sie puste pole bez wskazania
przyczyny nieobecnosci. Na dole listy znajduje sie podsumowanie liczby dni obecnosci uczestnika
na zajeciach w danym miesigcu.
W styczniu 2023 r. na liscie obecnosci w SDS przy ul. Kossaka widnieje 37 nazwisk, w filii SDS
przy ul. Orlej — 13 nazwisk.
W pazdzierniku 2023 r. w SDS przy ul. Kossaka widnieje na liscie 36 nazwisk, w filii SDS
przy ul. Orlej na liscie widnieje 14 nazwisk.
W listopadzie 2023 r. w SDS przy ul. Kossaka widnieje na liscie 36 nazwisk, w filii SDS
przy ul. Orlej na liscie widnieje 14 nazwisk.

(akta kontroli str. 108-130)
Rozbieznos¢ liczby uczestnikow podpisanych na listach obecnosci w stosunku do liczby miejsc w
danej placdwce wynika z faktu, ze zdarzajg sie sytuacje, ze czasem uczestnicy z obu placéwek s3
Czasowo przenoszeni pomiedzy Domami.
Kierownik wyjasnia, ze takie sytuacje zwigzane sg z realizacjg planu pracy oraz dobrostanem
uczestnikdw. Wynika to ze specyfiki oséb bedacych uczestnikami. Zdarza sie, ze z powodu
zaburzen emocjonalnych, pojawiajgcych sie konfliktéw czy tez stanu psychicznego uczestnikdéw
konieczna jest ich rotacja pomiedzy placéwkami. Podejscie do kazdego uczestnika jest
indywidualne, z uwzglednieniem jego potrzeb.

(akta kontroli str. 131)

Ogétem liczba uczestnikéw obu domoéw nie przekroczyta liczby 50.

111.1.3. Kadra SDS.



W domu zatrudnia sie, odpowiednio do potrzeb, osoby posiadajgce nastepujgce kwalifikacje
zawodowe: psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, instruktora terapii zajeciowej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, inne specjalistyczne, ktére bedqg odpowiadaly rodzajowi
i zakresowi ustug swiadczonych w domu. Dopuszcza sie zatrudnianie pracownikéow
realizujgcych swiadczenia zdrowotne, w szczegdlnosci rehabilitacyjne i w zakresie opieki
pielegniarskiej, jezeli potrzeby uczestnikow wskazujq na koniecznosc¢ codziennego swiadczenia
tych ustug. W domu mogq byc¢ zatrudniani inni pracownicy, niezbedni do prawidtowego
funkcjonowania domu - § 10 rozporzqdzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

W pierwszym dniu kontroli w Srodowiskowym Domu Samopomocy (placdwka na ul. Kossaka

i placdwka na ul. Orlej) zatrudnionych byto 15 oséb na umowe o prace:

- kierownik SDS petniagcy réwniez funkcje pedagoga specjalnego — 1 osoba — 0,75 etatu,

- pracownik administracyjny —1 osoba - 0,5 etatu,

- terapeuta zajeciowy — 8 0séb — 8 etatéw, w tym 1 osoba petni jednoczesnie funkcje
pielegniarki, z tego 4 osoby zatrudnione w filii na ul. Orlej,

- psycholog — 1 osoba — 0,4 etatu — 10 godzin tygodniowo (ustugi swiadczone sg w placéwce
na ul. Orlej w wymiarze 4 godziny w kazdy wtorek miesigca, pozostate godziny w placéwce
na ul. Kossaka),

- starszy instruktor terapii — 1 osoba — 1 etat,

- sprzataczka — 2 osoby — 1 etat (2 x 0,5 etatu),

- kucharka — 1 osoba — 0,5 etatu.

Ponadto zatrudnionych byto 7 oséb na podstawie umowy zlecenia:

- terapeuta zajeciowy — 10 godzin w miesigcu,

- osoba do obstugi strony internetowej, dbanie o wizerunek medialny — 5 godzin w miesigcu,

- neurologopeda — 4 godziny w miesigcu,

- pracownik socjalny — 8 godzin w miesigcu,

- konserwator — 5 godzin w miesigcu,

- rehabilitant — nie wskazano wymiaru godzin,

- osoba prowadzgca dogoterapie — nie wskazano wymiaru godzin.

(akta kontroli str. 132)

111.1.4. Zesp6t Wspierajgco-aktywizujacy.

llekro¢ w rozporzqdzeniu jest mowa o zespole wspierajgco-aktywizujgcym — naleZy przez to
rozumiec¢ kierownika domu i pracownikow swiadczgcych usfugi w domu - § 2 pkt 7
rozporzqgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Zespoty Wspierajgco-Aktywizujgce w SDS zostaty powotane Zarzadzeniem Nr 1 Kierownika SDS
z 1 pazdziernika 2021 r. — Zespdt Wspierajgco-Aktywizujacy nr 1 w SDS typu A, ul. Kossaka 16
i Zespot Wspierajgco-Aktywizujacy nr 2 w SDS typu D, ul. Orla 29.

W sktad zespotu nr 1 i nr 2 wchodza: kierownik SDS, psycholog, instruktorzy terapii zajeciowe;j,
terapeuci i inni pracownicy.

Do zadan zespotdw nalezy: opracowanie indywidualnych plandéw postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego, spotkania w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na pét roku w celu
omowienia realizacji indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-aktywizujgcego



i osiggnietych rezultatdw, a takze ewentualnej mozliwosci ich modyfikacji, realizacja innych
zadan niezbednych do prawidtowego funkcjonowania SDS.

(akta kontroli str. 133)
Wg imiennego wykazu cztonkéw zespotéw wynika, ze w sktad zespotu nr 1 (dla SDS typu A)
wchodzi: kierownik, 5 terapeutéw zajeciowych, starszy instruktor terapii i psycholog, w sktad
zespotu nr 2 (SDS typu D) wchodza: kierownik, 4 terapeutéw zajeciowych i psycholog.

(akta kontroli str. 134)

111.1.5. Szkolenia pracownikow.

Kierownik domu lub upowaziniony  przez niego pracownik organizuje,
co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenie dla pracownikow w zakresie tematycznym
wynikajgcym ze zgtoszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem domu.
Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1, w zakresie ustug wymienionych w § 14 pkt 2a
ww. rozporzqdzenia, przeprowadza sie dla wszystkich pracownikéw, przy czym dla oséb
realizujgcych treningi, o ktorych mowa w § 14 pkt 2a, nie rzadziej niz raz na trzy lata.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych w SDS, pracownicy podlegaja
okresowym szkoleniom.
W 2023 r. pracownicy SDS uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:
e ,Poznanie nowej techniki pracy: EBRU — malowanie na wodzie” — 28.03.2023 r,,
w szkoleniu uczestniczyto 10 pracownikow.
(akta kontroli str.135)
e Szkolenie z obstugi i uzytkowania urzadzenia Knowla Wall — 24.08.2023 r., w szkoleniu
uczestniczyto 11 pracownikéw.
(akta kontroli str. 136-137)
e Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajgcych sposobow porozumiewania sie w przypadku osdéb z problemami
w komunikacji werbalnej” — 16.09.2023 r., w szkoleniu uczestniczyto 11 pracownikdw.
(akta kontroli str. 138)
e Webinar — ,Przeciwdziatanie mobbingowi w pracy” — 29.09.2023 r., w webinarze
uczestniczyto 14 pracownikow.
(akta kontroli str. 139)

I1.1.6. Realizacja ustug.

Ustugi obejmujq w szczegdlnosci: trening funkcjonowania w codziennym Zzyciu, w tym: trening
dbatosci o wyglgd zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejetnosci
praktycznych, trening gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi, trening umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym: ksztattowanie pozytywnych relacji
uczestnika z osobami bliskimi, sqsiadami, z innymi osobami w czasie zakupoéw, w srodkach
komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury, trening umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajgcych sposobow
porozumiewania sie, w przypadku osob z problemami w komunikacji werbalnej, trening
umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan literaturg, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych,
poradnictwo psychologiczne, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w dostepie
do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt



u lekarza, pomoc w zakupie lekow, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia, niezbedng
opieke, w szczegdlnosci dla uczestnikow, o ktérych mowa w art. 51c ust. 5 ustawy, terapie
ruchowq, w tym: zajecia sportowe, turystyke i rekreacje, (...), inne formy postepowania
przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub podjecia zatrudnienia,
wtym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy - § 14
rozporzqdzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

Ustugi w domu s3 $wiadczone w formie zaje¢ zespotowych lub indywidualnych- § 17
WWw. rozporzadzenia.

Ustugi w SDS w Pile realizowane sg w pracowniach, w formie treningéw i zaje¢ terapeutycznych
grupowych i indywidualnych.
W SDS typu A na ul. Kossaka 16 funkcjonujg nastepujace pracownie: gospodarstwa domowego
i zaradnosci zyciowej, stolarsko-s$lusarska, krawiecka, artystyczna, komputerowo-rekodzielnicza.
W SDS typu D na ul. Orlej 29 funkcjonujg nastepujace pracownie: zaradnosci zyciowej
i gospodarstwa domowego, kulinarna, rekodzielnicza, kulturalno-oswiatowa.
Zajecia odbywajg sie wg ustalonych rocznych planéw pracy oraz tygodniowych planéw
poszczegdlnych pracowni.
W ramach kontroli przeanalizowano dzienniki zaje¢ pracowni w obu placéwkach.
W dziennikach odnotowane sg tematy zajeé, krétki opis, liczba uczestnikéw i podpis
prowadzgcego zajecia.
Z przeanalizowanych zapiséw w dziennikach pracowni wynika, ze zajecia sg réznorodne
tematycznie, dostosowane do aktualnych pdr roku, wydarzen, okolicznosci i $wiat.
Wybrane zapisy z dziennikdw poszczegdlnych pracowni za miesigce styczen i pazdziernik 2023 r.
stanowig zatacznik do akt kontroli.

(akta kontroli str. 140-250).
W ramach czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin prowadzonych zajeé¢ w dniu 25 pazdziernika
2023 r. w pracowniach Domu na ul. Orlej 29 i na ul. Kossaka 16.

(akta kontroli str. 251-252)
Kierownik SDS o$wiadczyta, ze SDS prowadzi dziatalno$é¢ z dwiema grupami zréznicowanymi pod
katem zaburzen funkcjonowania. W zwigzku z powyzszym konieczne byto stworzenie dwdch
odrebnych harmonograméw dostosowanych dla uczestnikéw SDS przy ul. Kossaka 16 oraz przy
ul. Orlej 29.

(akta kontroli str. 103)
W Domu realizowana jest terapia psychologiczna dla uczestnikéw prowadzona w trybie
grupowym i indywidualnym. Terapie prowadzi psycholog zatrudniona w SDS w wymiarze
0,4 etatu — 10 godzin tygodniowo, w ramach ktdérych realizuje zajecia w obu placéwkach. Zajecia
odbywajg sie wg harmonogramu: kazdy wtorek miesigca przez 4 godziny — terapia indywidualna
i grupowa w filii przy ul. Orlej, pozostate godziny w Domu przy ul. Kossaka.
W sytuacjach trudnych psycholog realizuje zajecia wg potrzeb danej placowki.
(akta kontroli str. 253)

Przy wykonywaniu zadan pracownik domu w szczegdlnosci:
1) dba o wysokgq jakos¢ swiadczonych ustug i jak najwyziszq ich skutecznos¢ 2) kieruje sie zasadg
dobra uczestnikow i ich rodzin oraz poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia
3) zachowuje w tajemnicy informacje dotyczqgce uczestnikow, uzyskane w toku czynnosci
zawodowych, 4) na bieiqco i rzetelnie dokumentuje prace - § 22 rozporzqdzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.



Psycholog oswiadczyta, ze z terapii prowadzona jest dokumentacja w oparciu o wytyczne zawarte
w rozporzadzeniu w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy i koncentruje sie szczegdlnie
na tworzeniu indywidualnych plandéw postepowania wspierajgco-aktywizujgcego oraz
okresowych ocen jego wynikéw, ale réwniez biezgcej dokumentacji niezbednej uczestnikom
np. w sprawach urzedowych w formie opinii psychologicznej. Dokumentacja jest zamieszczona
w indywidualnych teczkach uczestnikdéw i jest ona dostepna dla zespotu wspierajgco-
aktywizujgcego, uczestnikdw oraz ich opiekundw. Psycholog sporzadza réwniez notatki stuzbowe
opisujgce zdarzenia, ktére dotagczane sg do ,,dziennika zdarzed” prowadzonego jako wewnetrzny
dokument stworzony na potrzeby kadry terapeutyczne;.
Psycholog nadmienia, ze nie zaobserwowata w ciggu 13-letniej wspotpracy sytuacji, w ktoérej
uczestnik obawiatby sie indywidualnych rozmoéw. Uczestnicy chetnie biorg udziat w tych
spotkaniach. Psycholog jednoczesnie oswiadczyta, ze swojg prace wykonuje zgodnie z Kodeksem
Etyki Zawodu Psychologa z zachowaniem obowigzku zachowania tajemnicy informacji
zwigzanych z uczestnikami.

(akta kontroli str. 254)
W SDS organizowane s3 réwniez zajecia teatralne. Uczestnictwo w nich jest dobrowolne.
Kierownik o$wiadczyta, ze zaden z uczestnikdw nigdy nie byt i nie jest zmuszany do brania w nich
udziatu. Kadra terapeutyczna i psycholog oceniajg aktualny stan zdrowia psychicznego
uczestnikéw oraz mozliwosci lub ewentualne przeciwwskazania do uczestnictwa w zajeciach.
Dobodr poszczegdlnych uczestnikdw do rél w spektaklach prowadzony jest po zapoznaniu sie
przez uczestnikdw ze scenariuszem i fabutg, po ich samodzielnym wyrazeniu woli grania
konkretne;j roli.
Kierownik nadmienia, ze ,zajecia teatralne realizowane s3 w formie terapii jednoczesnie
przynoszgc uczestnikom ogrom radosci i satysfakcji z pokonywanych przez nich barier
i ograniczen, a takze zapewniajg szeroko rozumiany rozwdj w obszarze funkcjonowania
spofecznego i emocjonalnego”.

(akta kontroli str. 255)
W trakcie kontroli zaobserwowane, ze podczas préb do spektaklu teatralnego, uczestnicy brali
w nich udziat chetnie i zaangazowaniem.

I1.1.7. Organizacja positkow.

Dom umozliwia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywanie gorgcego positku,
przyznanego w ramach zadania witasnego gminy, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14
ustawy lub w ramach treningu kulinarnego - § 15 rozporzqdzenia w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy.

SDS w Pile zapewnia uczestnikom obu placéwek codziennie ciepty positek w formie obiadu.
Positki przygotowywane sg w kuchni na ul. Kossaka 16. Otrzymujg go osoby, ktére sg na zajeciach
w danym dniu.
Ewidencja przygotowywanych positkdw zawiera informacje jakie danie byto przygotowywane,
dla jakiej liczby uczestnikéw, jakie sktadniki w jakiej ilosci wykorzystano do ich przygotowania.
Ewidencje prowadzi pracownik kuchni.

(akta kontroli str. 256-278)
W toku kontroli poréwnano liczbe oséb, ktdre potwierdzity swojg obecnosé¢ w danym dniu na
lisScie obecnosci z ewidencjg wydanych positkow z tego samego dnia.
Liczby uczestnikdw zgadzaty sie z liczbg wydanych positkéw.
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llo$¢ osob, ktore beda spozywac obiad w danym dniu jest zgtaszana w kuchni biezgcego dnia do
godziny 9.00. Umozliwia to pracownikowi kuchni rozplanowanie zapotrzebowania na produkty
niezbedne do przygotowania positku, ograniczajgc tym marnowanie zywnosci.
Kierownik SDS o$wiadczyta, ze w przypadku gdy pozostajg positki uczestnicy (gtéwnie ci ktérzy
znajduja sie w trudnej sytuacji materialnej, samotni, niezdolni do samodzielnego przygotowania
cieptego positku) otrzymujg dodatkowe porcje na miejscu lub na wynos.
Jednoczesnie kierownik oswiadczyta, ze nie majg miejsca sytuacje, w ktdrej pracownicy
korzystaliby z positku przeznaczonego dla uczestnikéw, ograniczajgcym tym ich porcje.
»(...) kazdy pracownik zywi cztonkéw swoich rodzin na wiasny koszt, we wtasnym zakresie i nigdy
nie miata miejsca sytuacja, w ktérej cztonkowie naszych rodzin spozywaliby positki przeznaczone
dla uczestnikéw SDS”.

(akta kontroli str. 279)

Na tym czynnos$ci kontrolne zakoriczono.
IV. Pozostate informacje.

1. Zgodnie z przepisem § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2285)

e Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy;

e Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektordw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych;

e Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezern dotyczacych ustalen
zawartych w protokole;

e Zastrzezenia sktada sie na piSmie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

e O zachowaniu terminu na zgloszenie zastrzezen do protokotu kontroli decyduje data
nadania przesytki;

e Zastrzezenia zgtoszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong pozostawia
sie bez rozpatrzenia;

e W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli termin odmowy podpisania
protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora wobec zastrzezen.

2. Kierownik SDS nie zglosit/zgtosit nastepujace zastrzezenia do ustalerr zawartych
W PFOtOKOIE KONTIOIi: wooviieceeceet ettt ettt e e b etesne s e s e e saesbesneennessans

3. W protokole dokonano/nie dokonano poprawek, skreslen lub uzupetnien.

4. Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych jeden
przekazani Kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy Caritas w Pile, a jeden
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.
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5. Integralng cze$¢ protokotu stanowig akta kontroli str. 1-279, kierownikowi SDS przekazuje
sie wraz z protokotem akta kontroli str. 4 (kserokopia upowaznienia pozostawionego
w oryginale w dyspozycji Wojewody Wielkopolskiego) oraz str. 100 - 103, 106-107, 131-
132, 251-255, 279, jako wytworzone na potrzeby ustalen kontrolnych.
Oryginalne egzemplarze pozostatych dokumentéw wchodzgcych w skfad akt kontroli,
pozostajg w SDS.

6. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli, prowadzonej przez SDS na str. 17.
7. Protokoét zawiera 12 kolejno ponumerowanych stron.

8. Tre$¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem
informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

19.12.2023 r. /-/ Irena Rakowicz inspektor wojewddzki

19.12.2023 r. /-/ Monika Pieprz starszy inspektor wojewddzki

/data i podpisy kontroleréw/

Potwierdzenie otrzymania protokotu:
19.12.2023 r. /-/ Aleksandra Kropiriska — Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy
CARITAS w Pile

Protokdt podpisano:
21.12.2023 r. /-/ Aleksandra Kropinska — Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy
CARITAS w Pile

Dokument do BIP przygotowata
Irena Rakowicz
5.04.2024 r.
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