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Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej' (zwanej dalej ustawgq) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej’, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 13 do 30
sierpnia 2024 r. kontrole kompleksowg w Domu Catodobowego Pobytu ,Bunia” Fundacji
Aktywny Senior ,,Bunia” w Koscianie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Gostynska 41, 64-000
Koscian (zwanym dalej Placéwkq lub Domem).

Zakres kontroli obejmowat standard ustug socjalno — bytowych i przestrzegania praw osob
przebywajgcych w placéwce oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych oraz dziatan wczesniejszych, jesli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegdtowo opisano w protokole, ktdry zostat podpisany przez Pana
Prezesa bez zastrzezen 24 wrzesnia 2024 r. (wptyw do WUW 26 wrzesnia 2024 r.)

Kontrola Domu wykazata, ze:

— Jako Prezes Fundacji prowadzacej Placéwke, zajmuje sie Pan takze jej kierowaniem.
Placowka dziata m.in. w oparciu o Regulamin Organizacyjny ustalajacy cele i zadania
Domu oraz zakresy zadan poszczegdlnych grup pracowniczych, a takze reguty
obowigzujgce w Domu i zakres Swiadczonych ustug. Ponadto dla personelu Domu
opracowano wewnetrzne instrukcje iprocedury (w zakresie opieki, pielegnacji,
wyzywienia i utrzymania czystosci). Procedury wymieniajg sekwencje wymaganych
dziatan, okreslajg ich czestotliwos¢, forme i zakres dokumentowania, wyznaczajg tez
granice odpowiedzialnosci pracownikéw za poszczegdlne zadania. Zapoznanie sie
z trescig procedury i przyjecie jej do stosowania pracownicy potwierdzajg podpisami.

— W dniach kontroli wszystkie osoby korzystajace z ustug Domu przebywaty w nim
na podstawie umowy, co byto zgodne z art. 68a pkt. 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;j.

— W dniach kontroli Dom dysponowat informacjami nt.: danych identyfikacyjnych
wszystkich mieszkancéw, ich opiekunéw prawnych i krewnych, stanu zdrowia, wydanych
orzeczen i zalecen lekarskich, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit b, lit. c, lit. d tiret pierwsze
i drugie ustawy o pomocy spotecznej.

— Placéwka w dniach kontroli zatrudniata 14 pracownikdéw zajmujgcych sie bezposrednig
pracg z mieszkaricami wramach 10,2 etatu. Wskaznik zatrudnienia w Placowce,
uwzgledniajac wytaczenie oséb bez udokumentowanych kwalifikacji oraz zaangazowanie
Prezesa Fundacji w ustawowo ograniczonym wymiarze, wynosit 0,68 etatu / mieszkarca,
przy wymaganym minimum 0,33. Powyzsze byto zgodne z art. 68a pkt 5 ustawy.

— Dom zatrudnia osoby z kwalifikacjami pielegniarki, opiekuna medycznego, opiekuna
osoby starszej, zgodnie z wymogiem art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

'Dz.U.z2024r. poz. 1283 ze zm.
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— Organizacja pracy i liczebnos¢ obsady dyzurowej w grafikach pracy uwzgledniata ciggta
i catodobowg opieke nad mieszkaricami.

— Dom w dniach kontroli zatrudniat pielegniarke, ktéra sprawowata nadzér nad
farmakoterapia, opieka zdrowotng i pielegnacjg mieszkancow.

— Stan zdrowia mieszkancow Placowki w okresie objetym kontroli podlegat statemu
monitoringowi. Odnotowywane byty odstepstwa od norm i reakcja na nie.

— W okresie objetym kontrolg dziatania personelu zwigzane z opieka, pielegnacjg, pomoca
przy spozywaniu positkbw oraz zapewnieniem higieny mieszkancéw byly
dokumentowane w formie raportéw, harmonogramow oraz notatek stuzbowych.

— Dom zapewnia mieszkanncom wyzywienie, ktérego organizacja spetnia wymogi okreslone
w art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej. Prawidtowos$¢ w zakresie zywienia
podlegata w okresie objetym kontrolg weryfikacji Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, a wydane przez ten organ zalecenia zostaty zrealizowane.

— Dom zapewnia dbatos¢ o czystosc¢ bezposredniego otoczenia mieszkancow i pomieszczen
wspoélnych Placowki. Personel sprzatajacy Placowki dysponuje procedurami w tym
zakresie. Stan sanitarny obiektu, czystos¢ w obiekcie, sposdb postepowania z odpadami
oraz sposob postepowania z bielizng byty przedmiotem kontroli Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego przeprowadzonej w Placéwce 23 maja 2024 r.
Kontrolujacy organ nie stwierdzit nieprawidtowosci.

— W Domu prowadzone sg zajecia terapeutyczne, zapewniona jest integracja z osobami
przebywajgcymi w ramach pobytu dziennego, wizyty rodzin, celebracje jubileuszéw oraz
obchody swiat.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Liczba mieszkancow Placowki w pierwszym dniu kontroli byta niezgodna z liczbg miejsc
okreslonych w Decyzji Wojewody w sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie
Placowki i przekraczata ww. limit o 6 osdb. Powyzsze Swiadczy o niezgodnosci z art. 67
ust. 1 w zwigzku z art. 67 ust. 2 pkt. 1 i 2 oraz art. 69 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Prezes Fundacji w trakcie kontroli ztozyt o$wiadczenie, ze do konca sierpnia 2024 r.
doprowadzi do zmniejszenia liczby oséb przebywajacych w Placéwce do liczby miejsc
okreslonych w zezwoleniu, a w dniu 3 wrzesnia 2024 r. poinformowat, iz zgodnie z
wczesniejsza deklaracjg dokonat zmniejszenia obsady mieszkancow Placéwki do 8 osdb,
tj. do limitu okreslonego w ww. decyzji w sprawie zezwolenia na prowadzenie Domu.
Jednoczesnie Prezes Fundacji wskazat, z ktérymi mieszkaricami Domu rozwigzat umowy.

2. W odniesieniu do 3 mieszkaricdw przy umowach o swiadczenie ustug stwierdzono brak
zatgcznika nr 1, stanowigcego o zgodzie mieszkarica na pobyt w Domu, a w odniesieniu
do 2 innych mieszkancow na formularzu zgody widniat nieczytelny podpis,
uniemozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje autora podpisu. Osoby zawierajgce umowy
dotyczgce umieszczenia w Placdwce ww. mieszkancow nie przedtozyty umocowania do



dziatania w imieniu umieszczanych oséb. Powyzsze byto niezgodne z art. 103 § 1 ustawy
Kodeks cywilny?.

3. W odniesieniu do catkowicie ubezwtasnowolnionej mieszkanki, w dokumentacji Domu
brak byto zgody sadu opiekuriczego na umieszczenie podopiecznej w placdéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke, co jest niezgodne z wymogiem okreslonym
w art. 68a pkt 1 lit f oraz 68c ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Tablica na scianie budynku Placowki w pierwszym dniu kontroli odnosita sie wytgcznie
do dziennej formy dziatalnosci, zatem nie zawierata informacji o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
Prezes Fundacji wdniu 3 wrzesnia 2024 r. poinformowat o zmianie tablicy i
udokumentowat fotograficznie te zmiane, jednak na nowej tablicy takze brak byto
informacji dot. numeru pozwolenia i numeru wpisu do rejestru placéwek. Powyzsze jest
niezgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

5. W Domu wewnatrz budynku brak byto umieszczonych w widocznym miejscu informacji
dotyczacych: zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce, podmiotu prowadzgcego
placowke, numeru placéwki w rejestrze placowek zapewniajgcych catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, a takze
danych teleadresowych organéw i wifasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych. Powyisze
jest niezgodne z wymogiem okreSlonym w art. 68a pkt 3 lit a-e ustawy o pomocy
spotecznej.

6. W pierwszym dniu kontroli pokdj nr 1 o powierzchni 14,30 m2, zamieszkiwany byt przez
trzy osoby, co oznaczato, iz na kazdg zamieszkujgcg go osobe przypadata powierzchnia
4,30 m?. Tym samym pokdj ten nie spetniat norm metrazowych okreélonych w art. 68 ust.
4 pkt 3 lit b ustawy o pomocy spotecznej z uwzglednieniem wytgczenia wynikajgcego
z art. 68 ust. 4a tej ustawy. Zgodnie z informacjg Prezesa Fundacji po zmniejszeniu liczby
mieszkancow Placowki ww. pokdj przeznaczono dla dwdch oséb, co oznacza, ze dla
kazdej osoby przypada powierzchnia 7,15 m2. Powyzszg zmiane udokumentowano
fotograficznie oraz w formie wykazu mieszkaicow pokoi.

7. W pierwszym dniu kontroli jeden z mieszkanncow Placowki nie miat przydzielonego
pokoju mieszkalnego i korzystat z tézka w pokoju dziennego pobytu. Powyisze byto
niezgodne z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. W dniu 3 wrzes$nia 2024 r. Prezes Fundacji przedtozyt oswiadczenie
0 zmniejszeniu liczby mieszkancéw oraz informacje o zmianie obsady pokojow, z ktérej
wynika, iz ww. osobe zakwaterowano w pokoju mieszkalnym nr 2.

8. Liczba pomieszczen sanitarnych przeznaczonych do dyspozycji 14 mieszkancow
przebywajgcych w placéwce w pierwszym dniu kontroli zapewniata dostepnos$¢ kazdej
tazienki i kazdej toalety dla siedmiu osdéb. Powyzszy stan byt niezgodny z wymogiem
okreslonym w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym warunki

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)



10.

11.

sanitarne powinny gwarantowac dostepnos$¢ jednej fazienki dla nie wiecej niz pieciu osdb
i jednej toalety dla nie wiecej niz czterech oséb. Po zmniejszeniu liczby mieszkancéw
Placowki z ww. pomieszczenn sanitarnych korzystato 8 oséb, co oznacza dostepnosc
kazdej tazienki i kazdej toalety dla 4 osdb.

W Domu do dnia kontroli nie prowadzono Rejestru Zdarzen Nadzwyczajnych, co byto
niezgodne z art. 68 aa ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W Placdwce w okresie objetym kontrolg nie byta prowadzona ewidencja przypadkow
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki. Powyzsze byto niezgodne
z wymogiem okre$lonym w art. 68a pkt 1 lit. d tiret trzecie ustawy o pomocy spoteczne;.
Placowka nie przedstawita potwierdzenia formalnych kwalifikacji 6 oséb swiadczacych
bezposrednig prace z mieszkaricami Domu Catodobowego Pobytu, wymienionych
w wykazie kadry Placowki pod poz. 1, 2,4,6,11i13.

Stwierdzono takze nastepujace uchybienia:

Umowa cateringowa zawarta 15 wrzesnia 2021 r. ze Spétdzielnig Socjalng dostarczajaca
positki do Catodobowego Domu Pobytu, opiewata na sSwiadczenie ustug dla Dziennego
Domu Pomocy ,Bunia”, Fundacja nie przedtozyta natomiast aneksu prostujgcego
okreslenie odbiorcy ustugi, tym samym — udokumentowanego zabezpieczenia zywienia
mieszkaricom Placowki catodobowe;j.

Podpisy w dokumentacji prowadzonej przez opiekunki i personel medyczny sktadane byty
w formie parafy lub nieczytelnego podpisu, co uniemozliwiato identyfikacje autorow
wpisow.

Uwzgledniajgc powyzsze ustalenia, majac na wzgledzie poprawe funkcjonowania Domu,

WNOSZE€ 0:

1.

Natychmiastowe zaprzestanie przyjmowania na pobyt catodobowy oséb ponad limit
okreslony w Decyzji Wojewody ws wydania zezwolenia na prowadzenie placowki
Swiadczgcej catodobowg opieke.

Bezwzgledne wymaganie od oséb przyjmowanych do Placéwki wyrazenia zgody na pobyt
w Placéwce, dokumentowanie tej zgody w sposdb niebudzgcy watpliwosci. Zaprzestanie
przyjmowania do Domu o0sob, ktdre nie wyartykutowaty zgody na umieszczenie
w placdwce zapewniajgcej catodobowag opieke. Stosownie do art. 38-39 ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego® i w zwiazku z art. 82 ustawy Kodeks cywilny®, a takze
zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 68a pkt 1 lit f oraz 68c ustawy o pomocy
spotecznej, egzekwowanie od rodzin i opiekundw prawnych mieszkancow zgody sadu
opiekunczego na umieszczenie w Placowce oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie oraz
niezdolnych do wyrazenia woli. Zatgczanie ww. zgdd do zawieranych umow.

* Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917)
> Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)



3. Egzekwowanie od o0sO6b dziatajgcych w imieniu mieszkancéw formalnego
petnomocnictwa do reprezentowania swoich mocodawcow, stosownie do uregulowan
zawartych w art. 95-96 oraz art. 98-104 ustawy Kodeks cywilnys. Zatgczanie ww.
petnomocnictw do zawieranych umow.

4. Umieszczenie na budynku Placowki w widocznym miejscu tablicy zawierajgcej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, stosownie do wymogdéw okre$lonych w art. 68a pkt 2
ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Zamieszczenie wewngtrz budynku Placowki w miejscu ogdlnodostepnym informacji
dotyczacych: zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce, podmiotu prowadzgcego
placowke, numeru placéwki w rejestrze placdwek zapewniajacych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, a takze
numerow alarmowych i danych teleadresowych organdéw i wfasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji
kontrolnych, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 68a pkt 3 lit a-e ustawy o pomocy
spoteczne;.

6. Zapewnianie norm metrazowych pokoi mieszkalnych, okreslonych w art. 68 ust. 4 pkt 3
lit a-d z uwzglednieniem wytgczenia wynikajacego z art. 68 ust. 4a ustawy o pomocy
spoteczne;.

7. Zaprzestanie kwaterowania o0sob przebywajgcych w ramach pobytu catodobowego
w pomieszczeniach innych, niz pokoje mieszkalne, zgodnie z wymogami okreslonym
w art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Przestrzeganie wymogéw standardu w zakresie zapewnienia  dostepnosci
do pomieszczen sanitarnych stosownie do wymogow okreslonych w art. 68 ust. 5 pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej — tj. zapewnienie dostepnosci jednej tazienki dla nie wiecej
niz pieciu osob i jednej toalety dla nie wiecej niz czterech oséb.

9. Prowadzenie Rejestru Zdarzen Nadzwyczajnych, zgodnie z wymogiem okreslonym
wart. 68 aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i na zasadach okreslonych tymi
przepisami.

10. Prowadzenie ewidencji przypadkow korzystania ze sSwiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 68a pkt 1
lit. d tiret trzecie ustawy o pomocy spotfecznej.

11. Zapewnienie wykonywania czynnosci, opiekuiczych (w tym w zakresie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji, opieki higienicznej, pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych i kontaktéw z otoczeniem) przez osoby posiadajgce
kwalifikacje okreslone w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Uzupetnienie
dokumentac;ji pracowniczej 6 oséb wymienionych w wykazie kadry Placéwki pod poz. 1,
2,4,6,11i13. o kwalifikacje formalne tych osdb.

® Ustawa Kodeks cywilny, jw.



Ponadto, rekomenduje:

1. Uaktualnienie umowy na dostawe positkow do Catodobowego Domu Pobytu, zgodnie ze
stanem faktycznym wynikajgcym z rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

2. Wprowadzenie zasady czytelnego podpisywania sie personelu w dokumentacji
opiekuniczej i pielegniarskiej, tak by mozliwa byta identyfikacja autoréw wpiséw.

Dziatajac na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia
przez Pana Prezesa, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu Prezesowi
prawo zgtoszenia do nich zastrzezen.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

Otrzymuija:

1.  Pantukasz Kregielski
Prezes
Fundacji Aktywny Senior ,Binia”
ul. Gostynska 41
64-000 Koscian
2. aa
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