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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Poznaniu przeprowadzit w okresie od 24 listopada do 17 grudnia 2021 r.
kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szamotutach.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ przyznawania sSwiadczen i
wydawania decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakohczenia kontroli
oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentac;ji
i przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w

protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen 31 stycznia 2022 r.
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llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to
rozumieé ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2021 r., poz.735 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Dyrektor Osrodka oraz Zastepca Dyrektora posiadajg wymagane
kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz
Miasta i Gminy Szamotuty upowaznit Dyrektora OPS oraz Zastepce
Dyrektora do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut nadany Uchwatg Nr
XXXI/392/13 Rady Miasta i Gminy w Szamotutach z dnia 4 lutego 2013 r.
(zmieniony Uchwatg Nr XXXIV/420/2013 z dnia 23 kwietnia 2013 r. |
Uchwatg Nr XVIII/178/16 z dnia 21 marca 2016 r.) i Regulamin
Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Szamotutach wprowadzony
Zarzgdzeniem Nr 18/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Szamotutach z dnia 30 wrzesnia 2020 r., (wczesniej obowigzywat
Regulamin wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 9/2014 Dyrektora OPS z dnia
15 kwietnia 2014 r.), zmieniony Zarzgdzeniem Nr 4/2021 z dnia 15 lipca
2021 r. i Zarzadzeniem Nr 6/2021 z dnia 1 pazdziernika 2021 r.

Osrodek zatrudnia 14 pracownikow socjalnych, z ktorych 12
pracownikow posiada wymagane kwalifikacje, tym samym Os$rodek spetnia
wymagania w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych
zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, to jest 1
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie

wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg



socjalng i nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie
legitymacjami stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku
do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.
z 2021 r., poz. 893).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku podnoszg swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o
pomocy spoteczne.

Osoby $wiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuhcze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze
zm.).

Odpfatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie z obowigzujgca
Uchwatg Rady Miasta i Gminy Szamotuty przyjetg w tym zakresie.

Skierowania do doméw pomocy spotecznej odbywaty sie zgodnie z art.
54 ust. 11 2, art. 59 ustawy o pomocy spoteczne,.

Odptatnosé za pobyt w domach pomocy spotecznej osob skierowanych
naliczono zgodnie z art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne,;.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie terminu, planowania i

zatwierdzania pomocy.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

Miasto i Gmina Szamotuly posiada Strategie Polityki Spotecznej dla
Miasta i Gminy Szamotuty na lata 2009-2024 przyjeta Uchwatg Nr
XXXI1/313/08 Rady Miasta i Gminy Szamotuty z dnia 29 grudnia 2008 r.



Nazwa ww. dokumentu nie jest zgodna z art. 16 b ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej stanowigcym, ze gmina | powiat opracowujg strategie
rozwigzywania problemow spotecznych, a samorzad wojewddztwa
strategie w zakresie polityki spoteczne;.

Strategia zawiera elementy okreslone w art. 16 b ust. 2, poza okresleniem
ram finansowych jej realizacji.

Osrodek prowadzi dziatalnos¢ informacyjng o stanie realizacji Strategii oraz
zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Wdrazajgcego
Strategie. W Osrodku zostat wyznaczony konsultant ds. wdrazania Polityki
Spotecznej. Ewaluacja realizacji dziatan wynikajgcych ze strategii zawarta
jest w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci OPS. Powyzsze jest zgodne
z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze osrodek
pomocy spotecznej koordynuje realizacje strategii.

W zakresie kwalifikacji pracownikow socjalnych, stwierdzono ze 2
pracownikow socjalnych sposrod 14 zatrudnionych, nie spetnia wymagan
kwalifikacyjnych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, co
stanowi naruszenie art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dotyczy to pracownikow wykazanych pod pozycjg 11 i 12 w zatgczniku nr
18 do protokotu kontroli.

Pierwszy z wymienionych pracownikow ukonczyt w 2010 r. studia wyzsze
zawodowe (licencjat) na kierunku pedagogika w specjalnosci praca
socjalna i resocjalizacja oraz w 2020 r. studia magisterskie na kierunku
pedagogika w specjalnosci pedagogika i pomoc psychopedagogiczna.
Drugi z wymienionych pracownikéw ukonczyt w 2008 r. studia wyzsze
zawodowe (licencjat) na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej i
resocjalizacji.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i stanowiskiem Ministerstwa Rodziny
[ Polityki Spotecznej zamieszczonym na stronie

https://www.qov.pl/web/rodzina/kwalifikacje-pracownikow-socjalnych,



https://www.gov.pl/web/rodzina/kwalifikacje-pracownikow-socjalnych

ukonczenie studiow wyzszych na kierunku m.in. pedagogika
0 innej specjalnosci niz praca socjalna, np. praca socjalna i resocjalizacja
nie jest rownowazne ze specjalnoscig wskazang w ustawie o pomocy
spotecznej i nie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).

W tym przypadku nie ma zastosowania art. 156 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi, ze osoby ktore w okresie 3,5 roku od dnia
wejscie w zycie ustawy o pomocy spotecznej ukonczg studia wyzsze
magisterskie na kierunku m.in. pedagogika, mogg wykonywa¢ zawodd
pracownika socjalnego. Przepis ten dotyczy osob, ktore ukonczyty studia
magisterskie do 31 pazdziernika 2007 r. bez wzgledu na ukonczong
specjalnos¢. Rowniez nie ma zastosowania art. 156 ust. 3a ww. ustawy,
ktory dotyczy osob, ktore przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczety studia
wyzsze licencjackie lub wyzsze magisterskie m.in. na kierunku pedagogika.

W 5 przypadkach przyznano zasitek okresowy od miesigca
nastepujgcego po miesigcu ztozenia wniosku wraz z dokumentacjg do
Osrodka. Jest to naruszenie art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
stanowigcego, ze sSwiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje
sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca,
w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

W kilku przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie ustalania
I dokumentowania dochodu.

W 5 przypadkach btednie naliczono dochod. Nie miato to wptywu na
uprawnienia klientow do otrzymania pomocy, jednakze stanowito
naruszenie art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W 2 przypadkach uwzgledniono zaswiadczenie o dochodach, w ktorym
nie okreslono sktadnikéw, o ktore zostat pomniejszony dochdd brutto, co z

kolei wptywa na brak mozliwosci stwierdzenia czy dochdd klientéw zostat



ustalony zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o0 pomocy spotecznej, co narusza
art. 107 ust. 5 b pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej.

W postepowaniu dotyczgcym przyznania pomocy na pokrycie strat
poniesionych na skutek zdarzenia losowego, wywiad srodowiskowy byt
sporzgdzony na czesci | kwestionariusza wywiadu, zamiast na czesci VII,
co stanowito naruszenie rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi nie okreslono
miejsca swiadczenia ustug, co narusza art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, stanowigcy, ze osrodek pomocy spotecznej, przyznajgc ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

W 2 decyzjach w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi btednie naliczono odptatnos¢ za ustugi,
co narusza rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.).

W 1 jednym przypadku w zakresie specjalnych zasitkbw celowych
zawieszono postepowanie, ktore zakonczono wydaniem decyzji bez
wydania postanowienia 0 wszczeciu zawieszonego postepowania. Narusza
to art. 101 § 1 K.p.a., ktéry stanowi, ze o postanowieniu w sprawie
zawieszenia albo podjecia postepowania organ administracji publicznej
zawiadamia strony oraz art. 123 K.p.a. stanowigcy, ze w toku
postepowania organ administracji publicznej wydaje postanowienia.

W 1 przypadku wydano postanowienie o zawieszeniu postepowania w
zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych w oparciu o przepisy

ustawy o pomocy spotecznej witasciwe dla zasitku statego, co jest



niezgodne z art. 106 ust. 7 ww. ustawy, ktéry dotyczy wytacznie zasitku
statego.

W licznych decyzjach, mimo wskazania w podstawie prawnej art. 108
Kodeksu postepowania administracyjnego, w dalszej tresci decyzji nie
zamieszczono informacji o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci
oraz uzasadnienia zastosowania ww. trybu.

W wiekszosci decyzji w podstawie prawnej bezzasadnie wskazano art.
163 Kodeksu postepowania administracyjnego. Natomiast, w decyzji
zmieniajgcej, w ktorej powinien zosta¢ wskazany ww. artykut, stwierdzono
jego brak.

W kilku decyzjach dotyczgcych ustug opiekunczych stwierdzono
niespdjnos¢ uzasadnienia z orzeczeniem decyzji.

W decyzji przyznajgcej zasitek celowy na pokrycie strat poniesionych na
skutek zdarzenia losowego brak uzasadnienia prawnego.

W 1 przypadku, na wniosek strony o rezygnacji ze specjalistycznych
ustug opiekunczych, wydano decyzje uchylajgcg bez wskazania art. 155
K.p.a.

Jednoczesnie, w 1 przypadku wydano decyzje z przywotaniem art. 155
K.p.a., mimo braku zgody strony na jej uchylenie.

W 13 decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze w
podstawie prawnej przywotano niewtasciwy dla danego swiadczenia art. 17
ust. 1 pkt 11 ustawy o0 pomocy spotecznej, zamiast art. 18 ust. 1 pkt 3.
Ponadto, we wszystkich decyzjach w tym zakresie nie uszczegotowiono
art. 130 Kodeksu postepowania administracyjnego, tj. nie wskazano
paragrafu, ktory w danym przypadku miat zastosowanie.

W kilkunastu przypadkach przywotano nieobowigzujgce w dniu wydania
decyzji rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych

z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1058).



W kilku decyzjach kierujgcych do domow pomocy spotecznej
zamieszczono w podstawie prawnej bezzasadnie przepisy dotyczgce
odptatnosci, mimo ze kwestie odptatnosci zostaty rozstrzygniete odrebnymi
decyzjami. Ponadto, zamieszczono nieaktualne juz w dniu wydania decyzji
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).

Powyzsze nieprawidtowosci w zakresie decyzji i podstaw prawnych

stanowig naruszenie art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podjg¢ dziatania w celu dostosowania nazwy strategii w zakresie
zgodnosci z art. 16 b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz

wskazac ramy finansowe jej realizaciji.

2. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudniaC¢ osoby spetniajgce
wymogi w zakresie kwalifikacji okreslone w art. 116 ust. 1 lub art. 156

ustawy o pomocy spoteczne,;.

3. Zasitki okresowe przyznawa¢ zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o
pomocy spofecznej, poczgwszy od miesigca, w ktdrym zostat ztozony

do Osrodka wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

4. Dochdd ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Sytuacje klientow ustalaé¢ i dokumentowaé zgodnie z art. 107 ust. 5 b
ustawy o pomocy spotecznej, wywiady sporzgdzaC¢ zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8
kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

6. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi wskazywac



miejsce swiadczenia ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy

spoteczne;.

7. Odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze nalicza¢ zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr
189, poz. 1598 ze zm.).

8. W przypadku zawieszenia postepowania zawiadamia¢ strony o
ponownym wszczeciu postepowania w formie postanowienia,
zgodnie z art. 101 § 1 i art. 123 Kodeksu postepowania

administracyjnego.

9. Przepisy art. 106 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej stosowac

wytgcznie w zakresie postepowania o przyznanie zasitku statego.

W innych przypadkach stosowacC przepisy art. 97 § 1 Kodeksu

postepowania administracyjnego, odpowiednio do sytuacji.

10. W decyzjach wydanych w trybie art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego zamieszczac informacje o nadaniu decyzji rygoru

natychmiastowej wykonalnosci z uzasadnieniem.

11. W decyzjach przywotywa¢ wtasciwe przepisy, adekwatnie do
sytuacji osoby/rodziny oraz przyznanego $wiadczenia, wskazywaé
aktualne publikatory aktow prawnych, zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu

postepowania administracyjnego.

12. Decyzje wydane w trybie art. 155 Kodeksu postepowania

administracyjnego wydawac¢ za zgodg strony postepowania.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie,

mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej ma Pani prawo w
terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecenn pokontrolnych
zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowane]
ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w
wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych

oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego

w Poznaniu

Do wiadomosci:

Rada Miasta i Gminy w Szamotufach

Dokument do BIP przygotowata:

Irena Rakowicz — inspektor wojewodzKi
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