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I Dane identyfikacyjne.

Zakres Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
kontroli i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej w Rogoznie,
(w tym: zwang dalej ,,Radg Miejska”. Kontrole przeprowadzono na podstawie
podstawa art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
prawna, okres administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
objety z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia
kontrolg) Nr 152/17 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie

trybu i sposobu kontroli prowadzonych przez wojewode.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 12 wrzes$nia 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Nazwa Urzad Miejski w Rogoznie, ul. Nowa 2, 64-610, zwany dalej ,Urzedem” —
jednostki Rada Miejska w Rogoznie.
kontrolowanej

Kontrolerzy Pawet Dobrowolski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu

Data

Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 239/24 z 19 sierpnia 2024 r.
Joanna Nowak — inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 239/24 z 19 sierpnia 2024 r.
Karolina Btaszak — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 239/24 z 19 sierpnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 22 sierpnia do 12 wrzesnia 2024 r.

rozpoczecia

i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych (akta kontroli: str. 1-2)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej w Rogoznie.

Podstawg do sformutowania wskazanej oceny byto:

— nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Miejskag po godzinach
pracy Urzedu, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa,

— niezamieszczenie informacji o komérce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujgcych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej, co byto wymagane § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,

— nieterminowe zatatwianie wnioskéw, co byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 244 § 1 Kpa oraz z art. 245 Kpa,

1Dz.U.z2024r. poz. 572.
2Dz, U.z2020r. poz. 224.
3Dz.U.z2002r. Nr5, poz. 46.



— nieterminowe zatatwianie skarg, co byfo niezgodne z art. 237 § 1 i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa,

— niezawieranie wymaganych przepisem art. 238 ust. 1 Kpa elementéw zawiadomien
o zafatwieniu skarg i wnioskéw,

— niedotaczenie do zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do skarzgcych/ wnioskodawcéw, informacji, o ktérych mowa
wart. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)?, w zakresie danych przetwarzanych przez
organ rozpatrujacy skarge, co byto wymagane art. 226a Kpa,

— nadawanie sprawom symboli klasyfikacyjnych niezgodnie zJednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych®.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Rada Miejska w Rogoznie, w okresie objetym kontrolg, stosownie do tresci art. 18b ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym®, powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji’.
W jej sktad wchodzili radni, z wyjatkiem radnych petnigcych funkcje przewodniczacego
i wiceprzewodniczacych Rady Miejskiej.

W wyniku przeprowadzonych 23 sierpnia 2024 r. ogledzin znajdujacej sie przy drzwiach
wejsciowych do Urzedu tablicy ustalono, ze Przewodniczagcy Rady Miejskiej w Rogoznie
przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach od 15.00
do 16.00.

Organizacja wewnetrzna oraz tryb pracy Rady Miejskiej oraz Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji
Rady Miejskiej zostaty okre$lone w Statucie Gminy Rogozno®. Natomiast zapewnienie obstugi
administracyjnej i kancelaryjno-technicznej Rady Miejskiej i jej komisji, w tym przygotowywanie
we wspotpracy z wtasciwymi merytorycznie Wydziatami materiatéw dotyczacych projektow
uchwat Rady i jej komisji, czy prowadzenie rejestru wnioskdw, zapytan i interpelacji sktadanych
przez radnych, nalezato do zadan Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich — Referatu
Spraw Obywatelskich, Obstugi Rady i Sotectw, Pozytku Publicznego i Zarzadzania Kryzysowego,
co wynikato z § 34 ust. 4 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie®.
Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu i kierowane do Rady Miejskiej rejestrowane byty
w ,,Rejestrze skarg i wnioskdw”, zwanym dalej ,,RSW”.

Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw wyznaczono
pracownika Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich — Referatu Spraw Obywatelskich,
Obstugi Rady i Sotectw, Pozytku Publicznego i Zarzadzania Kryzysowego, w ktérego karcie opisu
stanowiska pracy wskazano , przestrzeganie ustalonych zasad i trybu zatatwiania spraw oraz

4Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.
>Dz. U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
®Dz.U.z2024r. poz. 609 ze zm.
7 Uchwatg nr 11/4/2018 Rady Miejskiej w Rogoznie z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie powotania statej
komisji Rady Miejskiej, a nastepnie uchwatg nr 11/5/2024 Rady Miejskiej w Rogoznie z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie powotania statej komisji Rady Miejskiej.
8 Wprowadzonego uchwatg nr VI/55/2019 Rady Miejskiej w Rogoznie z dnia 29 stycznia 2019 r.
w sprawie Statutu Gminy Rogozno, zmieniong uchwatami nr XXVI11/271/2020 z dnia 29 kwietnia 2020 r.
oraz nr XXXI1X/360/2020 z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Statutu Gminy Rogozno.
¥ Wprowadzonego Zarzadzeniem nr OR.0050.1.151.2024 Burmistrza Rogozna z dnia 25 czerwca 2024 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie.
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nalezyte prowadzenie i przechowywanie akt, rejestréw i ewidencji” i , prowadzenie rejestru
whnioskow, zapytan i interpelacji sktadanych przez radnych”.
W okresie objetym kontrolg, w Rejestrze Skarg i Wnioskédw Rady Miejskiej zaewidencjonowano:
dziesiec skarg i trzy wnioski w 2022 r., dwie skargi w 2023 r. oraz dwie skargi w 2024 r.

(akta kontroli: str. 229-230, 235-236, 237, 473-476, 177-222, 7-156, 245-253, 339-244)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Przewodniczacy Rady Miejskiej przyjmowat obywateli w sprawach skarg iwnioskéw
w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 16.00, co byto niezgodne z trescig art. 253 § 3 Kpa
stanowigcym, ze dni i godziny przyjeé powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy®.

(akta kontroli: str. 473-476)
Przewodniczacy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach podat, ze w zwigzku z jego licznymi
obowigzkami termin przyjmowania skarg i wnioskdw zostat wyznaczony tylko w poniedziatki
w godz. od 15.00 do 16.00. Po godzinach pracy Przewodniczacy prowadzi bezposrednie
spotkania z mieszkancami i wyborcami.

(akta kontroli: str. 479)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wskazuje na obowigzek przyjmowania obywateli co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonym dniu, po godzinach pracy Urzedu.

2. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji o komdrce organizacyjnej lub pracownikach
przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Miasta i Gminy. Dziafanie to
byto niezgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow stanowigcym, ze w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym
miejscu, umieszcza sie informacje wskazujagcg komérke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.
(akta kontroli: str. 492-495)
Przewodniczgcy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze w siedzibie Urzedu
Miejskiego w Rogoznie nie zostata umieszczona informacja wskazujgca komadrke organizacyjng
przyjmujacg oraz rozpatrujgcg skargi i wnioski kierowane do Rady. Po zmianach organizacyjnych
dokonanych zarzadzeniem nr OR.0050.1.151.2024 Burmistrza Rogozna z dnia 25 czerwca
2024 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie oraz
zmianach na stanowiskach Kierownika Referatu i Kierownika Wydziatu, nie wykonano jeszcze
wszystkich tablic informacyjnych w Urzedzie i aktualizacji informacji tam zawartych. Tym
samym przeoczono obowigzek wynikajacy z § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Ponadto Przewodniczgcy Rady
Miejskiej wskazat, ze w dniu 11 wrzesnia 2024 r., w trakcie kontroli, stosowng informacje
wywieszono na parterze budynku Urzedu Miejskiego w Rogoznie, przy punkcie obstugi klienta.
(akta kontroli: str. 489)
Wywieszenie informacji o tresci: ,,W sprawach skarg i wnioskdéw kierowanych do Burmistrza
Rogozna i Rady Miejskiej w Rogoznie przyjmuje Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich
(biuro nr 15) w godzinach pracy Urzedu tj. poniedziatek 8.00-16.00, wtorek-pigtek 7.00-15.00.”
potwierdzajg ogledziny z 12 wrzednia 2024 r., dokonane w obecnosci pracownika Urzedu,
z ktorych sporzadzony zostat protokoét. Jednakze z tresci informacji jednoznacznie wynika, ze nie

10 Zgodnie z § 1 zarzadzenia nr OR.0050.1.271.2023 Burmistrza Rogozna z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Rogoznie: “Urzad jest czynny: - w poniedziatki
w godzinach od 8.00 do 16.00, - od wtorku do pigtku od godziny 7.00 do godziny 15.00”.

4



spetnia ona wymogu wskazanego w § 3 ust. 2 rozporzadzenia, gdyz nie wskazuje komarki
organizacyjnej rozpatrujgcej skargi i wnioski. (akta kontroli: str.: 492-495)

3. Rada Miejska do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 12 wrzesnia 2024 r., nie zatatwita jednego
wniosku!!, pomimo uptywu 627 dni od daty jego wptywu do Rady Miejskiej?, natomiast dwa
wnioski'3 zatatwita odpowiednio 103 oraz 7 dni po uptywie miesiecznego terminu na ich
zatatwienie'®. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa w zwigzku z art. 244 § 1 Kpa
oraz z art. 245 Kpa, wedtug ktdérych organ wtasciwy do zatatwienia wniosku powinien zatatwic
whniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, a w razie niemoznosci
zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244 wtasciwy organ obowigzany jest w tym
terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
(akta kontroli: str. 389-392, 339-346, 482, 496-503)
Przewodniczacy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach podat, ze w odniesieniu do wniosku
zaewidencjonowanego w RSW pod pozycjg: 13/22, zostat on przestany do Rady przez
anonimowego nadawce w sprawie osoby bezdomnej i zostat zweryfikowany przez Straz Miejska
na prosbe Burmistrza Romana Szuberskiego. Rozpatrzenie wniosku zostato oddalone
ze wzgledu na art. 63 § 3 Kpa. Natomiast w odniesieniu do wnioskéw zaewidencjonowanych
w RSW pod numerami: 7/22 i 11/22 Przewodniczacy Rady Miejskiej podat, ze zostaty one
rozpatrzone przez Rade Miejskg w okreslonych terminach, jednak pisma o przedtuzenie terminu
nie zostaty przestane wnioskodawcom przez niedopatrzenie.
(akta kontroli: str. 478-479)
Przytoczone w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastuguja na uwzglednienie, gdyz
art. 244 § 1 w zwigzku z art. 237 § 1i art. 36 § 1 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa, jednoznacznie
wskazujg, ze organ wniosek powinien zosta¢ zatatwiony bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

4. Rada Miejska nie zatatwita do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 12 wrze$nia 2024 r. jednej
skargi'>, pomimo uptywu 693 dni od daty wptywu do Rady Miejskiej'®. Ponadto Rada Miejska
zatatwita 10 skarg po uptywie odpowiednio 84 dni'’, 52 dni'8, 33 dni'?, 41 dni?° 26 dni?!, 22 dni??,

1 Whiosek oznaczony w RSW pod pozycja: 13/22.
12.0d 27 grudnia 2022 r.
13 0znaczone w RSW pod pozycja: 7/22i11/22.
14 Wniosek oznaczony w RSW pod numerem: 7/22 wptynat do Rady Miejskiej 24 maja 2022 r, a zostat zatatwiony
5 pazdziernika 2022 r., natomiast wniosek oznaczony w RSW pod numerem: 11/22 wptynat do Rady Miejskiej 23
listopada 2022 r., a zostat zatatwiony 30 grudnia 2022 r.
15 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod humerem 10/22.
16 0d 20 pazdziernika 2022 r.
17 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 8/22; data wptywu do Rady: 6 czerwca 2022 r., data
zatatwienia: 28 wrzesnia 2022 r.
18 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 4/22; data wptywu do Rady: 9 maja 2022 r., data zatatwienia:
30 czerwca 2022 r. oraz skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 5/22; data wptywu do Rady: 9 maja
2022 r., data zatatwienia: 30 czerwca 2022 r.
19 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 1/22; data wptywu do Rady: 19 kwietnia 2022 r., data
zatatwienia: 21 czerwca 2022 r.
20 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 3/22; data wptywu do Rady: 11 kwietnia 2022 r., data
zatatwienia: 21 czerwca 2022 r.
21 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 2/22; data wptywu do Rady: 26 kwietnia 2022 r., data
zatatwienia: 21 czerwca 2022 r.
22 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 12/22; data wptywu do Rady: 8 grudnia 2022 r., data
zatatwienia: 30 stycznia 2023 r.
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13 dni%3, 9 dni?* oraz 3 dni?> po uptywie miesiecznego terminu na ich zatatwienie. Dodatkowo
Rada Miejska zatatwita jedng skarge po uptywie 5 dni od wyznaczonego terminu do jej
zatatwienia?®. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1 i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4
Kpa, w mysl ktérych organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli: str. 365-372, 254-338, 347-353, 379-388, 379-388, 393-419, 461-469, 496-503)

W odniesieniu do skargi zaewidencjonowanej pod nr 10/22 Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej
podat, ze nie zostata rozpatrzona na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji w dniu
17 listopada 2022 roku z powodu wycofania skargi przez Skarzgca, co zostato odnotowane
w protokole nr29/22. Ponadto Przewodniczgcy Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach
podat, ze skargi zarejestrowane pod pozycjami w CRSIW: 1/22, 2/22, 3/22, 4/22, 5/22, 6/22,
8/22,12/22,1/23,2/23 rozpatrzone przez Rade Miejska w okreslonych terminach, jednak pisma
o przedtfuzenie terminu nie zostaty przestane wnioskodawcom przez niedopatrzenie. Natomiast
w odniesieniu do skargi zaewidencjonowanej pod numerem 2/24, Wiceprzewodniczgcy Rady
Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach podat, ze organ wtasciwy do zatatwienia skargi podjat
uchwate w terminie miesiaca, tj. 28 sierpnia 2024 roku, a zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi zostato przestane Skarzagcemu 2 dni po odbyciu sesji Rady Miejskiej.

(akta kontroli: str. 478, 489-490)
Przytoczone w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujg na uwzglednienie, gdyz
art. 237 § 1 i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, jednoznacznie wskazuje, ze organ
wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

5. 12 zawiadomieri o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku?’ nie zawierato wszystkich
elementéw wymaganych trescig art. 238 ust. 1 Kpa, tj. w zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia 12 spraw nie zawarto uzasadnienia prawnego. Zgodnie z trescig art. 238 ust. 1 Kpa
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/ wniosku powinno zawierac¢: oznaczenie organu,
od ktdrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga/ wniosek zostaty zatatwione, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi/ wniosku. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa. Ponadto zawiadomienie
o odmownym sposobie rozpatrzenia jednej skargi’® zawierato btedne pouczenie o tresci art. 246
Kpa, a powinno zawierac pouczenie o art. 239 Kpa.

(akta kontroli: str. 254-346, 354-364, 373-451, 379-388)

2 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 2/23; data wptywu do Rady: 13 wrze$nia 2023 r.,
data zatatwienia: 26 pazdziernika 2023 r.

24 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 6/22; data wptywu do Rady: 19 maja 2022 r., data
zatatwienia: 28 czerwca 2022 r.

% Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 1/23; data wptywu do Rady: 25 maja 2023 r., data
zatatwienia: 28 czerwca 2023 r.

% Skarga zaewidencjonowana w RSW pod numerem: 2/24; skarga wptyneta do Rady 25 lipca 2024 r.,
przedtuzono jej rozpatrzenie do 28 sierpnia 2024, a jej zatatwienie nastgpito 2 wrzesnia 2024 r.

%7 Sprawy zaewidencjonowane w RSW pod pozycjami: 1/22, 2/22/, 3/22, 4/22, 5/22, 6/22, 7/22, 9/22,
11/22,12/22,1/23, 2/23.

28 Skarga zaewidencjonowana w RSW pod pozycjg 12/22.



Przewodniczagcy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze niezawarcie
uzasadnienia prawnego w sprawach: 1/22, 2/22, 3/22, 4/22, 5/22, 6/22, 7/22, 9/22, 11/22,
12/22, 1/23, 2/23 ktére nie jest zgodne z art. 238 § 1 Kpa wynika z przeoczenia pracownika
prowadzgcego rejestr spraw. Ponadto Przewodniczgcy przyznat, ze w uzasadnieniu do skargi
ztozonej przez Panig (...) omytkowo przywotano przepis art. 246 § 1 Kpa.

(akta kontroli: str. 478-479, 496-503)

6. Rada Miejska nie dofgczyta do 14 zawiadomier o sposobie rozpatrzenia skargi?® oraz jednego
zawiadomienia o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi3®, tj. przy pierwszej czynnosci
skierowanej do skarzacych, informacji, o ktédrych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie danych
przetwarzanych przez organ przekazujacy skarge, co byto wymagane art. 226a Kpa, ktory
stanowi, ze organy wifasciwe w sprawach skarg i wnioskdw przekazujg informacje, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, skarzagcemu lub wnioskodawcy przy
pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.
(akta kontroli: 254-469, 496-503)
Przewodniczacy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze niedofaczenie
do zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skarg lub zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu
zatatwienia sprawy, przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
tych danych, nie zostaty przestane skarzgcym przez niedopatrzenie.
(akta kontroli: str. 478)

7. Rada Miejska w okresie objetym kontrolg oznaczata dokumentacje zwigzang
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskdw3! stosujgc nieprawidtowy symbol
klasyfikacyjny 0004 — Przewodniczacy rady gminy, zamiast 1510 — Skargi i wnioski zatatwianie
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) lub 1511 — Skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug witasciwosci, co byto niezgodne z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych.
(akta kontroli: str.: 254-469, 491)
Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej w ztozonych wyjasnieniach podat, ze dokumentacja skarg
i wnioskéw byta podtaczona pod teczke spisu spraw Przewodniczgcego Rady oraz Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji ze wzgledu na przejrzystosé podejmowanych uchwat na sesji Rady Miejskiej.
(akta kontroli str.: 490)
Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, gdyz
zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
jednoznacznie wskazuje, ze dla spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw, a takze
ich przekazywaniem wedtug witasciwosci odpowiednimi symbolami Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt (JRWA) sg numery 1510 1511.

2 Zaewidencjonowanych w RSW pod pozycjami: 1/22, 2/22, 3/22, 4/22, 5/22, 6/22, 7/22, 8/22, 9/22,
11/22,12/22,1/23, 2/23, 1/24.

30 7aewidencjonowanej w RSW pod numerem 2/24.

31 Dotyczy spraw oznaczonych w RSW: 1/22, 2/22, 3/22,4/22,5/22,6/22,7/22, 8/22,9/22,10/22,
11/22,13/22,1/23, 2/23, 1/24, 2/24.



V. Zalecenia i wnioski.
Biorac pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o:

1.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Rade Miejska w Rogoznie
po godzinach pracy Urzedu, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

Zamieszczenie informacji o komérce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujacych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej, zgodnie z § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Zatatwianie skarg i wnioskdw w terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa.

Zawieranie wszystkich wymaganych przepisem art. 238 ust. 1 Kpa elementéw
zawiadomien o zafatwieniu skarg i wnioskéw.

Dofaczanie do zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi, przy pierwszej czynnosci
skierowanej do skarzacych, informacji, o ktéorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie danych przetwarzanych przez organ
rozpatrujgcy skarge, stosownie do tresci art. 226a Kpa.

Rejestrowanie spraw stanowigcych skargi i wnioski, w rozumieniu art. 227, 231
i 241 Kpa, pod prawidtowym numerem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, tj. pod numerem 1510 — skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), a pod numerem 1511
— skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekazaé w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



