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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Rogozna. Kontrole
przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”,
w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 12 wrzes$nia 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Miejski w Rogoznie, ul. Nowa 2, 64-610 Rogozno, zwany dalej
»,Urzedem”.

Joanna Nowak — inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu  Wojewddzkiego w Poznaniu,  upowaznienie = Wojewody
Wielkopolskiego nr 240/24 z dnia 19 sierpnia 2024 r.

Pawet Dobrowolski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 240/24 z dnia 19 sierpnia 2024 r.

Karolina Btaszak — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 240/24 z dnia 19 sierpnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 22 sierpnia 2024 r. do 12 wrzesnia
2024 .

Roman Szuberski — Burmistrz Rogozna (do 14 lutego 2024 r.), Bogustaw Janus —
petnigcy funkcje Burmistrza Rogozna (od 11 marca 2024 r. do 5 maja 2024 r.),
tukasz Andrzej Zaranek — Burmistrz Rogozna (od 6 maja 2024 r.), zwany dalej
,Burmistrzem”.

(akta kontroli: str. 1-9)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskdéw kierowanych do Burmistrza Rogozna.

Podstawa do sformutowania ww. oceny byto:

1Dz. U.z2024r. poz. 572.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.



— nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Burmistrza Rogozna
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa,

— nieumieszczenie w siedzibie Urzedu informacji wskazujgcej komodrke organizacyjna
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, co byto
wymagane § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw3, zwanego dalej
»Rozporzadzeniem”,

— nierzetelne prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, co byto wymagane art. 254 Kpa,

— oznaczenie dwoch skarg i dwoch wnioskdw nieodpowiednim symbolem klasyfikacyjnym,
niezgodne z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, stanowigcym zatgcznik nr 2
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?,

— niezawiadomienie skarzgcego o przekazaniu skargi do zatatwienia wedfug wtasciwosci
Radzie Miejskiej w Rogoznie, co byto niezgodne z art. 231 § 1 Kpa,

— nieterminowe zafatwienie dwoch wnioskéw, co byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa,
w zwigzku z art. 244 Kpa,

— niezawarcie w dwdch zawiadomieniach o zatatwieniu wniosku elementéw wymaganych
art. 238 § 1 Kpa, w zwiazku z art. 247 Kpa,

— niewykonanie obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych osobowych
przy rozpatrywaniu dwdch wnioskéw, co byto wymagane art. 226a Kpa.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Burmistrz Rogozna, na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym®, nadat Urzedowi Miejskiemu w Rogoznie Regulamin organizacyjny okreslajgcy
organizacje Urzedu oraz zasady jego funkcjonowania. Regulamin organizacyjny zostat
wprowadzony nastepujgcymi zarzgdzeniami Burmistrza:

1. zarzadzeniem Nr OR.0050.1.295.2018 z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie, zmienionym zarzgdzeniem
Nr OR.0050.1.49.2023 z dnia 22 lutego 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie,

2. zarzadzeniem Nr OR.0050.1.245.2023 z dnia 21 wrzesnia 2023 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie,

3. zarzadzeniem Nr OR.0050.1.255.2023 z dnia 2 pazdziernika 2023 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie, zmienionym
zarzadzeniami: Nr OR.0050.1.263.2023 z dnia 12 pazdziernika 2023 r. w sprawie
zmiany  Regulaminu  organizacyjnego Urzedu Miejskiego w  Rogozinie,
Nr OR.0050.1.9.2024 z dnia 17 stycznia 2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoinie oraz Nr OR.0050.1.43.2024
z dnia 14 marca 2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Rogoznie,

4. zarzadzeniem Nr OR.0050.1.151.2024 z dnia 25 czerwca 2024 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskéw okreslona
zostata w Rozdziale XI Regulaminu organizacyjnego, ktéry wskazuje, ze rozpatrywanie
oraz zatatwienie petycji, skarg i wnioskow w Urzedzie odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisami szczegdétowymi. Zgodnie z zapisami

3Dz. U.z2002r. Nr 5, poz. 46.
4Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
5Dz.U.z2024r. poz. 609 ze zm.



Rozdziatu XI Regulaminu organizacyjnego pracownicy Urzedu sg zobowigzani do rzetelnego,
terminowego zatatwiania zgtoszonych skarg i wnioskow, ktore powinny by¢ zatatwiane
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, a o sposobie ich zatatwienia
zawiadamia sie skarzgcego Ilub sktadajgcego wniosek. W Rozdziale Xl Regulaminu
organizacyjnego okre$lone zostato roéwniez, ze w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich prowadzi sie centralny rejestr skarg i wnioskdw. Wydziat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich przekazuje skargi i wnioski komdrkom organizacyjnym Urzedu lub jednostkom
organizacyjnym — wtasciwym merytorycznie do ich wyjasnienia i zatatwienia, a w przypadku
skarg, dla ktéorych organem witasciwym do ich rozpatrzenia jest Rada lub inny organ,
niz Burmistrz, skargi przekazywane sg do tych organdw. Natomiast odpowiedzi na skargi
i wnioski podpisuje Burmistrz lub Zastepca Burmistrza.
(akta kontroli: str. 74-222)

W Urzedzie prowadzony byt rejestr skarg i wnioskow dla skarg i wnioskdw kierowanych
do Burmistrza, wspdlny dla spraw oznaczonych symbolami klasyfikacyjnymi 1510 oraz 1511,
w ktérym w okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano cztery skargi®. Skargi te zostaty
przekazane wedtug wtasciwosci Radzie Miejskiej w Rogoznie.

(akta kontroli: str. 248-254)
W siedzibie Urzedu, na znajdujacej sie przy drzwiach wejsciowych tablicy, umieszczona zostata
informacja o tresci: ,Burmistrz przyjmuje interesantdow w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 15:00 oraz w ostatnig sobote miesigca od 10:00
do 12:00 (po telefonicznym umoéwieniu — 785 009 429)”.

(akta kontroli: str. 288-291)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Burmistrz nie przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przynajmniej raz
w tygodniu po godzinach pracy’, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa stanowigcym, ze dni
i godziny przyjeé¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

(akta kontroli: str. 187-242, 288-291)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze: ,zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Rogoznie z dnia 25 czerwca 2024 r. (wprowadzonym Zarzgdzeniem
Nr OR.0050.1.2024), Burmistrz przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 15:00 oraz w ostatnig sobote miesigca od 10:00
do 12:00 (po telefonicznym umodwieniu). Burmistrz Rogozna  uwzgledniajac
art. 253 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego wyznaczyt dni i godziny przyjeé
dostosowane do potrzeb ludnosci tj. dodatkowo w ostatnig sobote miesigca. Mieszkancy
podczas spotkan z Burmistrzem zgtaszali potrzebe wyznaczenia terminu spotkan w dzien
wolny od pracy zamiast terminu po godzinach pracy (poza godzinami pracy), tak aby bez
przeszkéd mogli umdwié sie i dotrzeé na spotkanie”.

(akta kontroli: str. 299-303)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie,
poniewaz z tresci art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wynika, ze dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

6 0OR.1511.1.2022, OR.1511.1.2023, OR.1510.1.2024, ORW.1510.2.2024.
7 Zgodnie z § 25 pkt 2 lit. a Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Rogoznie, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia
Burmistrza Rogozna Nr OR.0050.1.194.2015 z dnia 22 wrzesnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Urzedu
Miejskiego w Rogoznie, zmienionego zarzadzeniem Burmistrza Rogozna Nr OR.0050.1.271.2023 z dnia 24 pazdziernika 2023 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Rogoznie oraz zarzadzeniem Burmistrza RogoZna
Nr OR.0050.1.155.2024 z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Rogoznie,
Urzad byt czynny: w poniedziatki w godzinach od 8:00 do 16:00, od wtorku do pigtku od godziny 7:00 do godziny 15:00.
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2. W siedzibie Urzedu nie umieszczono informacji wskazujgcej komorke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikdéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, co byto
wymagane § 3 ust. 2 Rozporzadzenia, wedtug ktérego w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje wskazujgcg komodrke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski.
(akta kontroli: str. 312)

Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze w siedzibie Urzedu Miejskiego w RogozZnie
nie zostata umieszczona informacja wskazujgca komdrke organizacyjng przyjmujaca
oraz rozpatrujgcy skargi i wnioski kierowane do Burmistrza Rogozna. Burmistrz podatf réwniez,
ze: ,po zmianach organizacyjnych dokonanych Zarzadzeniem Nr OR.0050.1.151.2024
Burmistrza Rogozna z dnia 25 czerwca 2024 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Rogoznie oraz zmianach na stanowiskach Kierownika
Referatu i Kierownika Woydziatu, nie wykonano jeszcze przegladu wszystkich tablic
informacyjnych w Urzedzie i aktualizacji informacji tam zawartych. Tym samym przeoczono
obowigzek wynikajacy z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. W dniu 11 wrzesnia 2024 r. w trakcie trwania
kontroli stosowng informacje wywieszono na parterze budynku Urzedu Miejskiego
w Rogoznie, przy punkcie obstugi interesanta”.

(akta kontroli: str. 312-314)
Umieszczenie w siedzibie Urzedu informacji o treéci: ,w sprawach skarg i wnioskéw
kierowanych do Burmistrza Rogozna i Rady Miejskiej w Rogoznie przyjmuje Wydziat
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich (biuro nr 15) w godzinach pracy Urzedu tj. poniedziatek
8:00-16:00, wtorek—piatek 7:00-15:00”, potwierdzono w trakcie ogledzin przeprowadzonych
12 wrzesnia 2024 r. Jednakie umieszczona informacja nie zawiera wszystkich danych
wymaganych § 3 ust. 2 Rozporzadzenia, ktéry okresla, ze w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje wskazujgcg komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski, tj. w umieszczonej informacji nie wskazano komorki organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikdéw rozpatrujgcych skargi i wnioski.

(akta kontroli: str. 292-296)

3. W okresie objetym kontrolg rejestr skarg i wnioskdw prowadzony byt nierzetelnie, tj.:

— skarga o znaku sprawy OR.1511.1.2022 (zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow
pod pozycjy pierwszg w 2022 r.), ktéra wptyneta do Urzedu 20 czerwca 2022 r., wpisana
zostata do rejestru skarg i wnioskdw dopiero 1 lutego 2023 r., co wynika z informacji zawarte;j
w uwagach dokonanych przy tej pozycji;

— skarga o znaku sprawy OR.1511.1.2023 (zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw
pod pozycjg pierwszg w 2023 r.), ktéra wptyneta do Urzedu 23 maja 2023 r., wpisana zostata
do rejestru skarg i wnioskdw dopiero 16 maja 2024 r., co wynika z informacji zawartej
w uwagach dokonanych przy tej pozycji, natomiast przy dacie zlecenia zatatwienia skargi
wpisana zostata data 24 maja 2024 r.;

— w przypadku skargi o znaku sprawy OR.1510.1.2024 (zaewidencjonowanej w rejestrze skarg
i wnioskow pod pozycjg pierwszg w 2024 r.), w rejestrze skarg i wnioskéw nie zostata wpisana
data wptywu skargi oraz data zlecenia zatatwienia;

— w przypadku skargi o znaku sprawy OR.1510.2.2024 (zaewidencjonowanej w rejestrze skarg
i wnioskow pod pozycjg drugg w 2024 r.), w rejestrze skarg i wnioskdw nie zostata wpisana
data wptywu skargi;

— dwa whnioski, ktére wptynety do Urzedu w dniach 4 kwietnia 2022 r. oraz 16 kwietnia 2024 r.,
nie zostaty zaewidencjonowane w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow.



Dziatanie to byto niezgodne z art. 254 Kpa, ktéry wskazuje, ze skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organdéw panstwowych, organdw samorzgdu terytorialnego i innych
organdw samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.
(akta kontroli: str. 244-287)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze skargi w roku 2022 i 2023 zostaty wpisane
do rejestru w pdzniejszym terminie, bezzwtocznie po przekazaniu pracownikowi Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich przez éwczesnego Sekretarza Gminy, wpisanie
przy skardze, o znaku sprawy OR.1511.1.2023, daty 24 maja 2024 r. jako daty zlecenia
zatatwienia, wynikato z omytki pracownika Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich,
natomiast przyczyng niewpisania w rejestrze daty wptywu oraz daty zlecenia zafatwienia
w przypadku skargi o znaku sprawy OR.1510.1.2024 oraz daty wptywu w przypadku skargi
o znaku sprawy OR.1510.2.2024 byto niedopatrzenie pracownika. Z kolei wnioski, ktore
wptynety do Urzedu w dniach 4 kwietnia 2022 r. oraz 16 kwietnia 2024 r. zostaty skierowane
bezposrednio do Wydziatu Rozwoju Gospodarczego z pominieciem wpisu do rejestru.
(akta kontroli: str. 299-303, 312-314)
Podane w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujag na uwzglednienie, poniewaz
z tredci art. 254 Kpa jednoznacznie wynika, ze skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organdw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdow.

4. W okresie objetym kontrolg, dwie skargi®, przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci
Radzie Miejskiej w Rogoznie, zostaty oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510, natomiast
dwa wnioski® oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 7226. Dziatanie to byto niezgodne
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, stanowigcym zatacznik nr 2 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, ktéry okresla, ze skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oznacza sie symbolem
klasyfikacyjnym 1510, natomiast skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci powinny byé oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1511.

(akta kontroli: str. 244-247, 269-287)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze dwie skargi, ktére wptynety do Urzedu
Miejskiego w RogoZnie zostaty zarejestrowane przez pracownikéw Kancelarii z symbolem
klasyfikacyjnym 1510, gdyz w momencie rejestracji pracownicy nie mieli wiedzy przez kogo
bedg rozpatrywane. Natomiast dokumentacje dotyczacg dwéch wnioskéw oznaczono
symbolem klasyfikacyjnym komadrki merytorycznej, wtasciwej do spraw wnioskéw dotyczgcych
rozwoju i utrzymania infrastruktury technicznej. Wnioski zostaty zakwalifikowane do kategorii
spraw dotyczgcych drogownictwa.

(akta kontroli: str. 299-303, 315-316)
Przedstawione w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujg na uwzglednienie,
poniewaz z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zatacznik nr 2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych jednoznacznie
wynika, ze skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oznacza
sie symbolem klasyfikacyjnym 1510, natomiast skargi i wnioski przekazane do zatatwienia
wedtug wtasciwosci powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1511. Natomiast dwa

8 OR.1510.1.2024, ORW.1510.2.2024.
9Z 4 kwietnia 2022 r. oraz 16 kwietnia 2024 r.



przedmiotowe wnioski stanowity wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa, ktéry wskazuje,
ze przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, stad jako takie powinny by¢ traktowane.

5. W okresie objetym kontrolg, jedng skarge'®, przekazano do zatatwienia wedtug wtasciwosci
Radzie Miejskiej w RogoZznie bez zawiadomienia o tym skarzgcego, co byto niezgodne
z art. 231 § 1 Kpa, ktéry stanowi, ze jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekaza¢ ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczes$nie o tym skarzgcego,
albo wskazaé mu wtasciwy organ.

(akta kontroli: str. 244-254, 269-273)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze skarge prawdopodobnie przekazano Radzie
Miejskiej w Rogoznie na podstawie dekretacji bez zawiadomienia skarzgcego, o ktérym mowa
w art. 231 Kpa.

(akta kontroli: str. 304-306, 310-311)

6. W okresie objetym kontrolg, Burmistrz zatatwit dwa wnioski'!, w tym jeden wniosek
15 dni*?, a drugi jeden dzieA!?, po uptywie terminu przewidzianego w art. 237 § 1 Kpa,
w zwigzku z art. 244 Kpa, w mysl ktérych organ wtasciwy do zatatwienia wniosku powinien
zatatwic¢ wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

(akta kontroli: str. 244-247, 270-272, 283-286)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, iz z informacji uzyskanych od pracownikow
wynika, ze wnioski nie zostaty zatatwione w terminie ze wzgledu na zbyt duzg liczbe
obowigzkéw. Burmistrz wyjasnit réwniez, ze przypadku wniosku zatatwionego 15 dni
po uptywie miesiecznego terminu, przyczyng bylty liczne dodatkowe zadania Gminy wynikajgce
m.in. ze skutkéw pandemii oraz skutkéw inwazji Rosji na Ukraine, co powodowato,
ze dziatania samorzadu skoncentrowane byty na obszarach kryzysowych. Natomiast
w przypadku wniosku zatatwionego jeden dzieA po uptywie miesiecznego terminu, przyczyng
byta utrudniona w tamtym czasie ze wzgledu na nieprzewidziane okolicznosci zewnetrzne,
organizacja pracy Urzedu Miejskiego w Rogoznie.

(akta kontroli: str. 312-314)

Podane w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz
w art. 237 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 244 Kpa, jednoznacznie wskazano, ze organ witasciwy
do zatatwienia wniosku powinien zatatwi¢ wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak
niz w ciggu miesigca. Dodatkowo art. 245 Kpa przewiduje, ze w razie niemoznosci zatatwienia
wniosku w terminie okreslonym w art. 244 Kpa wifasciwy organ obowigzany jest w tym
terminie zawiadomié¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

7. W okresie objetym kontrolg, w dwdch zawiadomieniach'* o sposobie zatatwienia wniosku
nie zostaty zawarte: wskazanie, w jaki sposdb wniosek zostat zatatwiony oraz uzasadnienie
prawne, a takze pouczenie o tresci art. 246 § 1 Kpa, tj. wnioskodawcy niezadowolonemu
ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym
w rozdziale 2 dziatu VIl Kpa. Dziatanie to byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa, w zwigzku
z art. 247 Kpa, w mysl ktorych zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku powinno
zawieraC: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb wniosek zostat
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zatatwiony oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia wniosku. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci
art. 246 § 1 Kpa.
(akta kontroli: str. 244-247, 270, 284)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze wnioski w momencie ich dekretacji nie zostaty
zakwalifikowane do katalogu wnioskéw objetych art. 241 Kpa, w zwigzku z tym przy
ich zatatwianiu nie zastosowano zapisow Dziatu VIII Skargi i wnioski. Burmistrz wyjasnit
rowniez, ze: ,sprawy gminnych drég, ulic, mostow i oswietlenia nalezg do katalogu zadan
wtasnych gminy, a wnioski mieszkancéw w tych sprawach rozpatrywane sg pod katem
ich zasadnosci i mozliwosci finansowych w ramach wnioskéw wptywajacych do Urzedu
Miejskiego w Rogoznie dot. budowy i utrzymania gminnej infrastruktury” oraz wskazat,
ze sprawy wnioskdow ,zostaly zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskéw dopiero
w momencie, kiedy staty sie przedmiotem skarg w zwigzku z uptywem terminu w jakim
zdaniem skarzacych powinny by¢ zatatwione”.
(akta kontroli: str. 307-311)
Przedstawione w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastuguja na uwzglednienie,
poniewaz wnioski, ktérych dotyczyty zawiadomienia, stanowily wnioski w rozumieniu
art. 241 Kpa wskazujgcego, ze przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, stad jako takie
powinny by¢ traktowane. Natomiast w art. 238 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 247 Kpa,
jednoznacznie okreslono, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb wniosek zostat
zatatwiony oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia wniosku. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci
art. 246 § 1 Kpa.

8. W okresie objetym kontrolg, przy zatatwianiu dwdch wnioskéw?!®, nie zostat wykonany
obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
whnioskow, co byto wymagane art. 226a Kpa, ktory stanowi, ze organy wtasciwe w sprawach
skarg i wnioskéw przekazujg informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)!®, skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowane;j
do tych oséb.

(akta kontroli: str. 244-247)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze wnioski w momencie ich dekretacji nie zostaty
zakwalifikowane do katalogu wnioskéw objetych art. 241 Kpa, w zwigzku z tym przy ich
zatatwianiu nie zastosowano zapiséw Dziatu VIII Skargi i wnioski. Burmistrz wyjasnit réwniez,
ze: ,sprawy gminnych drég, ulic, mostéw i oswietlenia nalezg do katalogu zadan wtasnych
gminy, a wnioski mieszkancéw w tych sprawach rozpatrywane sg pod katem ich zasadnosci
i mozliwosci finansowych w ramach wnioskédw wptywajgcych do Urzedu Miejskiego
w Rogoznie dot. budowy i utrzymania gminnej infrastruktury” oraz wskazat, ze sprawy
whnioskow ,,zostaty zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskdw dopiero w momencie, kiedy
staty sie przedmiotem skarg w zwigzku z uptywem terminu w jakim zdaniem skarzgcych
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powinny by¢ zatatwione”.

(akta kontroli: str. 307-311)
Podane w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujag na uwzglednienie, poniewaz
przedmiotowe wnioski stanowity wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa wskazujgcego,
ze przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, stad jako takie powinny by¢ traktowane.
Natomiast w art. 226a Kpa jednoznacznie okre$lono, ze organy wfasciwe w sprawach skarg
i wnioskow przekazujg informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), skarzgcemu
lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.

V. Zalecenia i wnioski.
Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze o:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza Rogozna
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

2. Umieszczenie w siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, informacji wskazujgcej
komérke  organizacyjng lub  wyznaczonych  pracownikéw  przyjmujacych
oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia.

3. Rzetelne prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Rogozna,
zgodnie z art. 254 Kpa.

4. Oznaczanie skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Rogozna odpowiednim
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt,
stanowigcym zafacznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych, tj. skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym
na jednostki podlegte) — symbolem klasyfikacyjnym 1510, natomiast skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci — symbolem klasyfikacyjnym 1511.

5. Zawiadamianie skarzgcych o przekazaniu skargi do zatatwienia wtasciwemu organowi,
zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.

6. Terminowe zatatwianie wnioskéw, zgodnie z art. 237 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 244 Kpa.

7. Zawieranie w zawiadomieniach o zatatwieniu wniosku elementéw wymaganych
art. 238 § 1 Kpa, w zwiagzku z art. 247 Kpa.

8. Wykonywanie przy rozpatrywaniu wnioskdéw obowigzku informacyjnego dotyczgcego
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 226a Kpa.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania powyzszych zalecen, a takie o podjetych dziataniach
lub przyczynach ich niepodjecia, prosze przekaza¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego. Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwédch
egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



