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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22023 r., poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej lub ustawg, ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) w dniu 22 listopada 2023
r. przeprowadzono kontrole problemowg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Srodzie Wielkopolskiej, z siedziba pod adresem: ul. Szkolna 2, 63-000 Sroda Wielkopolska ,
zwanym dalej ,,osrodkiem”, , placowkq”, , OIK”.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w sktadzie llona Kasprzak — Kierownik Oddziatu Nadzoru
i Kontroli w Pomocy Spotecznej, jako kierownik zespotu inspektoréw, Olga Rakowska —
inspektor wojewddzki, Jacek Mruczyk — inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia
Wojewody Wielkopolskiego nr KN-11.0030.246.2023.1 z dnia 13 listopada 2023 r.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowosci realizacji zadan z zakresu interwencji
kryzysowej.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin obiektu, ogledzin dokumentacji
prowadzonej w O$rodku Interwencji Kryzysowej w Srodzie Wielkopolskiej, zwanego dalej
oraz wyjasnien i oswiadczen uzyskanych od Pani Bernadety Staszak, Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej.

Szczegbétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez zespét
inspektorow w dniu 19 stycznia 2024 r. Protokdt zostat podpisany bez zastrzezen przez
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej Panig Bernadete
Staszak dnia 23 stycznia 2024 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Osérodek Interwencji Kryzysowej w Srodzie Wielkopolskiej dziata w strukturze organizacyjne;j
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej. Osrodek $wiadczy ustugi
mieszkancom powiatu Sredzkiego bedgcym w sytuacji kryzysowej, a w szczegdlnosci
dotknietym przemocg domowag, zapewniajgc pomoc psychologiczng, pedagogiczng, prawng
i socjalng, jak réwniez schronienie.

Podstawe prawna funkcjonowania Oérodka Interwencji Kryzysowej w Srodzie Wielkopolskiej
stanowig: Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej nadany
Uchwata Nr XIX/147/2020 Rady Powiatu Sredzkiego z dnia 22 stycznia 2020 r., w ktérym
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 w strukturze organizacyjnej PCPR funkcjonuje jako wyodrebniona
komérka organizacyjna Osrodek Interwencji Kryzysowej, Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej przyjety uchwata
nr430/2020 Zarzadu Powiatu Sredzkiego z dnia 18 sierpnia 2020 r. ktéry okreéla szczegétowe
zadania iorganizacje Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz specyfike i zakres zapewnianej
pomocy oraz Regulamin wewnetrzny O$rodka Interwencji Kryzysowej w Srodzie
Wielkopolskiej przyjety Zarzadzeniem Nr 11/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy



Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 28 sierpnia 2020 r, okreslajacy zakres dziatania oraz
procedury udzielania pomocy w OIK.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Osrodek zapewnia pomoc psychologiczng,
poradnictwo socjalne oraz prawne. Placéwka zapewnia takze schronienie. Budynek OIK
w Srodzie Wielkopolskiej, zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektor PCPR w Srodzie Wielkopolskiej
zapewnia¢ moze 8 miejsc schronienia.

Podczas czynnosci dokonano ogledzin teczek klientéw. Akta klientéw sktadaty sie z karty
pierwszego kontaktu, karty pracy psychologicznej, karty pracy pracownika socjalnego oraz
klauzuli informacyjnej. Dokumentacja prowadzona jest dla wszystkich oséb, ktérym
jednostka udziela pomocy i wsparcia, zaréwno doraznego, jak i stacjonarnego. Wszystkie
zgromadzone dokumenty dotyczace sytuacji zyciowej klientéw, przebiegu pracy oraz
udzielonej pomocy sg odpowiednio zabezpieczone przed wgladem osdéb nieuprawnionych.

Zawarte w Regulaminie wewnetrznym OIK cele i zadania Osrodka dotyczg zaréwno dziatan
w zakresie interwencji kryzysowej przypisanych w ustawie o pomocy spotecznej, jak i dziatan
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U z 2021 r. poz. 1249
ze zm.).

OIK w Srodzie Wielkopolskiej funkcjonuje w dni robocze w godzinach 8.00 do 17.00,
jednakze wsparcie OIK mozna otrzymaé catodobowo pod numerem telefonu czynnym catg
dobe.

Osrodek Interwencji Kryzowej w Srodzie Wielkopolskiej dziata w strukturze organizacyjne;j
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej. Zgodnie z zatacznikiem
do Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Srodzie Wielkopolskiej przedstawiajgcym schemat
organizacyjny PCPR Osrodek znajduje sie w Sekcji Metodycznej.

Podczas czynnosci kontrolnych zostat przedstawiony wykaz oséb zatrudnionych
w kontrolowanej jednostce. Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg podczas czynnosci
kontrolnych ustalono, iz kadra zatrudniona w Osrodku posiada wymagane wyksztatcenie oraz
kwalifikacje. Wszyscy pracownicy merytoryczni Osrodka regularnie uczestniczg w licznych
szkoleniach podnoszacych ich kompetencje i umiejetnosci.

Analiza dokumentacji wykazata, iz Dyrektor PCPR Pani Bernadeta Staszak oraz Kierownik
Sekcji Metodycznej Pani Patrycja Kapelinska posiadajg ponad 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej, wyksztatcenie wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

W trakcie czynnoéci kontrolnych ustalono, iz Rada Powiatu Sredzkiego dnia 25 maja 2021r.
podjeta uchwate nrXL/300/2021 wsprawie przyjecia Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-
2030, co jest cze$ciowo zgodne z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy. Nazwa przyjetego programu do
dnia kontroli nie zostata dostosowana do obowigzujgcych przepisdw prawa.

W programie jako realizatora kierunkéw dziatan — ,,Swiadczenia specjalistycznego wsparcia:
poradnictwa i wparcia psychologicznego, prawnego, pedagogicznego i socjalnego, terapii



indywidualnej i rodzinnej” oraz ,,zapewnienia czasowego schronienia dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie” wskazano OIK w Srodzie Wielkopolskiej.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin obiektu, w ktdrym miesci sie Osrodek. Protokodt
z ogledzin zostat podpisany przez Panig Bernadete Staszak bez zastrzezen w pierwszym dniu
kontroli tj. 22 listopada 2023 .

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz OIK znajduje sie w dwukondygnacyjnym budynku
przy ul. Lipowej 12 w Srodzie Wielkopolskiej. Parter budynku przeznaczony jest na
pomieszczenia do pracy z klientami OIK. Na pierwszym pietrze budynku znajdujg sie dwa
mieszkania sktadajace sie z czterech pokoi. Kazdy z pokoi wyposazony jest w meble — tézko,
szafe, biurko, krzesto. W kazdym z mieszkan znajdujg sie czesci wspdlne, ktérymi sg kuchnia
oraz tazienka.

Ponadto, zgodnie z oswiadczeniem Dyrektor PCPR mieszkaricy OIK majg do dyspozycji
pralnie/suszarnie zlokalizowang z piwnicy obiektu

PCRPR w Srodzie Wielkopolskiej dysponuje dodatkowo obiektem potozonym przy ul. Matej
Klasztornej 3. Budynek przy ul. Matej Klasztornej 3, gdzie sg Swiadczone ustugi dla oséb
z ograniczong sprawnoscig ruchowg, ktérzy sg m.in. klientami OIK, jest pozbawiony barier
architektonicznych.

W wyniku analizy dokumentacji zgromadzonej podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono
nizej wymienione uchybienia, ktére zostaty szczegétowo opisane w protokole kontroli:

1. Brak zmiany Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2030, zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

w wyniku stwierdzonych uchybien, jednostke oceniono pozytywnie
z nieprawidiowosciami.

W protokole kontroli przestanym przez PCPR w Srodzie Wielkopolskiej w dniu 26 stycznia
2024 r. przestano dowdd w postaci zatgcznika — Uchwaty nr LXXV/542/2023 Rady Powiatu
Sredzkiego z dnia 19 grudnia 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia Powiatowego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
lata 2021-2030 przyjmujgc nazwe ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy domowej
porach ochrony ofiar przemocy domowej na lata 2021-2030”, jednakze nazwa programu nie
jest zgodna z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy.

Biorgc powyisze pod uwage, na podstawie §3 i §19 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zalecam:



1. Spowodowac opracowanie powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowe;j
oraz ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej, co bedzie zgodne z art. 6 ust. 3 pkt 1
ustawy.

Informacje koncowe:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 930 ze zm.), w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych,
przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej jest Pani w terminie 30 dni, jest zobowigzany do powiadomienia o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdw, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych
zastrzezen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie zrealizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt. do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke — Cieslewicz
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
/podpis elektroniczny/

Opracowata: Olga Rakowska, inspektor wojewddzki, 19.02.2024 r.



