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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej1, zwanej 

dalej „ustawą o pomocy społecznej”, zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 

Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, w dniach 21-22 i 28-29 listopada                  

2023 r. przeprowadził kontrolę kompleksową w Domu Pomocy Społecznej Piłka-Zamyślin  

z siedzibą pod adresem: Zamyślin 1A 64-400 Międzychód. 

 
Zakres kontroli obejmował sprawdzenie realizacji zadań określonych ustawą o pomocy 

społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie 

od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakończenia kontroli oraz działań wcześniejszych, jeżeli 

miały one związek z przedmiotem kontroli. 

Szczegółowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 10 kwietnia 2024 r., który 

został podpisany przez Panią bez zastrzeżeń 15 kwietnia  2024 r. 

 

Poza nieprawidłowościami opisanymi poniżej, w Jednostce spełniony jest standard usług 

opiekuńczych, w zakresie wynikającym z indywidualnych potrzeb mieszkańców. Organizacja 

Domu Pomocy Społecznej, zakres i poziom usług w nim świadczonych w większości 

uwzględnia wolność, intymność, godność i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców oraz 

stopień ich fizycznej i psychicznej sprawności. 

 

W wyniku kontroli jednostkę kontrolowaną oceniono pozytywnie, z nieprawidłowościami 

opisanymi poniżej: 

 

1.  W Domu przebywają osoby nieposiadające decyzji o umieszczeniu i odpłatności,                        

a w dokumentach, które powinny  szczegółowo regulować pracę Jednostki nie odnotowano  

zasad ich pobytu, co nie jest zgodne z art. 59 ust. 1 i 2 oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy 

społecznej. 

2. W Oddziale Domu w Piłce, przeznaczonym dla osób dorosłych niepełnosprawnych 

intelektualnie, wskaźnik zatrudnienia przypadającego na mieszkańca wynosi mniej niż 0,5 

etatu, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporządzenia. 

 

                                                           
1 Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm. 
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3. Do świadczenia pracy socjalnej dla 140 mieszkańców zatrudniono 2 pracowników 

socjalnych w łącznym wymiarze 2 etatów, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 

rozporządzenia. 

4. W Oddziale Domu w Piłce, niektóre z pokoi mieszkalnych oraz pomieszczenia sanitarne  

wymagały odnowienia lub poprawy stanu technicznego, co nie jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 1 

lit. a i d rozporządzenia.  

5. Do wykonywania zadań na stanowisku kucharki i konserwatora zatrudniono osoby 

niespełniające wymogów w zakresie posiadania wykształcenia o odpowiednim profilu, co nie 

jest zgodne z zapisami zawartymi w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 25 października 

2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2021 poz. 1960  

ze zm.), II. tabela D pkt. I poz. 27. 

6. Brak przestrzegania art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej poprzez: 

a) składanie w raportach opiekunów, przez osobę dyżurującą podpisów za inne osoby 

dyżurujące ich nazwiskiem oraz poprawienie wcześniejszych zapisów, przez dokonanie  

na nich kolejnych, co dotyczyło m.in. liczby mieszkańców, dat i godzin obchodu, 

b) przedkładanie opiekunom prawnym mieszkańców ubezwłasnowolnionych dokumentu, 

pod nazwą „Prośba”, w którym delegowana jest znaczna część obowiązków nadanych przez 

Sąd bez wskazania okresu obowiązywania dokumentu,  

c) w pokoju wyciszeń przechowywano nieprzytwierdzone i  wystające przedmioty,  

a wyprowadzeń elektrycznych nie zabezpieczono. 

 

Biorąc powyższe pod uwagę, wnoszę o wykonanie następujących zaleceń pokontrolnych: 

 

1. Umożliwianie pobytu w Domu wyłącznie osobom, którym wydano decyzje o umieszczeniu 

i odpłatności, co będzie zgodne z art. 59 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej. 

2. Dostosowanie w Oddziale Domu w Piłce zatrudnienia tak, by wskaźnik przypadający  

na mieszkańca, dorosłego niepełnosprawnego intelektualnie, wynosił nie mniej niż 0,5 etatu, 

co będzie zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporządzenia. 
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3. Zatrudnienie pracowników socjalnych do świadczenia pracy socjalnej dla 140 

mieszkańców w wymiarze nie mniejszym niż określony dla danej liczby mieszkańców,                

co będzie zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia.  

 
4. Zatrudnienie na danym stanowisku w Jednostce osób spełniających wymogi w zakresie 

posiadania wykształcenia o odpowiednim profilu, co będzie zgodne z zapisami zawartymi  

w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania 

pracowników samorządowych (Dz. U. z 2021 poz. 1960 ze zm.), II. tabela D pkt. I poz. 27. 

 
5. Odnowienie i poprawienie stanu technicznego pokoi mieszkalnych i pomieszczeń 

sanitarnych  w Oddziale Domu w Piłce, co będzie zgodne z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a i d 

rozporządzenia.  

 
6. Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej poprzez: 

a) składanie przez osoby pełniące dyżur własnoręcznych podpisów w raportach opiekunów, 

a w przypadku popełnienia błędu w zapisie dokonywanie czytelnego poprawienia wpisu, 

b) przeredagowanie nazewnictwa druku dla opiekunów prawnych (np. na upoważnienie),               

w którym delegowane są obowiązki nadane przez Sąd i określenie czasu obowiązywania 

dokumentu,  

c) zabezpieczenie przedmiotów i wyprowadzeń elektrycznych w pokoju wyciszeń tak,  

by zapewnić mieszkańcom pełne bezpieczeństwo przebywania w nim. 

 

Ponadto, wobec stwierdzenia przebywania w Domu osób, którym nie wydano decyzji                           

o umieszczeniu w nim, rekomenduję rozważenie możliwości prowadzenia w Jednostce 

miejsc całodobowego pobytu krótkoterminowego. 

  

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 

7 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, Dyrektorowi przysługuje prawo 

zgłoszenia zastrzeżeń.  

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy 

społecznej, w terminie 30 dni, Dyrektor kontrolowanej jednostki jest zobowiązany  

do powiadomienia o realizacji zaleceń, mając na uwadze zmiany wynikające  

z uwzględnionych zastrzeżeń.  
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Jednocześnie przypominam, że zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, kto nie 

realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 do 12.000 zł. 

 

 

  Z up. Wojewody Wielkopolskiego 

                                                                                                        Hanna Zawadka 

                                                                                                    Zastępca Dyrektora 

                                                                                             Wydziału Polityki Społecznej 
                                                                                                                           /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym 
                                                                                                                       weryfikowanym przy pomocy ważnego klasyfikowanego certyfikatu/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do wiadomości: 

Pan Rafał Litke 

Starosta Powiatu Międzychodzkiego 


