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|. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola dorazna w zakresie spetniania standardu ustug okreslonych
dla domoéw pomocy spotecznej w okresie od 1 lutego 2024 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna: art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283).

Zespot Domow Pomocy Spotecznej w Wieleniu

ul. Staszica 2, 64-730 Wielen

zwany w dalszej czesci protokotu Domem, Domami lub okreslany
skrotem ZDPS.

Monika Pieprz - starszy inspektor wojewodzki - kierownik zespotu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 24
Irena Rakowicz — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 47,
Wielkopolski Urzad Wojewoddzki, Wydziat Polityki Spotecznej —
Delegatura w Pile.
Upowaznienie nr 254/2024 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 30
sierpnia 2024 r.

(akta kontroli str. 4)

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 5 wrzesnia 2024 .
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych — 13 wrzesnia 2024 r.

S. Ewelina Uruska



Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata
oparta.

Dziatalnosc¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego.

llekro¢ w protokole uzyto pojecia ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024, poz. 1283 ze zm.).

llekro¢ w protokole uzyto skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumieC ustawe z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024, poz. 572).
llekro¢ w protokole uzyto pojecia rozporzgdzenie w sprawie domow pomocy spotecznej,
nalezy przez to rozumie¢ rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.).

W protokole przytoczono przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym
kontrolg.

Zespot Doméw Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi
w Wieleniu okresla sie niniejszym protokole jako Zesp6t Doméw lub skrotem ZDPS.

lll.1. Zagadnienia wstepne.

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze zgtoszeniem dotyczgcym nieprawidtowosci

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wyltaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)

W trakcie kontroli informacji i wyjasnien udzielaty nastepujgce osoby:

- S. Ewelina Uruska — Dyrektor Zespotu Domow,

- P. lwona Zagozdon-Szmyt — Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego Zespotu
Domow.

Dane osoby kierujgcej ZDPS.

Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane
posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spofecznej - art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Zespotu Doméw byta Siostra Ewelina Uruska,
na podstawie powierzenia funkcji Dyrektora przez Przetozong Generalng Zgromadzenia
Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi z dnia 26 czerwca 2023 r. oraz umowy O prace
z dnia 1 wrzesnia 2023 r. Siostra Ewelina Uruska spetnia wymagania kwalifikacyjne dla
zajmowanego stanowiska w zakresie wyksztatcenia i stazu pracy w pomocy spotecznej.
Powyzsze ustalono w toku kontroli nr PS-Pi.431.9.2024, przeprowadzonej w maju
2024 r.



Podstawa umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

Podstawg umieszczenia w domu pomocy spotecznej jest skierowanie wydane przez
wtasciwy dla miejsca zamieszkania osoby kierowanej przed umieszczeniem w domu
pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej i decyzja o umieszczeniu, wtasciwego
miejscowo dla siedziby domu, powiatowego centrum pomocy rodzinie (art. 17 ust. 1 pkt
16, art. 19 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej).

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wylaczenia dokonal zespdt inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)

(akta kontroli str. 5

)
(akta kontroli str. 6)

(akta kontroli str. 7)
(akta kontroli str. 8-49)

STANDARD UStLUG BYTOWYCH.

Pokoje mieszkalne.

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w domu znajdujg sie: pokoje mieszkalne
Jjednoosobowe i wieloosobowe. (...) Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli pokoj
mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?, wieloosobowy nie
mniejszg niz 6 m? na osobe; w przypadku oséb poruszajgcych sie samodzielnie jest
przeznaczony dla nie wiecej niz 3 0sob, w przypadku osob lezgcych dla nie wiecej niz
4 osob, jest wyposazony w tozko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke nocng dla
kazdego mieszkarnca domu oraz odpowiednig do liczby osob mieszkajgcych w pokoju
liczbe wyprowadzen elektrycznych. Pokoj uznaje sie za spetniajgcy wymagane normy,
jezeli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartoSci nie jest wieksza niz
5%. Dyrektor domu w uzasadnionych przypadkach decyduje o koniecznosci odstepstw
od norm wskazanych w pkt 3 lit. c. Pomieszczenia mieszkalne domu sg czyste,
sprzgtane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne, wolne
od nieprzyjemnych zapachow - § 6 ust. 1 pkt 2, 3, 3 b, 5 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 ., poz. 734 ze zm.).

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajacego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wyltaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)

Pokéj przeznaczony jest dla 4 osob lezgcych, wyposazony zgodnie ze standardem,
spetniajgcy wymagania metrazowe (7 m? na osobe). Nie stwierdzono zaniedban
w zakresie czystosci i zapachoéw w pokoju.

(akta kontroli str. 50-51)



Ustugi w zakresie potrzeb bytowych i opiekuncze.

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych, zapewniajgc
utrzymanie m. in. czystoSci, ustugi opiekuncze, polegajgce na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji - § 5 ust. 1 pkt 1 lit. D, pkt 2 lit. a
i b rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli. Wylaczenia dokonat zespét inspektorow na podstawie
art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2022 r., poz. 902).
(akta kontroli str. 50-51)
(akta kontroli str. 52)
Dostep do swiadczen zdrowotnych.

Dom pomocy spotecznej umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisow
- art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne.

Mieszkancy Zespotu Domdéw majg zapewniong opieke lekarza podstawowej opieki
medycznej.
Na terenie Domu funkcjonuje gabinet lekarza medycyny rodzinnej, ktéry sprawuje
opieke medyczng nad mieszkancami (ustalono podczas kontroli nr PS-Pi.431.9.2024).
Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli.
Wylaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)
(akta kontroli str. 24)
(akta kontroli str. 53)
(akta kontroli str. 54-55)
(akta kontroli str. 56-94)
(akta kontroli str. 53)
Indywidualne plany wsparcia.

Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowywane Zz jego udziatem, jezeli ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca - § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Indywidualny plan wsparcia powinien byc¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca do domu - § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wyltaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia



6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)

Indywidualny plan wsparcia opracowano wg obowigzujgcego w Zespole Domow wzoru.
(akta kontroli str. 95-111)
Pracownik pierwszego kontaktu.

Dziatania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje
pracownik domu, zwany dalej ,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez
mieszkanca domu, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia
i organizacje pracy domu - § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
734 ze zm.).

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajacego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)

Kontakty z rodzing i spotecznosciag lokalna.

Dom niezaleznie od typu Swiadczy ustugi wspomagajgce polegajgce na stymulowaniu
nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznos$cig lokalng
- § b ust. 1 pkt 3 e rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

W Zespole Doméw Pomocy Spotecznej obowigzuje ,Regulamin odwiedzin
mieszkancow”. Zgodnie z niniejszym Regulaminem mieszkancom zapewnia sie
mozliwos¢ odwiedzin przez czionkéw rodziny, znajomych i przyjaciét codziennie
w godzinach od 8.00 do 18.00. W przypadku osob lezgcych odwiedziny mogg odbywac
sie w pokoju mieszkalnym.

(akta kontroli str. 112-114)
Mieszkancom ZDPS umozliwia sie kontakty z rodzing, znajomymi oraz spotecznoscig
lokalna.
Mieszkancy mogg utrzymywac kontakty telefoniczne, listowne a takze by¢ odwiedzani
na terenie ZDPS. Prawo do odwiedzin zostato zagwarantowane w Regulaminie praw
i obowigzkow mieszkancow - § 8 pkt 5, co zostato ustalone w trakcie kontroli
kompleksowej przeprowadzonej w maju 2024 r.
Odwiedziny, kontakty Mieszkancow sg ewidencjonowane w Zeszycie kontaktéw
z rodzinami, co zostato ustalone w toku kontroli kompleksowej w maju 2024 r.
Na podstawie analizy ewidencji kontaktdw i odwiedzin, ustalono, ze

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane

podczas kontroli.

Wyltaczenia dokonat zespét inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)
(akta kontroli str. 115-118)

Na tym kontrole zakonczono.

W zwigzku ze zobowigzaniem dyrektora ZDPS do



Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wylaczenia czesci protokotu kontroli zawierajagcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wylaczenia dokonal zespét inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)
nie wydano w tym zakresie rekomendaciji.

V. Pozostate informacje.

1.

Zgodnie z przepisem § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej:
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia
przyczyn tej odmowy;

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgce;j
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespédt
inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych;

Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole;

Zastrzezenia skfada sie na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

O zachowaniu terminu na zgtoszenie zastrzezen do protokotu kontroli decyduje
data nadania przesyiki;

Zastrzezenia zgtoszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong
pozostawia sie bez rozpatrzenia;

W przypadku zgtoszenia zastrzezeh do protokotu kontroli termin odmowy
podpisania protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia
kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora wobec
zastrzezen.

Dyrektor ZDPS nie zgtosit/zgtesit nastepujgce zastrzezenia do ustalen zawartych
w protokole

W protokole dekenane/nie dokonano poprawek, skreslen lub uzupetnien.

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazani Dyrektorowi Zespotu Doméw Pomocy Spotecznej w Wieleniu, a jeden
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Integralng czesc¢ protokotu stanowig akta kontroli str.4-118. Dyrektorowi Zespotu
Domow przekazuje sie wraz z protokotem akta kontroli str. 4 (kserokopia
upowaznienia  pozostawionego w oryginale w dyspozycji Wojewody
Wielkopolskiego).

6. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli, prowadzonej przez Dom pod pozycjg 128.

7. Protokét zawiera 9 kolejno ponumerowanych stron.



8. Tres¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie doinformacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902),
z wylgczeniem informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

11.10.2024 r. /-/ Monika Pieprz — starszy inspektor wojewodzki

11.10.2024 r. /-/ Irena Rakowicz — inspektor wojewodzki

/data i podpis kontrolerow/

Potwierdzenie otrzymania protokotu:

16.10.2024 r. /-/ Ewelina Uruska - Dyrektor Zespotu Doméw Pomocy Spotecznej
w Wieleniu
/data, podpis i piecze¢ dyrektora jednostki/

Protokét podpisano:

16.10.2024 r. /-/ Ewelina Uruska - Dyrektor Zespotu Doméw Pomocy Spotecznej
w Wieleniu
/data, podpis i piecze¢ dyrektora jednostki kontrolowanej/

Dokument do BIP przygotowata
Monika Pieprz

starszy inspektor wojewddzki
29.11.2024 r.



