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Anna Pawlak

p.o. Dyrektora
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej

ul. Gen. Dezyderego Chtapowskiego 34
64-010 Krzywin

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.), zesp6t inspektorow Wydziatlu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przeprowadzit w dniach 22 lipca, 1-2
oraz 6-7 sierpnia 2019 r. kontrolg kompleksowg w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Krzywiniu, zlokalizowanym pod adresem: ul. Generala Dezyderego
Chtapowskiego 34, 64-010 Krzywin.

Zakres kontroli obejmowal prawidtowo$¢ przyznawania §wiadczen oraz kwalifikacje kadry
realizujgcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki przegladu dokumentacji, a takze
wyjasnienia ztozone przez p.o. Dyrektora oraz pracownikéw Osrodka. Ustalenia zawarte
zostaly w protokole kontroli, podpisanym przez Panig w dniu 2 pazdziernika 2019 roku,
do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen.

W trakcie kontroli oceniono prac¢ Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej,
zarowno pod katem sposobu realizacji poszczegdlnych zadan, jak 1 pod wzgledem

prowadzonej dokumentacji.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117



http://www.poznan.uw.gov.pl/
mailto:del-leszno@poznan.uw.gov.pl
http://www.obywatel.gov.pl/

W wyniku kontroli dokonano nastgpujacych ustalen:

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako osoba powotana na p.o. Dyrektora

Osrodka, za wyjatkiem wymaganego ustawg 3-letniego stazu pracy w pomocy spotecznej,

ma Pani pozostate kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Poprzednia Dyrektor MGOPS, ktéora w trakcie kontroli przeszta na emeryturg, miala

kwalifikacje zgodne z ww. artykutem ustawy. Wszyscy zatrudnieni w Osrodku pracownicy

socjalni posiadajg wymagane kwalifikacje zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy
spolecznej.

W Oérodku, na dzien kontroli zatrudnionych bylo 6 oséb (6 etatow) na stanowisku

pracownika socjalnego realizujacego zadania pomocy spolecznej, zatem Osrodek speinia

wymogi, o ktorych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Ustalono, ze na dzien kontroli rejony opiekuncze obstugiwalo 4 pracownikow socjalnych,

Co jest zgodne z wymogami okreslonymi w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,

stanowigcym iz: ,,Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy

nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.

Ocena prawidlowos$ci przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji

45 klientow Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym zakresie 58 spraw

zakonczonych decyzjami administracyjnymi, wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

— nie stwierdzono nieprawidlowosci w  zakresie terminowosci  post¢powania
administracyjnego;

— we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat
W prowadzonym postgpowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.);

— w badanym materiale nie stwierdzono przypadkoéw niezasadnego przyznania pomocy,
nie stwierdzono tez nieprawidtowos$ci w ustaleniu wysokosci $§wiadczen pienieznych,
zgodnie z art. 37, art. 38, art. 39 i art. 41 ustawy 0 pomocy spotecznej;

— wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
kazdorazowo poprzedzone bylo przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu
srodowiskowego zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej oraz na zasadach
okreslonych w § 2 ust. 1-5, § 7, § 8 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz. U. z 2017 1. poz. 1788). Przy stalym lub dlugookresowym pobieraniu $wiadczen,

aktualizacje wywiadow przeprowadzano w terminach wymaganych przepisem



§ 9 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego tj. nie rzadziej, niz cO 6 miesiecy. Wywiady s$rodowiskowe
przeprowadzane byly terminowo, pomoc byta planowana i zatwierdzana przez Dyrektora
MGOPS;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do sposobu prowadzenia
postgpowania administracyjnego, a takze ich zawartosci dowodowej;

odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano wlasciwie.

W  toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia w decyzjach

administracyjnych:

w jednym przypadku stwierdzono brak daty odbioru decyzji przez klienta,

w jednym przypadku w podstawie prawnej decyzji blednie zastosowano ustepy
do przywolanego art. 38 ustawy o pomocy spolecznej dotyczace przyznania zasitku
okresowego,

w jednym przypadku w tresci decyzji dotyczacej przyznania specjalnego zasitku celowego
nie wyartykulowano na co ma by¢ przeznaczony ww. zasitek. Jak ustalono zasitek celowy
zostat przyznany na zakup opatu, zgodnie ze ztozonym wnioskiem przez klienta,

w jednym przypadku w podstawie prawnej decyzji wystgpita omytka pisarska polegajaca
na btednym wpisaniu roku,

w jednym przypadku w decyzji wpisano (...) kwote 16,68 zl, a powinna by¢ wpisana
kwota 17,97 z1, co zostato zawarte w tresci ww. decyzji,

w dwoch przypadkach dotyczacych kierowania 1 ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spotecznej nie wpisano w podstawie prawnej
decyzji art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Po zapoznaniu si¢ z ustaleniami kontroli, w pisSmie z dnia 12 wrzesnia 2019 r. poinformowata

Pani o niezwlocznym wyeliminowaniu z codziennej praktyki btedoéw i uzupetnieniu brakow.

Mimo stwierdzonych btedow dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono

pozytywnie.



Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019r. poz. 1507 ze zm.) wnosz¢ o wykonanie nastgpujacego
zalecenia pokontrolnego:

1. Powierzenie kierowania Miejsko - Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krzywiniu
osobie spetniajacej wszystkie wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ww. ustawie 0 pomocy
spolecznej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednocze$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, Kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

(-) Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Rada Miejska Krzywin
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