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Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jarocinie

ul. Wroctawska 39

63 — 200 Jarocin

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 1. poz. 1507 ze zm.), zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu Delegatura w Kaliszu, w dniach 12 i 14 sierpnia 2019 r.,
przeprowadzit kontrole¢ dorazng w Miejsko - Gminnym OsS$rodku Pomocy Spotecznej
w Jarocinie, zlokalizowanym pod adresem: 63-200 Jarocin, ul. Wroclawska 39, okre§lanym
w dalszej czesci skrotem ,,M-GOPS”.

Zakres kontroli obejmowat:

- zbadanie prawidtowosci realizacji zadan z pomocy spotecznej wskazanych w art. 17 ust. 1
pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, w okresie objetym kontrolg od dnia 1 stycznia 2015 r. do
dnia zakonczenia kontroli,

- zbadanie prawidlowosci udzielania §wiadczen z pomocy spolecznej wskazanych w art. 18
ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrolg od dnia 1 czerwca 2014 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia kontroli zostaly szczegdétowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany
przez Pana bez zastrzezen w dniu 26 sierpnia 2019 r.

W wyniku kontroli dokonano nastepujacych ustalen.

1. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu pomocy spotecznej, wynikajace z przepisow
wWw. ustawy o pomocy spotecznej - art. 17 ust. 1 pkt 11 (ustugi opiekuncze) i art. 18 ust. 1
pkt 3 (specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi) swiadczone
w miejscu zamieszkania podopiecznego, M-GOPS realizowal na podstawie umow, jakie Gmina
Jarocin zawarta z dwoma podmiotami zewnetrznymi tj. Polskim Czerwonym Krzyzem oraz
z Jarocinskim Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych ,,SENIOR”, co szczegdtowo opisane
zostato w protokole kontroli.
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2. W zakresie podlegajacym kontroli, sprawdzeniu poddano zgromadzong w M-GOPS
dokumentacj¢ dwoch wybranych losowo oséb korzystajacych ze §wiadczen w formie ustug
opiekunczych, a takze, w zwiagzku z doniesieniami medialnymi dotyczacymi nagannego
zachowania opiekunki — dokumentacj¢ osoby, u ktérej wspomniana opiekunka $wiadczyta
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, co szczegdtowo
zostato opisane w protokole kontroli.

W wyniku analizy dokumentacji ww. 3 0sob stwierdzono, ze pomoc w formie ww. ushug
przyznana zostata zasadnie, w oparciu o niezbedne w sprawie dokumenty, odptatnos¢ za
swiadczone ustugi zostata naliczona prawidlowo, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami. Ponadto pracownicy socjalni M-GOPS raz w roku przeprowadzali kontrolg
realizacji ww. ushug, §wiadczonych w miejscu zamieszkania podopiecznego, z czynnoSci
ktorej kazdorazowo sporzadzony zostal protokét. Analiza zapisow zawartych w ww.
protokotach pozwala stwierdzi¢, iz podczas przeprowadzania ww. kontroli nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowos$ci w zakresie Swiadczenia ustug. Podopieczni wyrazali zadowolenie
ze sprawowanej opieki, nie zglaszali zadnych uwag, a kontrolujacy nie sformutowali uwag
i zalecen pokontrolnych.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano udostepnione przez Pana do wgladu
dokumenty, potwierdzajace kwalifikacje 4 opiekunek $wiadczacych w okresie objetym
kontrolg specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi u osoby
wskazane] w doniesieniach medialnych, w wyniku ktérej stwierdzono, ze posiadaja one
wymagane kwalifikacje zawodowe do $wiadczenia ww. ushug, okreslone w przepisie § 3
ust. 1, ust. 2 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598, ze zm.).

W zwigzku z ww. kontrolg, stwierdza si¢, ze M-GOPS realizuje zadania z zakresu
pomocy spolecznej w formie $wiadczonych w miejscu zamieszkania podopiecznego ushug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w sposob prawidtowy, nie budzacy zastrzezen.

W przedtozonej dokumentacji stwierdzono wymienione ponizej nieprawidlowosci
i uchybienia formalno-prawne, ktére szczegétowo opisane zostaly w protokole kontroli tj.:
1. w przypadku dwoéch ze sprawdzonych spraw, w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono, ze aktualizacja wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzona zostala
z uchybieniem ustawowo okreslonego terminu do jej przeprowadzenia, co stanowi naruszenie
art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 57 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.).
2. w decyzjach szczegdétowo opisanych w protokole kontroli stwierdzono nieprawidtowosci
1 uchybienia formalno-prawne, w zakresie podstawie prawnej, pouczenia decyzji, jak
1 wskazania w nich, w odniesieniu do przyznanej niepieni¢znej formy pomocy - art. 98 ww.
ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacego swiadczen nienaleznie pobranych.
Powyzsze stanowi naruszenie przepisu art. 107 § 1 ww. Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoltecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, ze zm.), zalecam.

1. Wydawanie decyzji administracyjnych speiniajacych wymogi art. 107 § 1 pkt 4 1 pkt 7
ww. Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie: podstawy prawnej oraz pouczenia
decyzji.



2. Sporzadzanie rodzinnych wywiadéw §rodowiskowych w terminach zgodnych z przepisem
art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej, majac jednocze$nie na wzgledzie przepis
art. 57 § 3 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto wnosz¢ o rozwazenie mozliwosci zwigkszenia czgstotliwosci sprawowania kontroli
przez M-GOPS, w zakresie realizacji ww. ustug w miejscu zamieszkania podopiecznego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni od
dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednocze$nie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecef pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od
200 do 6.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
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