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Na podstawie art. 22 pkt 10 w zwigzku z art. 126 i 127 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) (zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w okresie od 15 grudnia
do 29 grudnia 2023 roku kontrole dorazng w Domu Seniora ,Bronek” Filia w Szelejewie
Drugim, zlokalizowanym pod adresem: Szelejewo Drugie 10A, 63-820 Piaski (zwanym dalej
Domem Seniora lub Placéwkq).

Zakres kontroli obejmowat spetnienie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0séb przebywajagcych w placéwce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie od 1 stycznia 2023 roku do dnia zakorczenia
kontroli.

W dniu 10 listopada 2023 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej wptyneto drogg elektroniczng
anonimowe pismo z zastrzezeniami co do funkcjonowania Domu Seniora. Autor pisma
podnosit w nim, ze: pokoje Placowki nie s3 odpowiednio przystosowane do wymogow
obowigzujgcych przepisow, Dom nie spetnia wtasciwe] opieki lekarskiej, a pracownicy
opiekujacy sie mieszkaricami nie posiadajg wtasciwych kwalifikacji. Nadto autor pisma
podnosit, ze Dom Seniora nie zapewnia zabezpieczen przed niekontrolowanym
wychodzeniem mieszkancéw poza jego teren.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin dokumentacji prowadzonej w Domu
Seniora, oswiadczen i pisemnych wyjasnien uzyskanych od Dyrektora Placéwki oraz ogledzin
bazy lokalowej i obserwacji.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig Dyrektor bez zastrzezen w dniu 11 stycznia 2024 r. (wptyw do WUW 16.01.2024 r.).

W oparciu o te ustalenia dziatalnos¢ kontrolowanej Placéwki oceniono pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.!

W toku kontroli ustalono co nastepuje:

Pierwszego dnia kontroli (tj. 13 grudnia 2023 r.) lista mieszkancéw Placéwki obejmowata 50
nazwisk i zgodna byta z decyzja Wojewody Wielkopolskiego z dnia 27 stycznia 2023 r., znak
PS-Pi.9423.2.2.2022.1 w sprawie wydania Panu Krzysztofowi Wichrowskiemu prowadzgacemu
dziatalnos¢ gospodarczg — Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,AS” Krzysztof Wichrowski,
z siedzibg pod adresem: ul. Sw. Anny 22, 87-890 Lubraniec, na czas nieokreslony, zezwolenie
na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placoéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku pod nazwg: Dom Seniora ,,Bronek” — filia w Szelejewie Drugim,
z siedzibg pod adresem: Szelejewo Drugie 10A, 63-820 Piaski, z liczbg miejsc 57.

W kwestii zabezpieczen przed niekontrolowanym wychodzeniem mieszkancéow przy
zachowaniu ich praw, Dyrektor Domu potwierdzita, iz miat miejsce przypadek
wzmiankowanego przez autora anonimu opuszczenia terenu Domu Seniora przez
mieszkanke Domu. Pracownicy Domu Seniora zostali zaalarmowani o spacerujgcej po okolicy
mieszkance przez mieszkancow wsi Szelejewo. Dyrektor wyjasnita, ze po powzieciu tej

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.



informacji sama podjeta niezwtoczne dziatania wyjasniajace okolicznosci zdarzenia.
W konsekwencji — wszyscy pracownicy otrzymali stowne upomnienia za niestosowanie sie do
zalecen zabezpieczania wej$¢ i wjazdow, natomiast z pracownicg, ktdra miata dopuscié sie
wzgledem mieszkanki niewtasciwego zachowania Dom niezwtocznie zakonczyt wspétprace.
Dom jest potozony na ogrodzonej posesji z zamykang na klucz bramg. Na bramie
umieszczony jest numer telefonu do pracownika odpowiedzialnego za umozliwienie dostepu
do posesji. W godzinach pracy administracji wejscie gtdwne do Domu jest otwarte, a ruch
przy drzwiach — monitorowany przez pracownikdw administracji. Po godzinach pracy
administracji wejscie jest zamykane, a osoba odwiedzajgca Dom (lub opuszczajgca budynek)
musi poczekac¢ na pracownika Domu dysponujgcego kluczem.

Jednoczesnie Dyrektor Domu oswiadczyta, ze zaden z mieszkaricow Domu nie ma wydanego
przez lekarza zaswiadczenia wskazujgcego na zasadno$¢ ograniczenia mozliwosci
samodzielnego opuszczania terenu placéwki.

W kwestii opieki lekarskiej ustalono, iz opieke medyczng w ramach POZ sprawuje lekarz,
ktéry przebywa w Domu Seniora raz w tygodniu w poniedziatki, a w pozostate dni tygodnia
pozostaje w statym kontakcie z Placéwka. Konsultacje lekarskie odnotowywane s3
w Raportach pielegniarskich. Ponadto w nich raportowane s3 m.in. stany pogorszenia
zdrowia i zastosowane procedury pielegniarskie oraz uzyte leki, wyniki pomiarow
parametréw stanu ogdlnego, zaobserwowane odstepstwa od normy w zachowaniu
mieszkancow.

W kwestii zabezpieczenia kadrowego wiasciwej opieki ustalono, iz dla 57 mieszkarncéow
okreslonych w zezwoleniu Wojewody, Dom Seniora jest zobowigzany zatrudniaé¢ osoby
spetniajgce wymogi okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy w tgcznym wymiarze czasu pracy
odpowiadajgcym 19 etatom. Placéwka zatrudnia 27 pracownikdéw zajmujacych sie
bezposrednig pracg z mieszkaicami (zatrudnionych na stanowiskach: Kierownik zespotu
opiekunczo — terapeutycznego, opiekuna medycznego, opiekuna osoby starszej, pomocy
opiekuna, pielegniarki oraz kapielowej), w ramach 21,6 etatu. Prace takie realizuje takze
Dyrektor Domu, ktérego zaangazowanie w ww. prace zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy wynosi
nie wiecej niz 0,5 etatu. Zatem w dniach kontroli wskaznik zatrudnienia oséb w Domu
Seniora, o ktéorym mowa w art. 68a pkt. 4 ustawy dla 57 mieszkarnicow wg zezwolenia
Wojewody wynosit 0,37 etatu (21,6 etatu / 570s6b). W zwigzku z powyzszym Placéwka
w dniach kontroli spetniata wymogi okreslone w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej
w zakresie liczby pracownikéw wykonujgcych prace na rzecz mieszkancow.

W zakresie kwalifikacji kadry stwierdzono, ze iz osoby wykonujgce czynnosci na rzecz
mieszkanncdw Domu Seniora, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1, tj. opiekunowie
medyczni, opiekunowie osoby starszej, pielegniarki, a takze kierownik zespotu terapeutyczno
— opiekuniczego, posiadajg niezbedne kwalifikacje do wykonywania pracy na zajmowanych
stanowiskach. Specjalistyczne kwalifikacje posiadajg takze osoby niewymienione wprost
w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej, a zatrudnione w Placéwce na stanowiskach:
technika masazysty, fizjoterapeuty, terapeuty / psychologa oraz technika farmacji.
Przeanalizowano przyktadowy grafik pracy personelu Placéwki z miesigca listopada 2023 r.
Kadra opiekunicza pracuje w systemie 12-godzinnym, tj. na dyzurach dziennych w godzinach
od 7.00 do 19.00 i nocnych od 19.00 do 7.00. W listopadzie na kazdym z dyzurdéw dziennych
pracowato zawsze od 3 do 6 opiekunéw. Ponadto dyzur w tym czasie petnity zawsze 1 lub
2 pielegniarki, a dwukrotnie 3 pielegniarki. W nocy, tj. na dyzurach od 19.00 do 7.00 opieke
sprawowaty zawsze 1 lub 2 opiekunki i dodatkowo 1 pielegniarka.



Pielegniarki (na przyktadzie listopada) najczesciej w ciggu dnia pracujg w godzinach od 8.00
do 14.00 jedna osoba idruga od 11.00 do 19.00. W nocy, we wszystkie dni tygodnia,
w godzinach od 19.00 do 7.00 zawsze obecna jest pielegniarka. W weekendy pielegniarki
dyzur dzienny sprawujg jednoosobowo w godzinach od 9.00 do 18.00 lub od 11.00 do 19.00.
W kwestii bazy lokalowej ustalono, ze budynek oraz jego otoczenie, zgodnie z art. 68 ust. 4
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, pozbawione sg barier architektonicznych. Budynek zostat
wyposazony w 2 windy umozliwiajgce transport oséb lezgcych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4
pkt 2 ww. ustawy.

Pokoje mieszkalne usytuowane sg na parterze i pietrze budynku. Dom Seniora posiada 31
pokoi mieszkalnych, sposrdod ktérych 11 pokoi jest jednoosobowych, 14 — dwuosobowych
i 6 — trzyosobowych. Wszystkie pokoje posiadajg metraz w przeliczeni na osobe zgodny
z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a-d ww. ustawy, tj. posiadajg powierzchnie
nie mniejszg niz 9 m? na mieszkarica w pokojach jednoosobowych (tj. od 9,80 m? do 14,30
m?), a w pokojach wieloosobowych nie mniejszg niz 6 m? na osobe (tj. od 6,90 m? do 9,83
m?).

We wszystkich pokojach znajdowaty sie tdézka Ilub tapczany oraz szafy w liczbie
odpowiadajacej liczbie mieszkarnicow pokoju. Ponadto pokoje wyposazone byly w stoty,
krzesta i szafki nocne. W pokojach znajdowaty sie takie komody, lampki nocne i potki
wiszgce. We wszystkich pokojach znajdujg sie czujki systemu przeciwpozarowego, a liczba
wyprowadzen elektrycznych jest adekwatna do liczby mieszkancéw. W 26 pokojach
zainstalowano system przyzywowy. Zgodnie z wyjasnieniami 0s6b uczestniczacych
w ogledzinach systemu przyzywowego nie ma w pokojach zamieszkatych przez osoby
sprawne.

Wszystkie pokoje w obiekcie majg samodzielne fazienki. Kazda wyposazona jest w WC,
natrysk bezprogowy, umywalke z lustrem, uchwyty dla oséb niepetnosprawnych. Ponadto
w wiekszosci tazienek znajdowaty sie krzesta kapielowe. Sprzety w tazienkach dostosowane
sg dla osdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

Liczba pomieszczen sanitarnych zapewnia, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej, dostep do jednej toalety dla nie wiecej niz 4 oséb i dostep do jednej tazienki
dla nie wiecej niz 5 oséb (zaréwno z miejsc kapielowych jak i WC jest mozliwos¢ korzystania
przez nie wiecej niz 2 osoby). Ponadto w Placdwce znajdujg sie odpowiednio wyposazone
tazienki ogélnodostepne.

W Placéwece zorganizowano takze 2 jadalnie, swietlice, kaciki wypoczynkowe, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia oraz pomieszczenia rehabilitacyjne i magazynowe.
Powyizsze jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dom Seniora nie dysponuje ksiegg skarg i wnioskdw ani nie rejestruje tego typu spraw.
Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor Domu, o mozliwosci zgtaszania uwag i sugestii rodziny
mieszkancédw sg informowani w tresci umowy o Swiadczenie opieki, a dane do kontaktu
rodzin z Domem przekazywane sg wraz z umowg podpisywang w dniu przyjecia. Jak
zapewnia Dyrektor skargi i wnioski sg przyjmowane i rozpatrywane na biezgco.

Podczas przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. w zakresie kwalifikacji kadry:
Osoby zatrudnione w Placdwce na stanowisku pomocy opiekuna (5 oséb) oraz osoba
zatrudniona na stanowisku kapielowej nie posiadajg udokumentowanego co najmniej 2-
letniego doswiadczenia zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug opiekuriczych



osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co jest niezgodne z art. 68a
pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dyrektor Placéwki w dniu 18 grudnia 2023 r. oswiadczyta, iz szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy planowane jest na koniec pierwszego kwartatu 2024 r. Bedzie ono skierowane do
zespotu pielegniarsko — opiekuniczego, rehabilitacji oraz pracownikéw administracyjno —
gospodarczych (..), technika farmacji, terapeutéw i stanowisk administracji majgcych
bezposredni kontakt z mieszkarncem (...).

2. w zakresie zobowigzan podmiotu prowadzgcego Placowke dotyczacych tablic
informacyjnych:

Na budynku nie stwierdzono obecnosci tablicy informacyjnej zawierajacej informacji
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placdwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom
w podesztym wieku.
Ponadto na scianie gtéwnego korytarza umieszczono tablice informacyjng. Nie stwierdzono
na niej obecnosci informacji wymienionych w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. w zakresie wyposazenia pokoi mieszkalnych:
W trakcie przeprowadzania ogledzin w niektérych pokojach mieszkalnych stwierdzono braki
w wyposazeniu, tj.: w 3 pokojach nie byto stotu, w 9 pokojach nie byto krzeset, a w 1 pokoju
nie byto szafek nocnych. Dyrektor Placéwki w dniu 18 grudnia 2023 r. o$wiadczyta: {(...)
w nielicznych pokojach nie ma stotow, krzeset oraz zamiast szafek przytézkowych sq mate
stoliki. Takie sytuacje podyktowane sq prosbami samych Mieszkaricow. Oni sami dokonujqg
wyboru czy chcg lub nie mie¢ ww. wyposazenie w pokoju, ktory jest ich mieszkaniem.
Brakujgce oraz dodatkowe wyposazenie pokoi mieszkalnych znajdowato sie
w pomieszczeniach magazynowych Placéwki.
Majac na uwadze powyisze, odstepuje sie od wydania zalecenia pokontrolnego w tym
zakresie.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw:
W Domu Seniora nie opracowano Procedury przyjmowania skarg i wnioskdw od
mieszkancéw lub ich rodzin. Ponadto w Placéwce nie prowadzi sie Ksiegi skarg i wnioskow,
co uniemozliwia zweryfikowanie wptywu jakiejkolwiek skargi czy zazalenia na dziatalnos¢
Placowki lub wniosku sugerujgcego wprowadzenie zmian celem usprawnienia
funkcjonowania Domu Seniora.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Do wykonywania ustug opiekuiczych wzgledem mieszkaricbw Domu Seniora

zatrudniaé osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawoddw

Scisle okredlonych w art. 68a pkt 4 lub osoby posiadajgce udokumentowane co

najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajagce na $wiadczeniu ustug

opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom



w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku, tablice informacyjng zawierajgca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej;

3. Umieszczenie wewnatrz budynku na tablicy ogtoszen informacji, o ktérych mowa
w przepisie art. 68a pkt 3 lit. a-e ustawy o pomocy spotecznej, tj.: a) zakresu
dziatalnosci prowadzonej w Placéwce, b) podmiotu prowadzgcego Placéwke, w tym
informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, c) numeru Placowki
W rejestrze placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, d) numeréw
alarmowych, e) danych teleadresowych organdw, wtasciwych miejscowo instytucji
i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji
kontrolnych, w szczegdlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
pacjenta, panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw
pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na
miejsce potozenia Placowki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej oraz
sadu opiekunczego.

Ponadto rekomenduje:

1. Wzmozenie nadzoru nad pracownikami sprawujgcymi opieke nad mieszkaricami
Domu Seniora, aby nie dopusci¢ do zdarzenia jakie miato miejsce z udziatem
mieszkanki, ktéra opuscita Placdwke i zdezorientowana poruszata sie po wsi
Szelejewo Drugie.

2. Opracowanie Procedury wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskow i podanie jej do
wiadomosci mieszkaricow Domu Seniora i ich rodzin.

3. Zaprowadzenie w Placdéwce ,Ksigzki skarg i wnioskdw” oraz umieszczenie na tablicy
ogtoszen informacji o miejscu jej przechowywania i mozliwosci dokonania wpisu.

Informuje Panig Dyrektor, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani
prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

Przygotowata: Anna Grabarska-tyskawka — inspektor wojewddzki, dnia 13.03.2024 .






