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Lucyna Nawrot

Kierownik
Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Miedzyleska 4

64-730 Wielen

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 16 do 22 grudnia 2022 r. kontrole kompleksowg w Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Wieleniu.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakohczenia kontroli oraz dziatan
wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentaciji
i przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen 20 stycznia 2023 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz
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skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka i zastepca kierownika posiadajg wymagane kwalifikacje,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Wielenia
upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wtasciwosci
gminy.

Gmina Wielen posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2015-2022 i lata 2023-2029, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy,
a za koordynowanie jej realizacji odpowiedzialny jest Miejsko-Gminny OsSrodek
Pomocy Spotecznej, co jest zgodne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobdow
pomocy spoteczne,.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z wymogami
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze Osrodek zatrudnia
nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w stosunku 1 pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow, przy czym do wskaznika
wliczono réwniez pracownika socjalnego jednoczes$nie zatrudnionego na stanowisku
zastepcy kierownika. Nalezy zaznaczyC, ze w sytuacji wytgczenia tego pracownika
z realizacji zadah pracownika socjalnego w wymiarze petnego etatu, wskaznik
zatrudnienia nie bedzie spetniat ww. wymogdéw, zardwno w zakresie liczby
mieszkancow, jak i sSrodowisk objetych praca socjalna.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy.

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczacym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa osoOb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta

opisana i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami dla poszczegdolnych form pomocy, odptatno$¢ za ustugi opiekuncze
naliczano zgodnie z Uchwatg Nr 273/XX/2012 Rady Miejskiej w Wieleniu z dnia
24 lutego 2021 r., a w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej oséb/rodzin, dokonywano
zmiany decyzji. Planowano prace socjalng, w tym w formie kontraktu socjalnego.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania
administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie w 2022 r. postugiwali sie
nieaktualnymi legitymacjami stuzbowymi, ktére nie byly zgodne ze wzorem
opublikowanym w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. z 2021 r., poz. 893), co stanowi naruszenie art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej i przepiséw ww. rozporzgdzenia.

W 1 przypadku wydano decyzje nr PS.4030.78.2022 z dnia 21 lipca 2022 r.
w sprawie juz rozstrzygnietej inng decyzjg ostateczng nr PS.4030.66.2022 z dnia
24 maja 2022 r., co stanowi naruszenie art. 104 § 2 K.p.a. i skutkuje na podstawie
art. 156 § 1 pkt 3 K.p.a. stwierdzeniem niewaznosci decyzji.

Wielokrotnie stwierdzono btedy w podstawach prawnych decyzji polegajgce
na przywofaniu nieaktualnych w dniu wydania decyzji przepiséw prawnych, w kilku
przypadkach przywotano nieadekwatne do rozstrzygniecia przepisy, w kilku
przypadkach decyzje wydano z zastosowaniem jednoczesnie dwoch trybdw,
tj. art. 108 i art. 130 § 4 K.p.a. W decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi
opiekuncze stwierdzono brak uzasadnienia prawnego. Opisane nieprawidtowosci
stanowig naruszenie art. 107 § 1 pkt 41 6 K.p.a.

Trzy osoby swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi nie posiadajg kwalifikacji do wykonywania zawodéw wymienionych
w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598
ze zm.), CO Sstanowi naruszenie ww. przepisu.

Ponadto, w wyniku kontroli stwierdzono uchybienia polegajgce na:



- przywotywaniu w podstawach prawnych decyzji nieaktualnych publikatoréw aktow

prawnych,

- braku uszczegodtowienia w toku rodzinnego wywiadu Srodowiskowego potrzeb

klientow/rodzin,

- stosowania we wszystkich sprawdzonych przypadkach bardzo ogdlnego zakresu

ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

- braku wskazania wymiaru zatrudnienia na poszczegdlnych stanowiskach pracownika

zatrudnionego na stanowisku zastepcy kierownika i starszego specjalisty pracy

socjalnej, co skutkowa¢ moze obnizeniem wskaznika zatrudnienia pracownikéw

socjalnych w Osrodku.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1.

3.

Zapewni¢ pracownikom socjalnym legitymacje stuzbowe zgodne ze wzorem
opublikowanym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

. Podjg¢ dziatania majgce na celu wyeliminowanie z obrotu prawnego decyzji

nr PS.4030.78.2022 z dnia 21 lipca 2022 r.

Wydawa¢ decyzje zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementéw i zachowaniem
szczegolnej starannosci. Przywotywaé przepisy adekwatnie do ustalonej

sytuacji i rozstrzygniecia decyzji.

Podjg¢ dziatania majgce na celu realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadajgce
kwalifikacje zawodowe, zgodne z § 3 ww. rozporzgdzenia w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

zachowanie starannosci w przywotywaniu publikatoréw aktow prawnych,



— w toku rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego uszczegoétowianie potrzeb
klientow w zakresie udzielanego swiadczenia,

— uszczegotowienie zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, adekwatnie do potrzeb osdb korzystajgcych,

— doprecyzowanie wymiaru etatu pracownika zatrudnionego jednoczesnie
na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej i zastepcy kierownika,

z uwzglednieniem wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 zt do 12.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen

pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

Do wiadomosci:

Rada Miejska w Wieleniu
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