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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniu 21 wrzesnia 2024 r.
przeprowadzit kontrole dorazng w Dom Seniora Zielony Zakatek z siedzibg poda adresem:
Zielern 99D, 62-240 Trzemeszno.

Zakres kontroli doraznej obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajacych w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 31 pazdziernika 2024 r.,
przestanego i podpisanego 7 listopada 2024 r., bez zastrzezen.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zapewnieniu ustug opiekuiczych i pomoc
w korzystaniu ze Swiadczed zdrowotnych, w zakresie ustug bytowych, w tym sprzatania
pomieszczen. Sposéb swiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnos$é fizyczng,
intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej w placéwce,
a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci
oraz poczucia bezpieczenstwa, poza wskazanymi nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1.Zmiany skfadu wszystkich wspdlnikbw w Spoétce, adresu siedziby podmiotu
prowadzgcego Dom Seniora Anielskie Skrzydfa Sp. z 0.0., oraz osoby kierujgcej Domem
Seniora Zielony Zakatek z siedzibg pod adresem: Zielen 99D, 62-240 Trzemeszno, bez
zgtoszenia ww. faktow Wojewodzie Wielkopolskiemu, co nie jest zgodne z art. 67 ust. 2
pkt 3 lit. f-g, pkt 4, ust. 2a, ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

2.Niezapewnienie prawa do godnosci mieszkancéw, poprzez: zwracanie sie do
przebywajgcych w Placéwce, w tym oséb w podesztym wieku, bez zachowania
odpowiednich form grzecznosciowych oraz niezachowanie poczucia bezpieczenstwa;
poprzez braki w optotowaniu posesji, co narusza zapis art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

3.Brak mozliwosci ustalenia sposobu $wiadczenia ustug opiekuniczych i zabezpieczenia
dyzuréw w opiece nad osobami przebywajgcymi w Placéwce realizowanymi przez
personel zatrudniony w ww. Placéwce, z uwagi na fakt, iz nie wszystkie osoby majg
zawartg umowe o prace lub inng umowe — dwie osoby sg wskazane jako
wolontariusze, co narusza zapis art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

! Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.



0 pomocy spofecznej.

4. W umowach mieszkancéw sg podpisy innych o0séb, niz osoby przebywajgce
w Placdwce, a jedna z uméw nie byta podpisana. Nadto, osoby przebywajgce
w Placédwce okreslane sg jako “Pensjonariusze”, a osoby, ktére uczestnicza w zawarciu
umowy jako ,,Opiekunowie”, nie zostaty faktycznie ustanowione opiekunami prawnymi
mieszkancow, co nie jest zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;j.

5.Brak informacji wymaganych w art. 68a pkt 2-3 ustawy o pomocy spotecznej, ktore
powinny zosta¢ umieszczone na tablicach na zewnatrz i wewnatrz budynku Placowki.

6.Braki w umeblowaniu w pokojach mieszkalnych (3 szafki nocne i stéf), co nie jest
zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Biorac powyisze pod uwaga wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

Informowanie Wojewody o kazdorazowej zmianie sktadu wspdlnikdw Spdtki,
adresu siedziby podmiotu prowadzgcego Dom Seniora Anielskie Skrzydta Sp.
Zo0.0.,, oraz osoby kierujgcej Domem Seniora Zielony Zakatek i przestanie
wymaganych ustawg dokumentdw, co bedzie zgodne z art. 67 ust. 2 pkt 3 lit. f-g,
pkt 4, ust. 2a, ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez: zwracanie sie
do przebywajgcych w Placéwce, w tym osdéb w podesztym wieku zachowujac
odpowiednie formy grzecznosciowe oraz uzupetnienie optotowania posesji.

Zatrudnianie pracownikow posiadajgcych petne kwalifikacje zawodowe na danym
stanowisku pracy, zatrudnianie personelu na podstawie umowy o prace lub innej
umowy, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Podpisywanie dokumentéw przez osoby przebywajgce w Placéwce, stosowanie
nazewnictwa: osoby przebywajgce w Placowce lub mieszkancy, a w przypadku
0sOb uczestniczacych w zawarciu umowy - opiekun w sytuacji ustanowienia ich
opiekunami prawnymi, bedzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy
spotecznej.

Uwzglednienie wszystkich informacji na tablicach z zewnatrz i wewnatrz budynku
Placowki, okreslonych w art. 68a pkt 2-3 ustawy o pomocy spotecznej.

Zapewnienie petnego standardu pokoi mieszkalnych poprzez uzupetnienie
wyposazenia w szafki nocne i stét, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 i ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecei pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.



Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan zobowigzany do powiadomienia o realizacji zalecen,
majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Sporzqdzita:
Katarzyna Marnocha — inspektor wojewddzki
30.12.2024 r.



