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I Dane identyfikacyjne.

Zakres Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
kontroli i zatatwiania skarg i wnioskdw kierowanych do Rady Miejskiej Krzywinia.
(w tym: Kontrole przeprowadzono na podstawie art.258 §1 pkt 5 ustawy z dnia
podstawa 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego!, zwanej dalej
prawna, okres »Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
objety w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
kontrolg) Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 18 pazdziernika 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.
Nazwa Urzad Miasta i Gminy Krzywin, ul. Rynek 1, 64-010, zwany dalej ,,Urzedem” —
jednostki Rada Miejska Krzywinia.

kontrolowanej

Kontrolerzy Pawet Dobrowolski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu

Data

Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 290/24 z 7 pazdziernika 2024 r.,
Remigiusz Stebelinski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 290/24 z 7 pazdziernika 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 9 do 18 pazdziernika 2024 r.

rozpoczecia

i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych (akta kontroli: str. 1-3, 424-428)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow kierowanych do Rady Miejskiej Krzywinia.

Podstawg do sformutowania wskazanej oceny byto:

nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdow przez Rade Miejskg Krzywinia
po godzinach pracy, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa,

nieterminowe zatatwianie skarg, co byto niezgodne z art. 237 § 1 w zwigzku z art. 36 § 1 Kpa,
nieterminowe zawiadamianie o niezatatwieniu skarg w terminie, co bylo niezgodne
z art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 1 Kpa,

nieterminowe przekazywanie wnioskéw zgodnie z wifasciwoscia, co bylo niezgodne
z art. 243 Kpa,

niedotaczanie przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcych/ wnioskodawcéw,
informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

1Dz.U.z2024r. poz. 572.
2Dz, U.z2020r. poz. 224.



dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)?, w zakresie danych
przetwarzanych przez organ rozpatrujacy skarge, co byto wymagane art. 226a Kpa,

— ewidencjonowanie w rejestrach skarg i wnioskéw pism niebedacych skarga lub wnioskiem
W rozumieniu przepisOw art. 227 i 241 Kpa i nadawanie sprawom symboli klasyfikacyjnych
niezgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, zwanym dalej ,JRWA”, stanowigcym
zatacznik nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.
Rada Miejska Krzywinia, w okresie objetym kontrolg, stosownie do tresci art. 18b ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?>, powotata Komisje Skarg, Wnioskdw i Petycji®. W jej
sktad wchodzili radni, z wyjatkiem radnych petnigcych funkcje przewodniczacego
i wiceprzewodniczacych Rady Miejskiej.
W wyniku przeprowadzonych 11 pazdziernika 2024 r. ogledzin tablic informacyjnych
znajdujacych sie przy kancelarii w budynku A Urzedu, na klatce schodowej budynku A Urzedu
prowadzacej na pierwsze pietro oraz przy wejsciu do budynku B Urzedu ustalono,
ze Przewodniczagca Rady Miejskiej Krzywinia przyjmowata interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw w $rody w godzinach od 10.00 do 11.00.
Organizacja wewnetrzna oraz tryb pracy Rady Miejskiej Krzywinia oraz Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej Krzywinia zostaty okre$lone w Statucie Gminy Krzywin’. Natomiast
zapewnienie obstugi kancelaryjno — biurowej Rady Miejskiej i jej komisji, w tym prowadzenie
rejestrow, nalezato do zadan stanowiska ds. obstugi Rady Miejskiej®.
W okresie objetym kontrolg skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu i kierowane do Rady
Miejskiej Krzywinia ewidencjonowane byty w rejestrach skarg i wnioskéw, osobno dla symboli
klasyfikacyjnych 1510 1511 w poszczegdlnych latach.
Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskéw wyznaczono
pracownika Urzedu, referenta ds. obstugi Rady Miejskiej, w ktérego karcie opisu stanowiska
pracy wskazano , prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady Gminy”.
W okresie objetym kontrolg, w rejestrach skarg i wnioskéw zaewidencjonowano:

— w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1511 na rok 2022 — 2 sprawy,

— w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 na rok 2022 — 2 sprawy,

— w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1511 na rok 2023 — 1 sprawe,

— w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 na rok 2023 — 6 spraw,

— w Rejestrze Skarg i Wnioskdw 1511 na rok 2024 — 1 sprawe.

(akta kontroli: str. 167, 190, 405-413, 56-93, 199-206, 207, 264, 282, 296, 366)

®Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.
4Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
>Dz. U.z2024r. poz. 1465 ze zm.
® Uchwata nr 11/6/2018 Rady Miejskiej Krzywinia z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie powotania Komisji
Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miejskiej Krzywinia, a nastepnie uchwatg nr 11/4/2024 Rady Miejskiej
Krzywinia z dnia 20 maja 2024 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej
Krzywinia.
7 Wprowadzonego uchwatg nr LV/407/2023 Rady Miejskiej Krzywinia z 27 listopada 2023 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Krzywin.
8 Zgodnie z rozdziatem VIl podrozdziatem IV pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Krzywiniu, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia nr 77/2022 Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin
z 1 lipca 2022 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Krzywiniu.
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IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Przewodniczaca Rady Miejskiej Krzywinia przyjmowata obywateli w sprawach skarg
i wnioskdéw w $rody w godzinach od 10.00 do 11.00, co byto niezgodne z trescig art. 253 § 3 Kpa
stanowigcym, ze dni i godziny przyjeé powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy®.

(akta kontroli: str. 401-417)
Przewodniczagca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach podata,
ze niedostosowanie godzin przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow przez Rade
Miejska Krzywinia do potrzeb ludnosci (czyli przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy
Urzedu), stosownie do wymagan okreslonych w art. 253 § 3 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego wynika z zwyczajowego przejecia godzin dyzuréw z poprzedniej kadencji
Rady Miejskiej.

(akta kontroli: str. 417)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wskazuje na obowigzek przyjmowania obywateli co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonym dniu, po godzinach pracy.

2. Rada Miejska Krzywinia do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 18 pazdziernika 2024 r.,
nie zatatwita jednej skargi'®, pomimo uptywu 479 dni od daty jej wptywu do Rady Miejskiej
Krzywinia'!, a jedna skarge!? zatatwita 18 dni po uptywie miesiecznego terminu do jej
zatatwienia!3. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa, wedtug ktérego organ wtasciwy do
zatatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca, a zgodnie z art. 36 § 1 Kpa o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.
(akta kontroli: str. 337-342)
Przewodniczgca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w zwigzku
z faktem, iz podczas tegorocznych wyboréw samorzagdowych nastgpity zmiany na stanowisku
burmistrza, sekretarza, przewodniczacego rady, radnych oraz pracownika obstugi rady trudno
wskazac przyczyny i okolicznosci, z uwagi na brak oséb, ktére mogtyby ztozyé wyjasnienia
w ww. sprawach.
(akta kontroli: str.: 414)
3. Rada Miejska Krzywinia w jednym przypadku'* zawiadomita skarzgcego o niezatatwieniu
sprawy w terminie, po uptywie miesiecznego terminu na jej zatatwienie, co byto niezgodne
z art. 237 § 1 w zwiazku z art. 36 § 1 Kpa.
(akta kontroli: str.: 297-323)
Przewodniczaca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w zwigzku
z faktem, iz podczas tegorocznych wyboréw samorzgdowych nastgpity zmiany na stanowisku
burmistrza, sekretarza, przewodniczgcego rady, radnych oraz pracownika obstugi rady trudno

9 Zgodnie z trescig Zarzadzenia nr 12/K/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Krzywi z dnia 9 grudnia 2012 r. w sprawie
zmiany Zarzadzenia nr 4/k/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin z dnia 15 lipca 2004 roku w sprawie
Regulaminu Pracy, czas pracy pracownikdw administracyjnych trwa: w poniedziatki: od godz. 7.00 do godz. 17.00,
we wtorek, srode: od godz. 7.00 do godz. 15.00, w czwartki, pigtki: od godz. 8.00 do godz. 15.00.

10 Skarga oznaczona pod pozycjg 3 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 z 2023 r.

1Tj. 27 czerwca 2022 r.

12 Skarga oznaczona pod pozycjg 2 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510z 2022 r.

13 Data wptywu skargi do Urzedu: 7 grudnia 2022 r., data zatatwienia skargi: 25 stycznia 2023 r.

14 Skarga oznaczona pod pozycjg 1 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510z 2023 r.



wskaza¢ przyczyny i okolicznosci, z uwagi na brak oséb, ktére moglyby ztozy¢ wyjasnienia
w ww. sprawach.
(akta kontroli: str. 414)

4. Rada Miejska Krzywinia przekazata dwa wnioski zgodnie z wtasciwoscig do Burmistrza Miasta

i Gminy Krzywin po uptywie siedmiodniowego terminu, tj.:

— whniosek oznaczony pod pozycjg 5 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 z 2023 r. — 63 dni
po uptywie terminu na przekazanie®®,

— whniosek oznaczony pod pozycjg 6 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 z 2023 r. — 61 dni
po uptywie terminu na przekazanie?®,
co byto niezgodne z art. 243 Kpa.
(akta kontroli: str.: 356-365)
Przewodniczaca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w zwigzku
z faktem, iz podczas tegorocznych wyboréw samorzgdowych nastgpity zmiany na stanowisku
burmistrza, sekretarza, przewodniczgcego rady, radnych oraz pracownika obstugi rady trudno
wskazaé przyczyny i okolicznosci, z uwagi na brak oséb, ktére moglyby ztozy¢ wyjasnienia
w wWw. sprawach.
(akta kontroli: str.: 414)

5. Rada Miejska Krzywinia nie dotaczyta do jednego zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia
skargi'’, dwdch zawiadomien o niezatatwieniu skargi w terminie'® oraz dwdch zawiadomien
o przekazaniu wniosku zgodnie z wtasciwoscig!® tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej
do skarzgcych/wnioskodawcéw, informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie
danych przetwarzanych przez organ przekazujacy skarge, co byto wymagane art. 226a Kpa.
(akta kontroli: 271-282, 297-323, 356-365)
Przewodniczgca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w zwigzku
z faktem, iz podczas tegorocznych wyboréw samorzgdowych nastgpity zmiany na stanowisku
burmistrza, sekretarza, przewodniczacego rady, radnych oraz pracownika obstugi rady trudno
wskazaé przyczyny i okolicznosci, z uwagi na brak oséb, ktére moglyby ztozy¢ wyjasnienia
w ww. sprawach.
(akta kontroli: str. 414)
6. W okresie objetym kontrolg sze$é¢ spraw??, ktére nie stanowity skarg i wnioskow
w rozumieniu dziatu VIII Kpa, zarejestrowano pod numerem JRWA 1511 Ilub 1510
i zaewidencjonowano w centralnych rejestrach skarg i wnioskéw, natomiast dwie sprawy?!
zarejestrowano pod numerem JRWA 1510 mimo, ze stanowity one wnioski, ktére zostaty
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci (JRWA 1511). Dziatanie to byto niezgodne
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr2 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, wedtug ktérego pod znakiem
1511 rejestruje sie skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci, a pod

15 Wptyw do wniosku Urzedu: 17 lipca 2023 r., przekazanie wniosku do Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin: 25 wrzesnia 2023 r.
16 Wptyw wniosku do Urzedu: 19 lipca 2023 r., przekazanie wniosku do Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin: 25 wrzesnia 2023 r.
17 Skarga oznaczona pod pozycjg 2 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 z 2022 r.

18 Skargi oznaczone pod pozycjami 1 i 4 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510z 2023 r.

19 Whnioski oznaczone pod pozycjami 5 i 6 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510 z 2023 .

20 Zaewidencjonowanych pod pozycjami: 1 i 2 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1511 z 2022 r., 1 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw
15102z 2022 r., 1 w Rejestrze Skarg i Wnioskow 1511 z 2023 r., 2 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw 1510z 2023 r. oraz 1 w Rejestrze
Skarg i Wnioskéw 1511 z 2024 .

21 7aewidencjonowane pod pozycjami 5 i 6 w Rejestrze Skarg i Wnioskdéw 1510z 2023 r.



znakiem 1510 rejestruje sie skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte).

(akta kontroli: str. 207, 206-242, 243-263, 264, 265-270, 282, 283-295, 296, 324-336, 366,

367-398)

Przewodniczgca Rady Miejskiej Krzywinia w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze wymienione

okolicznosci mogty wynika¢ z btednej interpretacji, jakiego typu skargi/wnioski powinny
znajdowac sie w rejestrach JRWA 1510 oraz 1511.

(akta kontroli: str. 415)

V. Zalecenia i wnioski.
Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Rade Miejska Krzywinia
po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

2. Terminowe zatatwianie skarg, zgodnie z art. 237 § 1 w zwigzku z art. 36 § 1 Kpa.

3. Terminowe zawiadamianie skarzgcych o niezatatwieniu skarg w terminie, zgodnie z art.
36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 1 Kpa.

4. Terminowe przekazywanie wnioskéw zgodnie z wtasciwoscia, zgodnie z art. 243 Kpa.

5. Dotaczanie przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcych/ wnioskodawcoéw,
informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie danych
przetwarzanych przez organ rozpatrujacy skarge, stosownie do tresci art. 226a Kpa.

6. Ewidencjonowanie w rejestrach skarg i wnioskéw wytgcznie pism bedacych skarga
lub wnioskiem w rozumieniu przepiséw art. 227 i 241 Kpa i nadawanie sprawom symboli
klasyfikacyjnych zgodnie z JRWA, stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekaza¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



