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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéow kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy
Krzywin. Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?!, zwanej
dalej ,Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzgdzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 18 pazdziernika 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Miasta i Gminy Krzywin, ul. Rynek 1, 64-010 Krzywin, zwany dalej
»,Urzedem”.

1) Remigiusz Stebelinski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w  Poznaniu, upowaznienie Wojewody
Wielkopolskiego nr 293/24 z 8 pazdziernika 2024 r.

2) Pawet Dobrowolski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 293/24 z 8 pazdziernika 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 9 paZzdziernika do 18 pazdziernika 2024 r.

Przemystaw Kaczor — Burmistrz Miasta i Gminy Krzywin, zwany dalej
,Burmistrzem”.

(akta kontroli: str. 1-11)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw kierowanych do Burmistrza Miasta
i Gminy Krzywin. Ocene pozytywng w tym zakresie uzasadnia miedzy innymi: prowadzenie
rejestru skarg i wnioskdw, umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji
wskazujgcej komadrke organizacyjng przyjmujacg oraz rozpatrujgcg skargi i wnioski. Natomiast
jako negatywne nalezy oceni¢ nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg
i wnioskdéw przez Burmistrza po godzinach pracy Urzedu, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa.

1Dz.U. 22024 . poz. 572.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.



lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.
Burmistrz, zgodnie z art. 33 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym3 okredlit zasady
funkcjonowania Urzedu w regulaminie organizacyjnym®.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu wykonywanie zadan dotyczgcych skarg
i wnioskow wptywajacych do Urzedu zostato powierzone Referatowi Organizacyjnemu.
Rejestry skarg i wnioskéw zaréwno dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio, jak i skarg
i wnioskdw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci (numery w klasyfikacji Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt: 1510 1511), prowadzone byty pisemnie.
Zgodnie z trescig informacji umieszczonych w Urzedzie na tablicach ogtoszen przy: kancelarii
w budynku A, na klatce schodowej budynku A prowadzgacej na pierwsze pietro oraz przy wejsciu
do budynku B od strony parkingu, Burmistrz przyjmowat interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw w poniedziatki od godziny 16.00 do 17.00.
Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw wyznaczono
jednego pracownika Referatu Organizacyjnego Urzedu, ktéry posiadat w opisie stanowiska
pracy zadania zwigzane z prowadzeniem centralnego rejestru skarg i wnioskdw oraz organizacja
zatatwiania skarg i wnioskow obywateli.
W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 stycznia 2022 r. do 18 pazdziernika 2024 r., do Burmistrza
nie wptynety zadne skargi ani wnioski.

(akta kontroli: str. 132-135)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
Burmistrz przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki w godzinach
od 16.00 do 17.00, tj. w godzinach pracy Urzedu®, co byto niezgodnie z dyspozycja
art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym
dniu po godzinach pracy.

(akta kontroli str. 136-143)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdw w poniedziatki w godzinach 16.00-17.00. Ponadto wskazat, ze jesli zachodzi taka
potrzeba, to przyjmuje mieszkarncdw réwniez po godzinach pracy Urzedu w czasie dogodnym
dla zainteresowanego. W Urzedzie od 1 lipca 2022 r. istnieje komodrka organizacyjna
tj. Kancelaria Obstugi Klienta, w ktérej pracownik zawsze udziela wyczerpujgcej informacji
o pracy Urzedu i mozliwosciach ztozenia wnioskdw i skarg. Ponadto Burmistrz wskazat, ze Urzad
stale dostosowuje sie do potrzeb i oczekiwan mieszkancow i zapewnia mieszkancom mozliwosé
umdwienia sie z Burmistrzem i pracownikami na spotkanie drogg telefoniczng, mailowa oraz
sktadanie skarg i wnioskdw drogg elektroniczng poprzez platforme EPUAP.

(akta kontroli str.: 186)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wskazuje na obowigzek przyjmowania obywateli co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonym dniu, po godzinach pracy.

3Dz.U.z2024r. poz. 1465 ze zm.
4 Zarzadzenie nr 77/2022 z 1 lipca 2022 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Krzywiniu.
5 Zgodnie z § 3 zarzadzenia Nr 12/K/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin z 9 grudnia 2012 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 4/k/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin z 15 lipca 2004 r. w sprawie
Regulaminu Pracy, czas pracy pracownikéw administracyjnych trwa w poniedziatki od 7.00 do 17.00, we wtorki
i Srody od 7.00 do 15.00, a w czwartki i pigtki od 8.00 do 15.00.

3



V. Zalecenia i wnioski.

Biorac pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o przyjmowanie
obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta i Gminy Krzywin po godzinach
pracy Urzedu, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekazac¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk
/dokument podpisany elektronicznie/



