Poznan, dnia 15 kwietnia 2021 r.
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Renata Sierszulska
Kierownik

Miejsko - Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej
Rynek 1

63-860 Pogorzela

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (Dz.
U. 22020 r. poz. 1876 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie,
przeprowadzit w dniach 5, 8-12 i 15 marca 2021 r. kontrole kompleksowg w
kierowanym przez Panig Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej,
zlokalizowanym pod adresem: Rynek 1, 63-860 Pogorzela, zwanym dalej Osrodkiem
lub okreslanym skrétem MGOPS.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos$¢ przyznawania swiadczen i wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry, realizujgcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od
1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych,
jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i
przedstawionych przez Panig informacji i danych. Ustalenia zawarte zostalty w
protokole, podpisanym przez Panig w dniu 1 kwietnia 2021 roku (wptyw do WUW w
dniu 6 kwietnia 2021 r.).

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych

uchybien i nieprawidtowosci'.

! Przyjeto 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
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W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Kierownik MGOPS posiada
Pani kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Gtowny
ksiegowy Os$rodka posiada kwalifikacje okreslone w ustawie o finansach
publicznychz. Osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej posiada
wymagane przepisami kwaIifikacjeS, natomiast pracownik socjalny zatrudniony od
dnia 8 stycznia 2021 r. nie spetnia wymogow kwalifikacyjnych okreslonych dla
zajmowanego stanowiska w obowigzujgcych przepisach, tj. w art. 116 ust.1 pkt 1-3
oraz 156 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Opiekunki zatrudnione w Osrodku, ktore realizujg ustugi opiekuncze spetniajg
wymogi kwalifikacyjne okreslone w obowigzujgcych przepisach.*

W okresie objetym kontrolg Osrodek zatrudniat réwniez 2 osoby, ktére aktualnie
przebywajg na emeryturze, a ktoére zatrudnione byty na stanowiskach starszego
pracownika socjalnego i spetniaty wymogi kwalifikacyjne okreslone dla zajmowanego
stanowiska.’

W okresie objetym kontrolg prace socjalng w terenie realizowato 2 pracownikéw
Osrodka, zatrudnionych w ramach 2 etatéw, co jest niezgodne z wymogami
okreslonymi w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym iz:
,0O8rodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz 3 pracownikow socjalnych’.

W roku 2020 MGOPS obejmowat pracg socjalng 54 rodziny. Zgodnie z art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek powinien ,zatrudnia¢c pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$Sci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i osob samotnie gospodarujgcych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych”. Gmina

Pogorzela, wg stanu na dzieh 5.03.2021 r., liczyta 4938 mieszkancow, co oznacza,

% art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a-d ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 1. poz. 305)

3 art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spolecznej; zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt III
Jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j (...), poz. 22).

4 zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt III Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), poz.
65).

> art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej; zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt III
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), poz. 23).

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07 2

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




ze na jednego pracownika socjalnego przypada 27 sSrodowisk objetych praca

socjalng oraz 2469 mieszkancow Gminy.

Na dzien kontroli Osrodek spetniat zatem wymogi, o ktérych mowa w art. 110 ust. 11

ustawy o0 pomocy spotecznej.

W zakresie realizacji zadan wykazano, ze Osrodek posiada i realizuje Strategie

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Pogorzela na lata 2021-2026,

opracowang zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o

pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat takze

wczesniejszg Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Pogorzela

opracowang na lata 2015 — 2020.

Ocena prawidtowosci przyznawania swiadczen i wydawania decyzji w dokumentaciji

40 klientdbw MGOPS w zakresie 57 spraw, w tym 54 spraw zakohczonych decyzjami

administracyjnymi, wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

— we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat
w prowadzonym postepowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze
zm.) za wyjatkiem 1 przypadku;
— podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone byto

przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego zgodnie z art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz na zasadach okreslonych w
przepisach rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.
U. 22017 r. poz. 1788) za wyjatkiem 2 przypadkow, gdy klientom ktérzy od lat
korzystajg z pomocy Osrodka, wydano decyzje bez przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego cz. IV. Przy statym pobieraniu $wiadczen, aktualizacje
wywiadow przeprowadzano w terminach wymaganych przepisem § 9
rozporzagdzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego, tj. nie rzadziej, niz co 6
miesiecy, pomimo braku zmiany danych. Stwierdzono natomiast 3 przypadki
braku podpisu Kierownika O$rodka w wywiadach aktualizacyjnych w miejscu
zatwierdzenia planu pomocy — kontynuacji pomocy w formie zasitku statego, a
takze 2 przypadki braku postawienia daty przy zatwierdzaniu planu pomocy
przez Kierownika. Ponadto w wywiadach btednie wpisano pesel klienta (1
przypadek) i date urodzenia klienta (1 przypadek);
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— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci w
ustalaniu wysokosci $wiadczeh pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art.
37 ust. 2-3, art. 38 ust. 2-4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— przy udzielaniu pomocy w formie zapewnienia schronienia mieszkancowi
Gminy Pogorzela nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy
oraz zgromadzonej dokumentacji;

— zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek kierowat
osoby wymagajgce opieki do doméw pomocy spotecznej i ponosit odptatnosé
za pobyt mieszkancow Gminy w domach pomocy spotecznej. Nie zgtoszono
zastrzezen do zasadnosci przyznawanych swiadczen;

— przy udzielaniu pomocy w formie ustug opiekunczych objecie klientow pomocg
nastepowato niezwitocznie i w oparciu o szczegotowe rozpoznanie potrzeb
wynikajgcych z indywidualnej sytuacji podopiecznego. Analiza postepowan
w zakresie przyznawania ustug opiekunczych wykazata brak zastrzezen co do
zasadnosci udzielonej pomocy. Stwierdzono jedynie, iz w 4 przypadkach
brakowato wnioskow klienta o udzielenie pomocy w formie ustug opiekunczych
oraz zaswiadczen lekarskich o stanie zdrowia klientow ze wskazaniami do
opieki w formie ustug opiekunczych.

Ponadto wsréd zgromadzonej dokumentacji do poszczegdlnych spraw w kazdej z
teczek klientow brakowato oswiadczen majgtkowych. Ponadto stwierdzono: brak
oswiadczenia o wysokosci uzyskanego dochodu z pracy dorywczej (1 przypadek),
brak dokumentéw potwierdzajgcych wysoko$¢ dochodow klienta (6 przypadkéw),
brak potwierdzenia sytuacji zdrowotnej klienta, ewentualnych staran o orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci i/lub rente (1 przypadek), brak aktualizacji struktury
rodziny klienta od 2004 r. z okresleniem w odniesieniu do poszczegolnych cztonkow
rodziny aktywnosci zawodowej i sytuacji zdrowotnej (1 przypadek), brak od 2012 r.
wywiadu $rodowiskowego cz. | porzgdkujgcego strukture rodziny, brak informaciji o
ojcu dzieci, o sytuacji mieszkaniowej rodziny, o zrodtach dochodu rodziny, stanie

cywilnym (1 przypadek).

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:
— wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania

administracyjnego, posiadaty podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie
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oraz pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, ponadto —
pouczenia o0 obowigzkach $wiadczeniobiorcy korzystajgcego z pomocy

spotecznej wynikajgcych z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

Jednoczes$nie stwierdzono, ze:

w podstawie prawnej 1 decyzji dotyczacej zasitku statego nie przywotano art.
17 ust. 1 pkt 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej;

w podstawie prawnej 1 decyzji dotyczacej zasitku okresowego przywotano
nieaktualny w dniu wydania decyzji adres publikacyjny aktu prawnego —
ustawy o pomocy spofecznej;

w podstawach prawnych decyzji dotyczgcych kierowania i odptatnosci za
pobyt w domach pomocy spotecznej stwierdzono:

niezasadne przywofanie art. 8 ust. 11 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej —
2 przypadki;

zbedne przywotanie art. 60 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej — 4 przypadki;
brak doprecyzowania o pkt 3 przywotanego art. 61 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej — 4 przypadki;

niezasadne zastosowanie rownoczesnie dwoch narzedzi przyspieszajgcych

wykonanie decyzji, tj. art. 108 § 11 130 § 4 Kpa — 1 przypadek.

Ponadto w postanowieniu 1 decyzji przywotano btedng, sprostowang juz kwote

odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej.

W kontrolowanych decyzjach dotyczgcych zasitku celowego, specjalnego zasitku

celowego oraz w decyzjach dotyczgcych ustug opiekunczych nie stwierdzono

uchybien czy nieprawidtowosci.

Po zapoznaniu sie z ustaleniami kontroli, w pismie z dnia 22.03.2021 r. oSwiadczyta

Pani, ze zapoznata sie z trescig notatki stuzbowej z analizy udostepnionej w trakcie

kontroli dokumentacji i przyjeta do wiadomosci zawarte w niej uwagi dotyczgce

nieprawidtowosci w prowadzonej dokumentacji Osrodka.

Bioragc pod uwage powyzsze wnosze o:

1.

Rozwazenie mozliwosci zwiekszenia liczby pracownikéw socjalnych w

Osrodku zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
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spotecznej
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

2. Zatrudnianie na stanowisku pracownika socjalnego o0so6b posiadajgcych
kwalifikacje okreslone w ustawie o pomocy spotecznej (art. 116 ust.1 pkt 1-3
oraz 156 ust. 3).

3. Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedoéw i brakow przy
redagowaniu decyzji administracyjnych.

4. Rzetelne dokumentowanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej

i majgtkowej osob lub rodzin wnioskujgcych o pomoc.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecenh pokontrolnych.

Jednoczes$nie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej
ustawy, kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych podlega karze pienieznej w
wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke - Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuija:

1. Pani Renata Sierszulska
Kierownik MGOPS
Rynek 1
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63-860 Pogorzela

2. Rada Miejska w Pogorzeli
Rynek 1
63-860 Pogorzela

aa

Dokument przygotowata: Anna Grabarska — Lyskawka, starszy specjalista, 26.04.2021 r.
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