Poznan, dnia 20 stycznia 2020 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.1.1.2019.6

Pani

Katarzyna Michalewicz
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
Jarogniewice, ul. Poznanska 25
64-020 Czempin

Zalecenia pokontrolne

W dniach 26 wrze$nia oraz 2-4, 8 i 10 pazdziernika 2019 r. zespot inspektoréw Wydzialu
Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura
w Lesznie, dziatajac na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spolecznej', skontrolowat kierowany przez Pania Dom Pomocy Spolecznej, zlokalizowany
pod adresem: Jarogniewice, ul. Poznanska 25, 64-020 Czempin (okreslany dalej Domem lub
skrotem DPS). Przedmiotem kontroli byta organizacja i funkcjonowanie jednostki w zakresie
zgodno$ci z ustawg o pomocy spolecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych oraz dziatania wczesniejsze, jezeli mialy one zwigzek
z przedmiotem kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegdtowo opisano w protokole, ktory zostat
podpisany przez Pania, bez zastrzezen, w dniu 5 grudnia 2019 r.

W trakcie kontroli organizacj¢ 1 funkcjonowanie Domu w badanym zakresie oceniono
pozytywnie.

Ustalono, co nastepuje:

Dom dziata na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania Powiatowi
Koscianskiemu zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla 67 0sob
niepetnosprawnych fizycznie. W dniach kontroli DPS zamieszkiwata taka wtasnie liczba
0sob. Podstawe¢ formalno - prawng funkcjonowania Domu stanowig ponadto: Statut nadany
przez Rad¢ Powiatu Koscianskiego oraz Regulamin organizacyjny, przyjety przez Zarzad

Powiatu Kos$cianskiego.

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)
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Zarzadzeniem Nr 0132-15/2019 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach
powotata Pani Zespot terapeutyczno — opiekunczy (ZTO), w sktad ktérego w dniach kontroli
wchodzito 46 os6b pracujacych w ramach 34,15 etatu. Wskaznik Zespotu terapeutyczno —
opiekunczego dla 67 oséb niepelnosprawnych fizycznie, w badanym w trakcie kontroli
okresie byl spetniony i wynosit 0,5 na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem stawianym
domom pomocy spotecznej dla 0sob niepelnosprawnych fizycznie w § 6 ust. 2 pkt
3 lit. frozporzadzenia w  sprawie doméw pomocy spolecznej’ (zwanego dalej
rozporzgdzeniem).

W zakresie oceny kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Dyrektor DPS posiada Pani
kwalifikacje niezbgdne na zajmowanym stanowisku, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej. Dyrektor DPS Jarogniewice, zarzadzajacy Domem do dnia 4 stycznia
2018 r., takze posiadat odpowiednie kwalifikacje do kierowania Domem.

W zakresie liczby, wymiaru czasu pracy i kwalifikacji zawodowych pracownikoéw socjalnych,
Dom spelnia wymogi okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej oraz
w§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Kwalifikacje okre§lone w obowiazujacych przepisach’
spetiali w dniach kontroli takze pracownicy na stanowiskach: starszego terapeuty, opiekuna,
starszej pokojowej 1 pokojowej oraz kierownicy dzialow wspomagajacego, opiekunczego
1 gospodarczego. Zatrudnione w Domu pielegniarki posiadaty odpowiednie wyksztalcenie
oraz aktualne prawa wykonywania zawodu pielegniarki. Wlasciwe dla zajmowanych
stanowisk kwalifikacje formalne posiadali rowniez psycholog oraz kapelan.

Dom, zgodnie z§ 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia zapewnia mieszkancom kontakt
z psychologiem. Mieszkancy Domu maja réwniez zapewniong opieke lekarza psychiatry.

W ostatnich dwoch latach pracownicy Zespotu terapeutyczno - opiekunczego uczestniczyli
w szkoleniach na temat praw mieszkanca Domu, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, co jest zgodne z wymogiem standardu okre§lonym w § 6 wust.
2 pkt 4 rozporzadzenia.

W zakresie warunkéw bytowych stwierdzono, iz Dom sktada si¢ z kompleksu budynkow
otoczonych parkiem. Teren Domu jest ogrodzony i pozbawiony barier architektonicznych.

Wejscie na posesj¢ objete jest monitoringiem. Kazdy z budynkéw wyposazony jest w podjazd

? Rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

? Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.)
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do wozkéw inwalidzkich. Budynki dwukondygnacyjne (Betania i Nefesz) sa wyposazone
w winde. Pomieszczenia mieszkalne pozbawione sg progéw. W drzwiach do pomieszczen
mieszczg si¢ wozki inwalidzkie. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu wynikajacym
z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a - b rozporzadzenia.

System przyzywowo — alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego znajduje si¢ we
wszystkich pokojach mieszkalnych, w kazdym z budynkéw Domu, a takze w sanitariatach
dostgpnych dla mieszkancéw. W trakcie kontroli system przyzywowo - alarmowy byt
sprawny. Tym samym DPS spelnia wymogi § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia.

W DPS znajduja si¢ wymagane standardem pomieszczenia takie, jak: pokoje mieszkalne
jednoosobowe i wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnie, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii 1 rehabilitacji, kuchenki pomocnicze,
pomieszczenie pomocnicze do prania isuszenia, palarnie, pokoj goscinny, miejsce kultu
religijnego. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a-
j rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne spetniajg warunki standardu pod wzgledem liczebnos$ci mieszkancow oraz
powierzchni przypadajgcej na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust.
1 pkt 3 lit. a - b rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne wyposazone byty, w zaleznosci od
potrzeb, w t6zka lub tapczany, adekwatng do liczby mieszkancéw liczbe krzesel, szaf, szafek
nocnych, ponadto w stoty oraz wyprowadzenia elektryczne w liczbie odpowiadajacej liczbie
zamieszkujacych pokoj osob. Powyzsze jest zgodne z wymaganiami standardu w tym
zakresie”.

DPS spetlnia wymogi standardu w zakresie liczby pomieszczen sanitarnych przypadajacych
na mieszkanca. W kazdym budynku Domu mozliwe jest korzystanie z tazienki przez nie
wiecej niz szes¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby. Powyzsze jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia. Wszystkie pomieszczenia sanitarne Domu
przeznaczone dla mieszkancow dostosowane sa do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co
stanowi o spetnianiu przez DPS wymogu standardu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 4 lit.
b rozporzadzenia. W budynkach Nefesz i Betania znajdujg si¢ tazienki przystosowane do
kapieli oséb lezacych, wyposazone w urzadzenia ulatwiajagce wykonywanie czynnoSci
zwigzanych z kapiela, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. d rozporzadzenia. Budynek Siloam

i Oficyna Potudniowa przeznaczone s3 dla osob obslugujacych si¢ samodzielnie.

*§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej
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W przypadku pogorszenia si¢ ich stanu zdrowia osoby te umieszczane sa w budynku Betania
lub Nefesz.

W dniach kontroli pomieszczenia Domu byly posprzatane, estetyczne 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Powyzsze §wiadczy o spetnianiu wymogu standardu okreslonego
w § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

DPS spelnia wymogi standardu pod wzgledem organizacji wyzywienia mieszkancow.
Mieszkancom zapewnia si¢ 3 positki dziennie, tj. $niadanie, obiad z wyborem zestawu
positkow miedzy zestawem 1 1 II, z ktérych jeden stanowi positek dietetyczny (za wyjatkiem
21.09.19 r. kiedy to na obiad byt zestaw obiadowy I skladajacy si¢ wytacznie z pierwszego
dania, ktory jednoczesnie byl positkiem dietetycznym) oraz kolacje. W kwestii zywienia
mieszkancow  personel uwzglednia indywidualne zalecenia lekarskie w zakresie
przestrzegania przez mieszkancoéw okreslonej diety. Dla kazdego z positkow czas wydawania
wynosi 2 godziny. Mieszkancy maja mozliwo$¢ zjedzenia positku w pokoju mieszkalnym
oraz otrzymania pomocy przy jego spozywaniu, je$li zachodzi taka konieczno$¢. Dom
zapewnia wszystkim mieszkancom dostep do produktéw zywnosciowych 1 napojow przez
cala dob¢ w kuchenkach pomocniczych ijadalniach. Powyzsze wskazuje na spehlianie
wymogow zapisoOw § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a, c-f ww. rozporzadzenia, jednakze nie wyczerpuje
zapisoOw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b ww. aktu prawnego.

Jak wykazata kontrola, mieszkancy DPS w dniach kontroli zaopatrzeni byli w odziez, bielizne
1 obuwie w liczbie 1 rodzaju adekwatnym do stanu mieszkanca oraz pory roku. Dom
deklaruje, iz osobom nieposiadajagcym mozliwosci samodzielnego zaopatrzenia si¢ w odziez
i obuwie, udziela pomocy w tym zakresie. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu
okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 7 ww. rozporzadzenia.

Mieszkancy otrzymujg pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz majg zapewnione osobiste
srodki czysto$ci, przybory toaletowe i1 inne przedmioty niezbedne do higieny osobiste;.
Wszelkie zabiegi higieniczne przeprowadzane u mieszkancéw odnotowywane sa w Tabelach
indywidualnej higieny osobistej mieszkanca, z ktorych wynika, ze zard6wno wymiana
recznikdw jak 1 poscieli odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj. posciel
wymienia jest nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, a r¢czniki nie rzadziej niz raz na tydzien.
Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okres§lonym w § 6 ust. 1 pkt 8lit. a - ¢
rozporzadzenia.

DPS zapewnia mieszkancom pielggnacje, pomoc przy podstawowych czynnosciach

zyciowych oraz prace socjalng. Pielegnacja oraz zaspokajaniem podstawowych potrzeb
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mieszkancow zajmuje si¢ personel pielegniarski, opiekunczy i pokojowe. Czynnosci
podejmowane w ramach pielegnacji i opieki odnotowywane sag w Raportach pielegniarskich
1 opiekunczych. W trakcie kontroli Domu podjeta Pani decyzj¢ o zmianie sposobu
dokumentowania przebiegu dyzuréw, w ten sposdb, ze raporty z dyzurow dziennych
inocnych sporzadzane beda w jednym zeszycie przez pielggniarki i opiekunéw. Do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych deklaracje wprowadzono w zycie.

Pracownicy socjalni dla kazdego mieszkanca prowadza teczke z dokumentacja socjalna,
obejmujaca calo$¢ spraw od momentu ubiegania si¢ o umieszczenie w DPS, poprzez
przyjecie mieszkanca do Domu, az do dnia opuszczenia ~ Domu
(ewentualnie $mierci). Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w § 5 ust. 1
pkt 2 lit a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia.

W odniesieniu do stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkancéw poinformowata
Pani, iz: ,, W okresie od 1 stycznia 2018 r. nie zostaly odnotowane przypadki zastosowania
przymusu bezposredniego wobec zadnego z mieszkancow Domu. W sytuacji dopuszczenia sie
zamachu przeciwko bezpieczenstwu, Zyciu lub zdrowiu wiasnemu Ilub innej osoby,
kazdorazowo wzywane byto Pogotowie Ratunkowe (...)".

DPS dysponuje pomieszczeniami do terapii i rehabilitacji, a organizowaniem i prowadzeniem
zaje¢ terapeutycznych z mieszkancami zajmuja si¢ terapeuci i1 psycholog. W Domu
zorganizowano m.in.: pomieszczenie do rehabilitacji z UGUL, pomieszczenie wielofunkcyjne
do zaje¢ z arteterapii, zaje¢ edukacyjno — aktywizujacych, gimnastyki porannej, pracowni¢
terapii zajeciowej, ,,Sklepik terapeutyczny”, kuchenk¢ terapeutyczng oraz salg do
muzykoterapii. Jak wykazala kontrola, przebieg zaje¢ terapeutycznych jest na biezaco
dokumentowany w sposéb umozliwiajacy uzyskanie informacji na temat uczestnikow zajec,
wykonywanych przez nich czynnosci, funkcjonowania mieszkancow w trakcie zajec,
nastawienia danego mieszkanca do proponowanej mu okre$lonej formy terapii i rehabilitacji
oraz uzyskanych w ich przebiegu rezultatoéw. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okre§lonym
w § Sust. 1 pkt 3 lit a-b oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia.

W DPS zorganizowano miejsce kultu religijnego. Dom zapewnia mieszkancom mozliwos¢
kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych uwzgledniajac wyznanie mieszkanca,
co jest zgodne z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 2 lit. j oraz § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

Przy planowaniu 1 realizacji pracy terapeutycznej z mieszkancami uwzglednia si¢ potrzebe ich

integracji ze S$rodowiskiem lokalnym, konieczno$¢ stymulacji i utrzymywania kontaktu
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z rodzinami oraz zaspokojenie potrzeb kulturalnych i udzial w imprezach turystycznych.
Powyzsze stanowi o spetnianiu przez Dom wymogu wynikajacego z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e oraz
§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia.

Zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt. 10 lit. ¢ rozporzadzenia, mieszkancy DPS maja dostep
do ksiggozbioru i codziennej prasy. Ponadto, maja mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z biezacymi
przepisami prawa ich dotyczacymi oraz prawami i obowigzkami. Powyzsze jest zgodne
z wymogami okreslonymi w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j rozporzadzenia.

Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Przedstawicielami
mieszkancow jest piecioosobowa Rada Mieszkancow. Powyzsze stanowi o realizacji wymogu
standardu okre$lonego w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia.

Dyrektor pozostaje do dyspozycji mieszkancow w godzinach swojej pracy. Wyznaczone dni
1 godziny, w ktérych Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskOw podane zostaly
do wiadomo$ci mieszkancOw w miejscu ogolnodostepnym. Informacja o miejscu
przechowywania ,Ksiggi skarg 1 wnioskow” zostala umieszczona na tablicach
informacyjnych Domu. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okre§lonymi w § 6 ust.1 pkt 10
lit. foraz w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania §rodkow pieni¢znych
1 przedmiotow wartosciowych zgodnie z wymogiem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia.
Postepowanie z depozytem pienieznym 1 wartosciowym mieszkancéw odbywa si¢ na
podstawie szczegotowo okreslajacej te kwestie Instrukcji w sprawie trybu postegpowania
z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach oraz Procedury
postepowania w przypadku zgonu mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach.
Srodki depozytowe pozostate po zmartych mieszkancach, stanowiace mase spadkowa, sa
przechowywane przez DPS do momentu uregulowania spraw spadkowych i wyplacane
spadkobiercom po okazaniu prawomocnego postanowienia sadu o nabyciu spadku lub
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

W trakcie trwania kontroli, wszystkie osoby mialy pracownika pierwszego kontaktu. Dla
kazdego mieszkanca opracowano indywidualny plan wsparcia (IPW). Analiza
indywidualnych planow wsparcia mieszkancéw wykazata, iz dokumentacja w teczkach
uporzadkowana jest chronologicznie, prowadzona na biezaco i zindywidualizowana. Zawiera
szczegbtowe informacje na temat funkcjonowania danego mieszkanca 1 jego
zdiagnozowanych potrzeb. Dokumentowane dziatania personelu odnosza si¢ do

zaplanowanych celow, ktore sa3 modyfikowane w zalezno$ci od zmieniajgcego si¢ stanu
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mieszkafnca oraz jego sytuacji zyciowej. Indywidualne plany wsparcia zawieraja ocen¢
samodzielno$ci mieszkancow, ich preferencji w zakresie form aktywnos$ci, zainteresowan
1 mozliwosci oraz tworzone s3, w miar¢ mozliwosci, przy wspdludziale mieszkanca.
Powyzsze jest zgodne z zapisami § 3 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy

spoteczne;.

Biorgc pod uwage powyzsze, dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, prosz¢ Panig o podjecie dziatania zmierzajacego do realizacji
zalecenia pokontrolnego poprzez:

1. Zapewnienie mieszkancom wymogow okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej w zakresie zapewnia wyboru zestawu positkow lub

mozliwos$ci otrzymania positku dodatkowego.

Informuj¢ Pania, iz zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuj¢ od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 zt

do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke — Cie$lewicz
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:

1. Pani Katarzyna Michalewicz
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Jarogniewice, ul. Poznanska 25
64-020 Czempin

2. Rada Powiatu Koscianskiego
al. Tadeusza Kosciuszki 22
64-000 Koscian

aa

Dokument sporzadzita: Anna Grabarska — Lyskawka — starszy specjalista, 4.02.2020 r.
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