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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), zesp6ét inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach
9, 14, 16, 23, 25 i 30 pazdziernika 2019 r. przeprowadzit kontrolg kompleksowa w Domu
Pomocy Spotecznej w Slesinie, z siedzibg pod adresem: 62-561 Slesin, ul. Koscielna 46,
okreslanym w dalszej czgséci ,,Domem” lub skrétem ,,DPS”.

Zakres kontroli obejmowal sprawdzenie organizacji i funkcjonowania jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawg o pomocy spotecznej. Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2018 r. do
dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych oraz dziatania wcze$niejsze, jezeli mialy one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany
przez Panig bez zastrzezen w dniu 22 listopada 2019 r.

I. W zakresie kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS stwierdzono, ze:

1. Dyrektor Domu posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 122 ust. 1 ww.
ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Osoby wchodzace w sktad zespolu terapeutyczno-opiekunczego, okreslanego w dalszej
czesci skrotem ,,ZT-O” posiadaja na zajmowanych stanowiskach wymagane kwalifikacje
zawodowe, okre$lone w przepisach ww. ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm. ).

II. W zakresie ustug bytowych stwierdzono, ze:

1. Budynki, w ktorych funkcjonuje DPS oraz ich otoczenie pozbawione s3 barier
architektonicznych - dwa budynki mieszkalne wielokondygnacyjne, okreslane jako Nowy
1 Stary Budynek, majg zainstalowang wind¢ dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
co spelnia wymogi przepisu § 6 ust. 1, pkt 1 lit. a — b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 734).
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2. Budynki mieszkalne DPS wyposazone sag w system alarmowo - przeciwpozarowy, do czego
zobowigzuja wymogi standardu, okre§lone w przepisie § 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Stary Budynek DPS wyposazony jest w system przyzywowo - alarmowy, do czego
zobowigzujg wymogi standardu, okreslone w ww. przepisie, natomiast Nowy Budynek DPS
nie jest wyposazony w system przyzywowo — alarmowy, za wyjatkiem jednego z pawilonow
mieszkalnych, okre§lanego pawilonem ,E”, co nie wyczerpuje wymogu standardu
w powyzszym zakresie.

Zgodnie z Pani pisemnym oswiadczeniem cyt. ,,(...) W zespole budynkow mieszkalnych
system istnieje jedynie na pawilonie ,E” (..). Mieszkaicy DPS w Slesinie sq
niepetnosprawni intelektualnie i stan ich zdrowia oraz funkcjonowanie codzienne wykluczajg
mozliwos¢ korzystania z powyzszego systemu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem”.

W wyniki ogledzin Domu, podczas ktorych sprawdzono sprawno$¢ ww. systemu,
stwierdzono, ze:

- W pomieszczeniu usytuowanym w pawilonie ,,E”, szczegdlowo wskazanym w protokole
ogledzin, stanowigcym zatacznik do protokotu kontroli, ww. system byl uszkodzony, a proba
jego uruchomienia nie powiodta sie,

- w pokojach mieszkalnych, wskazanych w protokole ogledzin, ww. system byt sprawny,
jednak personel nie zareagowal na jego zalgczenie.

3. W Domu znajduja si¢ wymagane przepisami pomieszczenia, co spetnia wymog standardu
w tym zakresie, okreslony w przepisie § 6 ust 1 pkt. 2 lit. a — k ww. rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;.

4. Dom dysponuje jednoosobowymi i wieloosobowymi pokojami mieszkalnymi, co spetnia
wymog standardu, okreslony w przepisie § 6 ust 1 pkt. 2 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej, przy czym:

- pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe spetniajg wymogi standardu, wynikajace
z przepisu § 6 ust 1 pkt 3 lit. a i b ww. rozporzadzenia w zakresie powierzchni przypadajacej
na jednego mieszkanca,

- pokoje mieszkalne spetniajg wymogi standardu, wynikajace z przepisu § 6 ust 1 pkt 3 lit. b
ww. rozporzadzenia w zakresie liczby mieszkancow w poszczegodlnych pokojach,
za wyjatkiem jednego pokoju czteroosobowego przeznaczonego dla osob lezacych.
Stwierdzono, ze jeden z 2 pokoi czteroosobowych, wskazany w protokole ogledzin
zamieszkiwany byl przez 4 mieszkancow, w tym 3 mieszkancow lezacych 1 jednego
mieszkanca, mogacego samodzielnie opusci¢ t6zko, poruszajacego si¢ przy pomocy kul
tokciowych, co nie spelnia wymogu standardu, okreslonego w przepisie § 6 ust 1 pkt 3 lit. b
tiret drugi ww. rozporzadzenia.

- pokoje mieszkalne szczegblowo wskazane w protokole ogledzin spetniaja wymogi
standardu w zakresie ich wyposazenia, wynikajace z przepisu § 6 ust 1 pkt 3 lit. ¢ ww.
rozporzadzenia, przy czym w 8 pokojach mieszkalnych, szczegélowo wskazanych
w protokole ogledzin stwierdzono braki w ich wyposazeniu.

Zgodnie z Pani pisemnym o$wiadczeniem cyt. ,(...) Z wuwagi na stan zdrowia
(niepetnosprawnosc¢ intelektualng) oraz sposob funkcjonowania mieszkancow niektore pokoje
musialy zosta¢ zmodyfikowane. Zmiany te uzgodnione sq z psychologiem i objete sq
zaswiadczeniami w tej sprawie (...) .

Ustalono, ze w indywidualnej dokumentacji mieszkancoéw znajduja si¢ opinie/zaswiadczenia
psychologa, potwierdzajace zasadno$¢ ograniczenia wyposazenia pokoju do niezbednego
minimum, z uwagi na niepelnosprawno$¢ 1 wystgpujace autoagresywne zachowania
mieszkancOw w nim zamieszkujacych.

5. DPS spetnia wymogi standardu w zakresie warunkow sanitarnych gdyz:

- pomieszczenia mieszkalne Domu byty czyste, posprzatane, co wyczerpuje wymog standardu
okreslony w przepisie § 6 ust 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej, jednakze w pomieszczeniach, szczegdtowo wskazanych w protokole ogledzin,



uwalniat si¢ nieprzyjemny zapach, co narusza wymoég standardu w powyzszym zakresie,
okreslony w ww. przepisie.

- liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wigcej niz szes¢
0sob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby, co zgodne jest w wymogami
standardu, okreslonymi w przepisie § 6 ust 1 pkt 4 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej,

- ltazienki 1 toalety przystosowane sa do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodnie
z przepisem § 6 ust 1 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia, za wyjatkiem 2 toalet ogélnodostepnych
1 jednej tazienki ogoélnodostepnej, szczegotowo wskazanych w protokole ogledzin, ktore nie
byly wyposazone w uchwyty, co narusza wymog standardu w powyzszym zakresie, okreslony
W WW. przepisie,

- tazienki ogdlnodostgpne szczegdélowo wskazane w protokole ogledzin nie zapewniajg
mieszkancom intymnosci (brak zabezpieczenia mieszkancoOw przed mozliwoscig obserwacji
ich przez osoby trzecie), co nie spetnia ustawowego wymogu, okreslonego w art. 55 ust. 2
WW. ustawy o pomocy spoteczne;.

6. Dom spelnia wymogi standardu w zakresie wyzywienia 1 organizacji positkow gdyz:
- mieszkancom zapewnia si¢ 4 positki dziennie oraz positek dodatkowy, a takze positki
dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, a czas wydawania dla kazdego z ww. positkow
zgodnie z Pani pisemnym o$wiadczeniem wynosi 2 godziny, co wyczerpuje wymogi
standardu, okre$lone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a — ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej,

- podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne byty dla mieszkancow przez caly
dobe w kuchenkach pomocniczych, usytuowanych w Budynku Starym, natomiast w Budynku
Nowym w pomieszczeniu socjalnym nr 05.

Zgodnie z Pani pisemnym o$wiadczeniem, cyt. ,(...) z wuwagi na stan zdrowia
(niepetnosprawnosé¢ intelektualna) mieszkancy Domu nie sq w stanie korzysta¢ z nich
samodzielnie  (...). Ponadto  dodatkowe positki  podawane sq  mieszkancom
z pomieszczenia 05, ktore wyposazone jest w lodowke, mikrofale i czajnik — sprzety te
uzytkowane sq przez pracownikow na rzecz mieszkancow rowniez w kazdej sytuacji
zgtloszonej przez mieszkanca potrzeby. (...)".

Podczas ogledzin ustalono, ze kuchenki pomocnicze, usytuowane w Starym Budynku oraz
pomieszczenie nr 05 wyposazone bylo w odpowiedni sprzet gospodarstwva domowego oraz
zaopatrzone w napoje i artykuty spozywcze, co wyczerpuje wymog standardu w tym zakresie,
okreslony w przepisie § 6 ust.1 pkt 6 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spoteczne;.

- mieszkancy maja mozliwo$¢ spozywania positkOw w swoich pokojach mieszkalnych,
w razie potrzeby sa karmieni przez personel opiekunczy, co spetnia wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e - f ww. rozporzadzenia.

Powyzsze widoczne bylo podczas przeprowadzanych ogledzin Domu, rowniez mieszkancy,
w trakcie przeprowadzanych z nimi rozmow potwierdzali ten fakt.

7. Kazdy sposrdod 32 wytypowanych do kontroli mieszkancow, stanowigcych 32% ogolnej ich
liczby posiadat:

- odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkanca i pory roku,
utrzymane w czystosci 1 wymieniane w razie potrzeby (w liczbie wykraczajacej poza
standard), co spelnia wymogi standardu okreslone w przepisie § 6 ust.1 pkt 7 lit. a - ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,

- $rodki czystosci i $rodki higieniczne, co spelnia wymogi standardu w tym zakresie,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ww. rozporzadzenia

- co najmniej dwie sztuki r¢cznikow, co spetnia wymogi standardu w tym zakresie, okreslone
w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b ww. rozporzadzenia.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy maja zmieniang posciel i reczniki, jednakze ze
sposobu prowadzenia ewidencji, zwtaszcza w przypadku pokoi wieloosobowych nie wynika



jaka jest czestotliwo$¢ wykonywania tych czynnosci w stosunku do kazdego z mieszkancow,
co zostato szczegotowo opisane w protokole kontroli.

Celem zbadania czestotliwosci dokonywania zmiany poscieli i recznikéw mozliwa byta
jedynie analiza adnotacji zawartych w ww. ewidencji, dotyczaca pokoi jednoosobowych.
W wyniku ww. analizy za losowo wybrane miesigce, ustalono, ze w przypadkach
szczegblowo opisanych w protokole kontroli dokonywano zmiany r¢cznikow i poscieli
z uchybieniem wymaganego terminu, badz tez nie dokonano ich zmiany przez caty miesiac,
co stanowi naruszenie przepisu § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoleczne;j.

Stwierdzi¢ nalezy, ze czysto$¢ poscieli i rgcznikow mieszkancéw podczas prowadzonych
ogledzin pokoi mieszkalnych nie budzita zastrzezen inspektorow kontroli.

II1. W zakresie ustug opiekunczych 1 wspomagajacych stwierdzono, ze:

1. Dom zapewnia mieszkancom pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielggnacji, w zatatwianiu spraw osobistych, zgodnie z wymogami standardu w tym zakresie,
okreslonymi w przepisie § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoleczne;j.

Calodobowa opieka zabezpieczona jest przez pracownikéw DPS w dni robocze, w $wigta
1 dni wolne od pracy.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysci, zadbani, schludnie ubrani,
rzeczy do nich nalezace byty czyste, pouktadane w szafach.

Realizacja ww. ustug widoczna byta dla inspektorow kontroli w czasie ogledzin Domu.
Powyzsze potwierdzali rowniez mieszkancy w trakcie przeprowadzanych z nimi rozméw.

2. Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej oraz ich aktywizacje, co spetnia
wymogi standardu, okreslone w przepisie § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b oraz przepisie § 6 ust. 1 pkt
10 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Powyzsze widoczne bylo rowniez dla inspektorow kontroli w czasie przeprowadzanych
ogledzin Domu.

Analiza dziennikéw zaje¢ terapeutycznych prowadzonych przez terapeutow zajeciowych,
instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych, jak 1 psychologa wykazala, ze sposob ich
prowadzenia nie wyczerpuje wszystkich wymogdéw okreslonych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z
2014 r., poz. 250).

3. Dom umozliwia mieszkancom zaspokajanie ich potrzeb religijnych, zapewniajac im
mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem oraz udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem
mieszkanca, do czego zobowigzuje przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ i § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

4. DPS zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnos$ci, do czego zobowigzuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
Ustalono, ze w DPS dziata Rada Mieszkancow, a jej spotkania sg protokolowane.

5. Dom podejmuje dziatania polegajace na stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania
1 rozwijania kontaktu mieszkancow z rodzing i spotecznosciag lokalna, do czego zobowiazuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
a takze zapewnia mieszkancom organizacj¢ $§wiat, uroczysto$ci okazjonalnych, udzial
w imprezach kulturalnych i turystycznych, do czego zobowigzuja wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d ww. rozporzadzenia.

Z dokumentacji prowadzonej przez Dom wynika, ze mieszkancy utrzymuja kontakt z rodzing.
W okresie objetym kontrolg, mieszkancy Domu uczestniczyli w uroczystosciach i imprezach
kulturalnych, organizowanych zaréwno na terenie, jak i poza terenem DPS.



6. DPS zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie ich $rodkéw pienieznych
i przedmiotow wartosciowych, zgodnie z wymogiem przepisu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h ww.
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W wyniku kontroli ustalono, ze §rodki pieni¢zne mieszkancow, w tym réwniez po ich $mierci,
gromadzone s3 na indywidualnych subkontach mieszkancow, mieszkancy majg takze
mozliwo$¢ zdeponowania swoich przedmiotow wartoSciowych w szafie pancernej,
uniemozliwiajacej dostep do niej osobom nieupowaznionym.

Przeprowadzona analiza wybranej losowo do kontroli dokumentacji w powyzszym zakresie,
nie wykazala nieprawidtowosci.

7. Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpno$¢ do informacji o tych
prawach, zgodnie z przepisem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoleczne;j.

Prawa mieszkancow DPS spisane zostalty w ,, Regulaminie Mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Slesinie”, ktory wywieszony byt do ogdlnej wiadomosci mieszkancow
W wyznaczonych miejscach.

Jak wynika z pisemnego wyjasnienia starszego specjalisty pracy socjalnej, stanowigcego
zatacznik do protokotu kontroli, mieszkancy Domu badz ich opiekunowie prawni sa
zapoznawani z ww. regulaminem w trakcie przyjecia do DPS, a takze podczas zebran
mieszkancow.

Podczas trwania czynno$ci kontrolnych, zespot inspektorow nie zaobserwowat naruszenia
praw mieszkancow.

8. Dom zapewnia mieszkancom:

- sprawne wnoszenie 1 zatatwianie skarg 1 wnioskoéw, do czego zobowigzuje przepis § 5 ust.
1 pkt 3 lit. k ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej,

- regularny kontakt z dyrektorem Domu, w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, co
podane jest do wiadomo$ci mieszkancéw w dostgpnym miejscu, do czego zobowigzuje
przepis § 6 ust 1 pkt 10 lit. f ww. rozporzadzenia.

Ustalono, ze ,,Ksigzka skarg i zazalen” w dniu kontroli nie zawierata zadnego wpisu.

9. Dom zapewnia mieszkancom $wiadczenie pracy socjalnej, zgodnie z przepisem § 6 ust.
1 pkt 10 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

W tym celu, na 100 mieszkancéw, w DPS zatrudnionych jest 3 pracownikow socjalnych,
w lacznym wymiarze 3 etatow, co spelnia wymog standardu, okreslony w przepisie § 6 ust. 2
pkt 1 ww. rozporzadzenia.

10. Dom zapewnia mieszkancom mozliwo$¢ korzystania z punktu bibliotecznego oraz
mozliwos¢ zapoznania si¢ z przepisami prawnymi, dotyczagcymi domdéw pomocy spoteczne;,
co zgodne jest z wymogiem standardu, okreslonym w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Stwierdzono jednak, ze Dom nie zakupuje dla mieszkancéw codziennej prasy, co stanowi
naruszenie przepisu, o ktéorym mowa wyze;j.

11. Dom zapewnia mieszkancom sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmarlego
mieszkanca, do czego zobowigzuje przepis § 6 ust. 1 pkt 10 lit. g ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

Analizie poddano dokumentacj¢ losowo wybranych 2 zmartych mieszkancéw, stanowigcych
17% ogoblnej liczby zmartych w okresie objetym kontrolg mieszkancéw, w wyniku ktorej nie
stwierdzono nieprawidlowosci w powyzszym zakresie.

12. Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem oraz z psychiatra, do czego
zobowiazuje przepis § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spoleczne;.

13. W Domu powotany jest ,ZT-O”, do =zadan ktorego nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, w dalszej czesci okreslanych skrotem ,,IPW”
oraz wspodlna z mieszkancami ich realizacja, co spelnia wymodg standardu w tym zakresie,



wynikajacy z przepisu § 2 ust. 2 i ust. 3 ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spolteczne;.

Ustalono, ze w ramach ,,ZT-O” dzialajg pracownicy pierwszego kontaktu - co spelnia wymog
standardu w tym zakresie, wynikajacy z przepisu § 3 ust. 2 i ust. 3 ww. rozporzadzenia.

Z pisemnego wyjasnienia starszego specjalisty pracy socjalnej, stanowigcego zatacznik do
protokotu kontroli wynika, ze mieszkaniec, po przyjeciu do Domu jest informowany o roli
pracownika pierwszego kontaktu oraz o mozliwosci jego samodzielnego wyboru, jednak
w przypadku mieszkancow, ktoérzy nie moga samodzielnie, $wiadomie podja¢ decyzji
(znaczny 1 gleboki stopien niepelnosprawnosci intelektualnej), pracownicy pierwszego
kontaktu sg im przydzielani.

Na losowo wybranej probie badawczej 10 mieszkancéw, stanowiacej 10% ogodlnej liczby
mieszkancow, szczegotowo wskazanych w protokole kontroli, stwierdzono, ze:

- ww. mieszkancy mieli opracowany ,,IPW”,

- dla mieszkancow przyjetych do DPS w okresie objetym kontrola, ,IPW” opracowane
zostaty w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca, co zgodne jest z przepisem § 2
ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,

- w przypadku mieszkancow, ktorzy posiadajg petni¢ praw ,,JPW” zostaly im przedstawione,
a fakt zapoznania si¢ z nimi potwierdzony zostat podpisem mieszkanca w arkuszu ,, JPW”,

- w przypadku mieszkancow catkowicie ubezwlasnowolnionych, w dokumentacji znajduje si¢
oswiadczenie, w ktorym opiekun prawny zwraca si¢ z prosba do czlonkéw ,,ZT-O”
0 opracowanie i zatwierdzenie ,,JPW” danego mieszkanca w jego imieniu,

- w przypadku jednego z mieszkancéw catkowicie ubezwtasnowolnionych ,IPW”
opracowany zostat z udzialem jego opiekuna prawnego.

Powyzsze wyczerpuje wymogi okreSlone w przepisie § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoteczne;.

W zakresie terminéw dokonywania ocen realizacji ,,IPW” ww. mieszkancow stwierdzono, ze:
- w przypadku 8 z nich ocena ,,IPW” za dany okres dokonana zostala po wyznaczonym przez
»ZT-O” terminie tj. w okresie od 17 dni do 8 miesigcy po przewidywanej dacie oceny,

- w przypadku 2 z nich nie dokonano oceny ,,JPW” w okresie do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych, przy czym data oceny przypadala odpowiednio na 9 wrzesnia 2019 r.
17 pazdziernika 2019 r.

14. Pracownicy ,,ZT-O” uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach, z tematyki
wymaganej przepisami ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, co spetnia
wymogi standardu, okreslone w przepisie § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia, za wyjatkiem
pracownika, szczegotowo wskazanego w protokole kontroli, ktory uczestniczyt w szkoleniach
z ww. zakresu lecz bez zachowania dwuletniego cyklu.

15. Wskaznik zatrudnienia pracownikow ,.ZT-O” w dniu kontroli wyniost 0,5 na jednego
mieszkanca Domu i tym samym speilnia wymog standardu w tym zakresie, okreslony
w przepisie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

W wyniku kontroli sprawdzono realizacj¢ 3 zalecen pokontrolnych wydanych jednostce
kontrolowanej w pismie wojewody wielkopolskiego z dnia 1 lipca 2013 r
Nr PS-Ko0.431.6.2013.3.

Stwierdzono, ze zrealizowano 2 zalecenia pokontrolne tj. w zakresie:

- zatrudniania na stanowisku pracownika socjalnego o0so6b posiadajagcych wymagane
kwalifikacje zawodowe, okreslone w przepisach ww. ustawy o pomocy spotecznej oraz ww.
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych,

- stosowania w dokumentacji DPS jednolitego nazewnictwa ,,JPW”, zgodnie przepisem § 2,
ust. 2 - 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;.

Stwierdzono natomiast, ze:



- w okresie od 13 lipca 2019 r. do 14 lipca 2019 r. oraz od 23 lipca 2019 r. do 23/24 sierpnia
2019 r. liczba mieszkancow DPS przekroczyla liczbe miejsc, okreslong dla Domu w decyzji
wojewody wielkopolskiego o jedno miejsce.

Ustalono, ze 101 mieszkaniec, szczegotowo wskazany w protokole kontroli, po przyjeciu do
DPS zostal umieszczony w pokoju jednoosobowym, zamieszkiwanym na state przez
mieszkanca, ktory po powrocie ze szpitala zostal umieszczony w pokoju trzyosobowym
nr 15, o powierzchni 20,52 m* jako czwarty mieszkaniec,

- jedna z mieszkanek, o ktérej mowa w wyjasnieniu starszego specjalisty pracy socjalnej,
stanowigcym zatgcznik do protokotu kontroli, zostata umieszczona w pokoju dwuosobowym
nr 52, o powierzchni 14,30 m? jako trzecia mieszkanka.

Wobec powyzszych ustalen, stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolag pomimo zalecenia
pokontrolnego, dotyczacego przestrzegania standardu uslug bytowych w zakresie wymaganej
powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, w wyzej wskazanych okresach w Domu
zachwiany zostal standard ustug bytowych w zakresie zapewnienia mieszkancom DPS
wymaganej standardem powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, jak i w zakresie
liczby 0s6b zamieszkujacych w pokoju mieszkalnym, co narusza przepis § 6 ust 1 pkt 3 lit. b
ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze
nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego w powyzszym zakresie.

Wobec powyzszego, dziatajqc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) zalecam:

1. Wyposazenie Nowego Budynku DPS w system przyzywowo — alarmowy, zgodnie
z wymogiem przepisu § 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spolteczne;.

2. Dokonanie naprawy systemu przyzywowo — alarmowego w pawilonie ,,E” oraz wzmozenie
nadzoru nad personelem, w zakresie reagowania na zalaczenie ww. systemu.

3. Dostosowanie pokoju czteroosobowego, wskazanego w protokole ogledzin, oznakowanego
nr 7 do wymogu standardu w zakresie liczby os6b w nim zamieszkujacych, z uwzglgdnieniem
jego przeznaczenia, okre§lonego w przepisie w § 6 ust. 1 pkt 3 lit b ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

4. Wzmozenie nadzoru nad personelem, w zakresie wietrzenia pomieszczen DPS, w celu
zapewnienia mieszkanhcom mozliwosci przebywania w pomieszczeniach wolnych od
nieprzyjemnych zapachow, zgodnie z wymogiem przepisu § 6 ust 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

5. Doposazenie w uchwyty 2 toalet itazienki ogdlnodostgpnej, szczegdtowo opisanych
w protokole ogledzin, celem umozliwienia korzystania z nich przez osoby niepelnosprawne,
zgodnie z wymogiem standardu, okre§lonym w przepisie § 6 ust 1 pkt 4 lit. b ww.
rozporzadzenia,

6. Swiadczenie przez DPS ustug, z uwzglednieniem zapewnienia mieszkancom intymnosci
podczas korzystania przez nich z lazienek ogoélnodostgpnych, zgodnie z wymogiem przepisu
art. 55 ust. 2 ww ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Dokonywanie zmiany r¢cznikdw 1 poscieli, zgodnie z wymogiem standardu, okreslonym
w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b — ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej oraz sporzadzanie ewidencji zmiany rgcznikéw i poscieli, w sposdb pozwalajacy
jednoznacznie stwierdzi¢, czy kazdy z mieszkancOw ma zmieniane r¢czniki w miare potrzeby,
nie rzadziej niz raz na tydzien, i posciel w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie.

8. Dokumentowanie prowadzonych przez pracownikéw ,,ZT-O” zajeé, zgodnie z wymogami
przepisu § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.



9. Zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania z codziennej prasy, zgodnie
z wymogiem standardu, okreslonym w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoteczne;.

10. Dokonywanie przez cztonkow ,,ZT-O” ocen ,,JPW” w wyznaczonych przez nich
terminach.

11. Podjecie dziatan w kierunku poprawy estetyki tazienki, usytuowanej przy pokoju
mieszkalnym nr 6.

12. Swiadczenie przez Dom ustug dla mieszkancow, wylacznie w liczbie miejsc okreslonych
dla DPS w decyzji wojewody wielkopolskiego.

13. Bezwzgledne przestrzeganie standardu ustug bytowych w zakresie powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkanca jak i liczby o0so6b zamieszkujagcych w pokoju
mieszkalnym, zgodnie z przepisem § 6 ust 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spoteczne;.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji
o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo zgloszenia zastrzezen.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ww. ustawy o pomocy
spotecznej w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczes$nie pragne przypomnie€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

Rada Powiatu Koninskiego
Aleje 1 Maja 9

62-510 Konin



