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Pani

Ewa Gubow

Kierownik
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Le$na 46

64-965 Okonek

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu - Delegatura w Pile, przeprowadzit
w okresie od 13 do 29 listopada 2019 r. kontrole kompleksowa w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Okonku.

Zakres kontroli obejmowal prawidtowo$¢ przyznawania §wiadczen oraz kwalifikacje kadry
realizujacej zadania pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen dnia 23 grudnia 2019 r.

W wyniku kontroli ustalono, co nast¢puje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje. Osoby, ktére w kontrolowanym
okresie pelnity funkcj¢ kierownika lub byly osobami petnigcymi obowiazki kierownika
réwniez spelniaty wymogi kwalifikacyjne.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spolecznej, w kontrolowanym okresie
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy upowazniona przez Burmistrza Miasta i Gminy
Okonek byta osoba zatrudniona na stanowisku kierownika i osoby pelnigce obowiagzki
kierownika. Obecnie upowazniony jest kierownik Osrodka.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut i Regulamin Organizacyjny Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Gmina Okonek posiada Strategic Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata
2014-2020.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone
w obowigzujacych przepisach, biorg udzial w szkoleniach tematycznie zwigzanych
z wykonywang praca.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly zgodnie z obowigzujacymi przepisami
w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania pomocy.

Nie stwierdzono nieprawidtlowosci w zakresie terminowosci postepowania administracyjnego.
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Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, naliczano wtasciwie. Osoby
wykonujace ww. ustugi oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi posiadajag wymagane kwalifikacje.

Swiadczenia przyznawane byty zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych nie zawiera diagnozy sytuacji
spotecznej, nie wskazano sposobu jej realizacji oraz ram finansowych, co jest niezgodne
z art. 16 b ust. 2 pkt 1 1 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spoleczne;.

W Osrodku zatrudnionych jest 4 pracownikow socjalnych, S$rednia liczba ludnos$ci
w kontrolowanym okresie wynosita 8619 osob, liczba §rodowisk objetych praca socjalng
wynosita 336. Na 1 pracownika socjalnego realizujacego zadania pomocy spotecznej
przypadato s$rednio 2155 mieszkancow 1 84 S$rodowiska objete praca socjalna,
co jest niezgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o0 pomocy spoteczne;.

W Kkilku przypadkach w decyzjach przywotano przepisy szczegotowe nieadekwatne do
sytuacji osob/rodzin (w przypadku osoby samotnej — przepis dotyczacy rodziny lub
odwrotnie). Ww. uchybienia stanowig naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) oraz zasady pogl¢biania zaufania
okreslonej w art. 8 niniejszego Kodeksu.

W 1 przypadku niewlasciwie ustalono wysoko$¢ zasitku statego, naruszajac art. 37,
w zwigzku z art. 106 ust. 7, 8 1 9 ustawy o pomocy spoteczne;.

W decyzjach przyznajacych ustugi opickuncze w sposob niewlasciwy wskazano wymiar
godzin przyznanych ustug w dni wolne od pracy (rozbiezno$¢ pomiedzy wnioskowanym
przez klientow a przyznanym w decyzjach wymiarem godzin), co narusza art. 50 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcy ze Osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce §wiadczenia. Narusza to rowniez art. 104 § 2
Kodeksu postgpowania administracyjnego, stanowigcy ze decyzje rozstrzygaja sprawe
co do jej istoty w catosci lub w czesci albo w inny sposob koncza sprawe w danej instancji.
Rozstrzygnigcie zawarte w sentencji decyzji jest jednym z najistotniejszych elementow
decyzji administracyjnej. Ma ono znaczenie szczeg6lne, gdyz okresla skutki ustalonego przez
organ stanu faktycznego i zastosowanych przepisow. Dlatego rozstrzygnigcie winno zostaé
sformulowane w sposob doktadny, zrozumiaty i1 jednoznaczny.

Mimo stwierdzonych uchybien dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia
si¢ pozytywnie.

Wobec powyzszego, dzialajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) zalecam:

1. Podja¢ dziatania w celu uzupelnienia Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych o brakujace elementy zgodnie z art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy
spolecznej.

2. Podja¢ dzialania majace na celu osiggniecie wskaznika zatrudnienia
pracownikow socjalnych zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 110 ustawy
0 pomocy spotecznej.

3. W decyzjach przywotywac wiasciwe, adekwatne do sytuacji klientow przepisy,
co bedzie zgodne z art. 107 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.



4. Wysokos¢ zasitkow statych przyznawanych w trybie art. 106 ust. 7, ust. 8, ust. 9
ustawy o pomocy spotecznej ustala¢ zgodnie z wymienionym przepisem.
Dokona¢ weryfikacji decyzji wydanych w ww. trybie w zakresie prawidtowosci
przyznanej kwoty zasitku stalego i w uzasadnionych przypadkach dokonaé
wyrdéwnania $wiadczenia.

5. W decyzjach przyznajacych ustugi opiekuncze rozstrzygniecia W zakresie
godzin przyznanych ushug okresla¢ w sposob jasny i jednoznaczny, co bedzie
zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 104 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 zt
do 6.000 zt Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej

Do wiadomosci:
Rada Miejska w Okonku.
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Irena Rakowicz — inspektor wojewodzki
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