I Poznan, 20 grudnia 2019 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-Pi.431.3.7.2019.1

Pan

Piotr Losos
Burmistrz L.obzenicy
ul. Sikorskiego 7
89-310 Lobzenica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 16 ust. 1,2,4 w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2011 r., Nr 185, poz. 1092 ze
zm.) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji
rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1464), w dniach od 7 do 15 listopada
2019 r., zostata przeprowadzona w Urzgdzie Miejskim Gminy Lobzenica (89-310 Lobzenica,
ul. Sikorskiego 7), kontrola w trybie zwyklym, w zakresie realizacji $wiadczen rodzinnych
oraz zasitku dla opiekuna w okresie od 1 lipca 2018 r. do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych oraz dzialan wcze$niejszych, jezeli mialy one zwigzek z przedmiotem kontroli.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzqdowej,
przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.
Czynnosci kontrolne przeprowadzit, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
nr KN-11.0030.378.2019.1 z dnia 29 pazdziernika 2019 r. (dowdd: akta kontroli str. 1),
kontroler - Iwona Palicka, starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu - Delegatura w Pile, ktora ztozyla
oswiadczenie o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wylaczenie z udzialu w wymienionej
wyzej kontroli (dowdd: akta kontroli str. 2 ).
Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
nr PS-Pi.431.3.7.2019.1 z dnia 4 listopada 2019 r. (dowdd: akta kontroli str. 3).
Celem kontroli byla ocena prawidlowosci prowadzonego postgpowania w ramach
przyznawania $wiadczen rodzinnych i zasitku dla opiekuna.

Funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym celami kontroli
oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzenia uchybien.

W wyniku kontroli ustalono.

Jednostka realizujaca zadanie w Gminie Lobzenica jest Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lobzenicy, zwany dalej ,, MGOPS” lub ,,Osrodek” (dowod: Zatgcznik nr 1) .
Zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U.
z 2018 1., poz. 2220 ze zm.) postepowanie w sprawie swiadczen rodzinnych prowadzi organ
wlasciwy (prezydent, burmistrz, wojt), ktory moze upowaznié, w formie pisemnej (...)
kierownika os$rodka pomocy spotecznej (...), a takze inng osob¢ na wniosek kierownika
osrodka pomocy spotecznej (...) do prowadzenia postepowania i wydawania decyzji
administracyjnych w ww. sprawach.

Burmistrz Lobzenicy upowaznil Dyrektora Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lobzenicy do prowadzenia postgpowan w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczen
rodzinnych oraz zasitku dla opiekuna i1 wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych (dowod: Zatgcznik nr 1).
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W MGOPS realizacja ww. zadan zajmujg si¢ pracownicy Dziatu $wiadczen rodzinnych
1 funduszu alimentacyjnego, do zadan ktérego nalezy m.in.:
- prowadzenie postgpowania w sprawach przyznawania i wyptacania §wiadczen rodzinnych,
- przygotowywanie decyzji administracyjnych w sprawach §wiadczen rodzinnych,
- wykonywanie niezb¢dnych sprawozdan i analiz w zakresie prowadzonych §wiadczen oraz
przygotowanie bilansu potrzeb.
W toku kontroli sprawdzono prawidtowos¢ postepowania w sprawach swiadczen rodzinnych
oraz legalno$¢ wydanych decyzji, w tym w szczegolnosci:
- sprawdzono termin ztozenia, poprawno$¢ wypehienia i zgodno$¢ informacji zawartych
we wnioskach o ww. $wiadczenia z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach
0 przyznanie $wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte
we wniosku, zaswiadczeniach i1 oswiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych
(Dz. U. 22017 r., poz. 1466);
- sprawdzono kompletno$¢ dokumentacji niezbednej do ustalenia uprawnien do §wiadczen
1jej zgodno$¢ z ustawq o swiadczeniach rodzinnych oraz ww. rozporzadzeniem,;
- sprawdzono udokumentowanie 1 prawidlowos¢ wustalenia dochodu, zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 31 lipca 2018 r. w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej si¢ stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasilek
rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokos$ci
zasitku dla opiekuna (Dz. U. z 2018 r., poz. 1497);
- kontroli poddano wydane przez organ wlasciwy decyzje w zakresie przyznanych §wiadczen
1 ich zgodno$¢ z wnioskami, z przepisami ww. rozporzqdzenia w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczqcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasitek
rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna a takze ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U z 2018 r., poz. 2096 ze zm.);
- sprawdzono terminowos¢ postepowania.
Ponadto skontrolowano prawidtowo$¢ prowadzonych postepowan w sprawie ustalenia prawa
do $wiadczen wyptaconych na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu
1 wyplacie zasitkéw dla opiekunow ( t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2092 ze zm.).
W okresie od 1 lipca 2018 r. do 7 listopada 2019 r. do MGOPS wptyngto:
— 475 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
— 66 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego,
— 14 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia pielggnacyjnego,
— 65 wnioskdw o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
dziecka,
— 30 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego,
12 wnioskéw o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego
WW. Wl’llOSkl dotyczyly okresu zasitkowego 2018/2019 (dowod: akta kontroli str. 4 — 22).
Ponadto ustalono, iz w ww. okresie do MGOPS wplynat 1 wniosek o wyptate zasitku dla
opiekuna, przy czym w badanym okresie ww. zasitek byl wyptacany 5 osobom (dowdd: akta
kontroli str. 23-24, ).
Kontroli poddano postgpowania przeprowadzone przez MGOPS w zwigzku ze ztozonymi:
— 30 wnioskami o $wiadczenie rodzinne z dodatkami, co stanowi 6,3 % ogdhu ztozonych
wnioskow,
— 6 wnioskami o zasilek pielegnacyjny, co stanowi 9,1 % ogétu ztozonych wnioskow,
— 6 wnioskami o $wiadczenie pielggnacyjne, co stanowi 42,9 % ogotu zlozonych
wnioskow,
— 10 wnioskami o jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia dziecka, co stanowi 15,4 %
ogotu ztozonych wnioskow,



— 4 wnioskami o $wiadczenia rodzicielskie, co stanowi 13,3 % ogotu ztozonych
wnioskow,

— 6 wnioskami o specjalny zasitek opiekunczy, co stanowi 50 % ogotu ztozonych
wnioskow.

Skontrolowano takze akta 3 osob, ktorym w okresie objetym kontrolg wyplacano zasitek

dla opiekuna, co stanowi 60 % ogo6tu oséb, ktérym ww. zasilek byt w tym okresie

wyplacany.
Proba kontrolng objeto:

—  w przypadku zasitku rodzinnego z dodatkami - 15 pierwszych wnioskéw w sprawie
ustalenia prawa do ww. $§wiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktore
wptynety w 2018 r. oraz 15 pierwszych wnioskoOw w sprawie ustalenia prawa do ww.
swiadczenia wraz z materiatem zebranym w sprawie, ktére wplynelty w 2019 r.,

- w przypadku zasitku pielegnacyjnego - 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia
prawa do ww. §wiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktére wptynely
w 2018 r. oraz 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia prawa do ww. $wiadczenia
wraz z materialem zebranym w sprawie, ktore wptynety w 2019 r.,

—  w przypadku $wiadczen pielegnacyjnych — 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia
prawa do ww. §wiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktoére wptynely
w 2018 r. oraz 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia prawa do ww. $wiadczenia
wraz z materialem zebranym w sprawie, ktore wptynety w 2019 r.,

— w przypadku jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka - 5 pierwszych
wnioskOw w sprawie ustalenia prawa do ww. $wiadczenia wraz z materialem
zebranym w sprawie, ktore wptynely w 2018 r. oraz 5 pierwszych wnioskéw
w sprawie ustalenia prawa do ww. §wiadczenia wraz z materiatem zebranym
w sprawie, ktoére wplynelty w 2019 r.,

—  w przypadku $§wiadczenia rodzicielskiego - 1 wniosek w sprawie ustalenia prawa do
ww. $wiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktory jako jedyny wptynat
w 1 lipca do 31 grudnia 2018 r. oraz 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia prawa do
ww. §wiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktére wptynety w 2019 1.,

— w przypadku specjalnego zasitku opiekunczego - 3 pierwsze wnioski w sprawie
ustalenia prawa do ww. Swiadczenia wraz z materialem zebranym w sprawie, ktore
wplynely w 2018 r. oraz 3 pierwsze wnioski w sprawie ustalenia prawa do ww.
swiadczenia wraz z materiatem zebranym w sprawie, ktore wplynely w 2019 r.
(dowdd: akta kontroli str. 4-22).

Kontrolg objeto rowniez akta 3 osdb, ktérym w okresie objetym kontrolg wyptacano zasitek
dla opiekuna (dowod: akta kontroli str. 24).

Skontrolowane postgpowania szczegdélowo zostaly opisane w Zalqcznikach od nr 2 do nr 8
i stanowig integralng czg$¢ projektu wystgpienia pokontrolnego.

W Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lobzenicy w skontrolowanych
decyzjach wysoko$¢ kwot przyznanych $wiadczen byla zgodna z kwotami okre§lonymi

W rozporzgdzeniu w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczqcej sie
stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasilek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy,
wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna a w przypadku
swiadczenia pielegnacyjnego z obwieszczeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 10 listopada 2017 r. w sprawie kwoty $wiadczenia pielegnacyjnego

w 2018 r.(M.P. z 2017 r., poz. 1014) oraz z dnia 9 listopada 2018 r. w sprawie kwoty
$wiadczenia pielegnacyjnego w roku 2019 (M.P. z 2018 r., poz. 1099).

Decyzje administracyjne wydawane byly terminowo.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu, badZz odmowie
przyznania $§wiadczen byl wniosek o ustalenie prawa do pomocy wraz z kompletem
dokumentow. Na sktadanych wnioskach widniata data wplywu wniosku. Do wnioskow
dotaczone byly dokumenty potwierdzajagce dane o0soOb ubiegajacych si¢ o $wiadczenia



rodzinne oraz dane czlonkéw ich rodzin. Ponadto, dokumentacja zawierata informacj¢
o uzyskanych dochodach, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci,
zaswiadczenia szkoty lub o§wiadczenia stron o uczeszczaniu dziecka do szkoty - w przypadku
gdy dziecko ukonczyto 18. rok zycia, prawomocne wyroki sadu rodzinnego orzekajace
rozwod, orzeczenia sadu zasadzajace alimenty na rzecz os6b w rodzinie lub poza rodzing lub
odpis protokolu posiedzenia zawierajacego tres¢ ugody sadowe;.

W sytuacji, gdy cztonkowie rodziny byli zobowigzani orzeczeniem sadu, ugoda sadowa lub
ugoda zawartg przed mediatorem lub innym tytulem wykonawczym pochodzacym lub
zatwierdzonym przez sad do ptacenia alimentoOw na rzecz oséb spoza rodziny, do wniosku
dotaczano przekazy lub przelewy dokumentujace wysoko$¢ zaptaconych alimentow.

Osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania do wniosku dofaczata odpowiednie
oswiadczenie lub zaswiadczenie o uczeszczaniu dziecka do szkolty poza miejscem
zamieszkania.

Przy wnioskach o ustalenie prawa do dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka
znajdowaly si¢ akty zgonu drugiego z rodzicéw dziecka lub odpis zupelny aktu urodzenia
dziecka, w przypadku gdy ojciec dziecka jest nieznany.

W aktach dotyczacych ustalania prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢
dziecka znajdowaty si¢ dodatkowo stosowne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace
pozostawanie kobiety pod opieka medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.
W przypadku ustalania prawa do specjalnego zasitku opiekunczego w aktach sprawy
znajdowaly si¢ dokumenty potwierdzajace rezygnacj¢ z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej osoby zobowigzanej do alimentacji w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
statej opieki nad osoba, o ktoérej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o swiadczeniach rodzinnych.
Oswiadczenia stron oraz cztonkow rodziny skladane byty pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za skladanie falszywych zeznan. Skladajacy oswiadczenie zostal zobowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia”.

Stwierdzono uchybienia polegajace na:

- braku uszczegélowienia podstaw prawnych decyzji — powyzsze mialo miejsce w 62
przypadkach na 62 skontrolowane sprawy,

- powolywaniu przepisOw niemajacych zastosowania dla przedmiotowego rozstrzygnigcia —
stwierdzono w 30 przypadkach na 62 skontrolowane sprawy.

W podstawie prawnej wszystkich decyzji opisanych w Zafgcznikach od nr 2 do nr 7

wskazano w sposob nieprecyzyjny przepisy ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, dotyczy to

gtownie art. 1, 2, 5, 6, 8, 24, 26 (Zalgcznik nr 1), art. 1,5, 15b, 24, 26 (Zalgcznik nr 3), art. 16,

24, 26 (Zalgcznik nr 4), art. 1, 2, 3, 5, 16a, 23, 24, 26 (Zalgcznik nr 5), art. 1, 17, 24

(Zalgcznik nr 6), art. 17c, 23, 26 (Zalgcznik nr 7). Ponadto stwierdzono rowniez, iz

w podstawach prawnych skontrolowanych decyzji przyznajacych $wiadczenia rodzinne

wskazywano:

- art. 25 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, stanowigcy o obowigzkach strony
w przypadku wystgpienia nowych okolicznosci majacych wplyw na przyznane
swiadczenia (decyzje opisane w Zalgcznikach od nr 2 do nr 6),

- art. 30 regulujacy kwestie zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia (Zalgcznik nr 5),

- art. 27 (Zalgcznik nr 7) wskazujacy na sposob zachowania w sytuacji zbiegu prawa do
Swiadczen.

Uzna¢ nalezy, iz w ww. przypadkach przywolywanie wskazanych artykuléw wustawy

o Swiadczeniach rodzinnych bylo zbgdne z uwagi na brak ich zastosowania przy ustalonym

stanie faktycznym tych spraw.

Zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. w decyzji nalezy poda¢ m.in. jej podstawe prawna.

W orzecznictwie podkresla si¢, ze podstawa prawna decyzji powinna zosta¢ powotana



doktadnie, ze wskazaniem wszystkich majacych zastosowanie w danej sprawie przepisow,
prawa materialnego i formalnego (wraz ze wskazaniem konkretnego artykutu, paragrafu,
punktu itd.).

Dyrektor MGOPS wyjasnit cyt.: ,Jako organ wydajacy decyzje w sprawach $wiadczen
rodzinnych stosujemy szablony rozszerzone podstaw prawnych podajac powszechnie
obowigzujace przepisy (m.in. artykuly, ustepy, pkt., paragrafy), ktéore byly podstawa
rozstrzygnigcia wraz z podaniem zrodla ich publikacji — z uwagi na duza ilos¢
rozpatrywanych spraw. Ponadto, zbednie powotane przepisy zostaty zastosowane w zwigzku
z przytoczeniem ich w pouczeniu decyzji, w celu zapoznania i pouczenia strony o obowigzku
powiadomienia organu o zmianach (w sytuacji rodzinnej i dochodowej) majacych wplyw na
prawo do pobierania §wiadczen. Nowe okoliczno$ci moga mie¢ wpltyw na przyznane prawo
do $wiadczen rodzinnych, a niepoinformowanie organu niezwlocznie, moze skutkowac
powstaniem nienaleznie pobranych swiadczen” - dowdd: Zatgcznik nr 9.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkkow dla opiekunow.

Ustalenie 1 wyplata zasitkow dla opiekunoéw realizowana jest na podstawie ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
2092).

Kontrolg objeto akta 3 0sob pobierajacych w badanym okresie zasitek dla opiekuna, ktére
zostaty szczegoétowo opisane z Zalgczniku nr 8§ stanowigcym integralng cze$¢ projektu
wystgpienia pokontrolnego.

Ustalono, ze zasitki dla opiekundw wyplacane sa w oparciu o obowigzujace decyzje, wydane
na podstawie art. 2 ustawy, w wysokosci wskazanej w § 1 pkt 15 rozporzqdzenia w sprawie
wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczqcej si¢ stanowigcych podstawe
ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen
rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow MGOPS
przeprowadzal aktualizacje rodzinnego wywiadu co 6 miesiecy, jezeli do konca okresu, na
ktory zostato ustalone prawo do zasitku dla opiekuna, pozostalo wiecej niz 3 miesiagce, oraz

w sytuacji gdy zaistnialy watpliwosci co do faktu sprawowania opieki przez osobe¢
pobierajaca zasitek dla opiekuna.

Stan faktyczny zostal utrwalony w  projekcie wystgpienia pokontrolnego oraz
w wymienionych ponizej zatacznikach:

1. Lista sprawdzajaca ,,Sprawy organizacyjne”.

. Lista sprawdzajaca ,,Zasitki rodzinne oraz dodatki do zasitku rodzinnego™.
. Lista sprawdzajaca ,,Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka”.

. Lista sprawdzajaca ,,Zasitki pielggnacyjne”.

. Lista sprawdzajaca ,,Specjalny zasilek opiekunczy”.

. Lista sprawdzajaca ,,Swiadczenie pielegnacyjne”.

. Lista sprawdzajaca ,,Swiadczenie rodzicielskie”.

. Lista sprawdzajaca ,, Zasilek dla opiekuna”.

. Wyjasnienia kierownika MGOPS z 15 listopada 2019 r.
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Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu Miejskiego Gminy
Lobzenica, pod poz. 4/2019.

Bioragc pod uwage powyzsze oceny zawarte w wystgpieniu pokontrolnym wnosz¢ o:

1. Powotywanie w podstawie prawnej decyzji wszystkich, majacych zastosowanie
W rozpatrywane] sprawie przepisOw prawa formalnego i materialnego, z podaniem
odpowiedniego ustepu i litery danej regulacji.



Zgodnie z art. 48 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub
przyczynach ich niewykorzystania, podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia
albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie 30 dni od daty
dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Tre$§¢ wystgpienia podlega udostgpnieniu, zgodnie z ustawag z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1429).

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Anonimizacji danych osobowych, w oparciu o przepis art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1429) dokonat kontroler.

Dokument sporzadzita:
Iwona Palicka
starszy specjalista 2 stycznia 2020 r
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