Poznan, 17 kwietnia 2025 .

PS-11.431.56.2024

Pan

Artur Babik

Kierownik

Domu Pomocy Spotecznej Senior
w tubowie

Pan

Maciej Frackowiak

Dom Pomocy Spotecznej Senior
w tubowie

tubowo 14C
62-260 tubowo

ZALECENIA
POKONTROLNE

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan,
tel. 618 54 1825, fax 618 54 1544
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




Na podstawie art. 22 pkt 9a, w zwigzku z art. 126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej!, zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Pomocy
Spotecznej Senior w tubowie, z siedzibg pod adresem: tubowo 14C, 62-260 tubowo, zwanym

dalej Domem lub DPS.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg
0 pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami
w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych,

jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdotowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany

przez Pana bez zastrzezen.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami

i uchybieniami opisanymi ponizej.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

1. W dniu rozpoczecia kontroli tj. 18 grudnia 2024 r. mieszkarncami Domu byfo 46 0séb na 45
miejsc, ktérymi dysponuje Placowka, co byto niezgodne z zezwoleniem wydanym przez
Wojewode Wielkopolskiego na prowadzenie domu pomocy spoteczne;.

2. W regulaminie organizacyjnym uaktualnienia wymagajag adresy publikacyjne
przytoczonych aktédw prawnych. Ponadto usystematyzowania wymaga podziat Regulaminu
na paragrafy, ustepy, punkty i litery. Do Regulaminu dotgczono zatgcznik (bez numeru):
»,Schemat organizacyjny Prywatnego Domu Pomocy Spotecznej SENIOR w tubowie” (uzyto
nazwy niezgodnej z nazwa Placéwki). Powyzsze nie jest zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

3. W Domu powotano jeden Zespo6t Terapeutyczno-Opiekunczy, podczas kiedy Dom
przeznaczony jest dla 0s6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych.
Ponadto, brak wskaznika zatrudnienia cztonkéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego.
Opisana sytuacja nie jest zgodna z wymogami okreslonymi w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b
rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

4. Na podstawie dokumentacji pracownikdw stwierdzono, ze nie wszystkie osoby maja
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania danego stanowiska (kierownik ZTO
opiekunowie), jednego pracownika zatrudniono na stanowisku nie majgcym
odwzorowania w obowigzujgcych przepisach. Nadto, przekazane wykazy zawieraty rdzne
nazewnictwo stanowisk tych samych pracownikéw. Opisana sytuacja nie jest zgodna
z

1 (Dz.U.z2024r., poz. 1283 ze zm.), zwana dalej ustawg o pomocy spoteczne;j.
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zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikdw samorzgdowych (Dz. U.z 2021 r., poz. 1960 ze zm. i zatgcznika
do ww. rozporzadzenia).

Zarzadzeniem Kierownika Domu powotano Zespdt Opiekuriczo — Terapeutyczny: brak
uzytkowania jednolitej nazwy w pozostatej dokumentacji DPS, gdzie stosowany jest zwrot
»Zespot Terapeutyczno —Opiekuniczy”. Zebrania Zespotu w roku 2024 odbyty sie tylko dwa
razy. Z dotaczonych kserokopii protokotéw zebran wynika, ze spotkania dotyczyty przede
wszystkim funkcjonowania DPS oraz opieki i nadzoru nad mieszkaricami. Zapisy brzmig
zbyt ogdlnikowo, by stwierdzi¢, ze podczas spotkan byty omawiane zadania zwigzane z
realizacjg indywidualnego planu wsparcia u konkretnego mieszkanca.

Dom nie spetnia wymaganego wskaznika w wymiarze 0,9 etatu w zakresie zatrudnienia
pracownika socjalnego dla 45 mieszkancéw, co nie jest zgodne z § 6 ust 1 pkt 10 lit. a oraz
ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej.

Wsréd pracownikdw pierwszego kontaktu wskazano jedng osobe, ktdrej nie zostata
wymieniona w wykazie pracownikéw ani w sktadzie zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Kierujgcy Placéwka ztozyt oswiadczenie, z ktérego wynika, ze wymiana recznikdw odbywa
sie zawsze w razie potrzeby nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, co nie jest zgodne z § 6
ust. 1 pkt 8 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej.

Zapis w zakresach obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych na stanowisku opiekun
medyczny/opiekun dotyczacy czestotliwosci wymiany bielizny poscielowej jest niezgodny
z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

W Domu nie funkcjonuje Rada Mieszkaricow, nie przedstawiono dokumentacji
potwierdzajacej realizowanie prawa mieszkarncéw do rozwoju samorzadnosci, co nie jest
zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

W Indywidualnych planach wsparcia mieszkanca: brak daty sporzgdzenia plandw,
stosowanie wyrazu ,opiekun” pierwszego kontaktu, zamiast , pracownik” pierwszego
kontaktu, w niektérych planach brak podpisdw opiekunéw pierwszego kontaktu oraz
mieszkancow. W planach dokonywane sg roczne wpisy zwigzane z zaleceniami, co do
dalszego postepowania — brak daty sporzadzenia tych wpiséw. W planach odnotowano
brak wpisdéw aktualizacyjnych.

Stronami umowy sg krewni mieszkanca (zleceniodawcy) oraz wiasciciel/kierownik DPS
(zleceniobiorcy), a nie sam mieszkaniec, o czym Swiadczy zapis w § 1: przedmiotem umowy
jest  przyjecie (..) do Domu Pomocy Spotecznej Senior w tubowie. Umowy s3
przygotowywane w 3 egzemplarzach (réwniez dla mieszkanca), natomiast aneksy do
umow s3 sporzadzane juz tylko w 2 egzemplarzach dla kazdej ze stron (bez mieszkanca
DPS).

W Domu funkcjonujg dokumenty, ktérych zapisy wymagaja zmiany, poniewaz naruszajg
wolnos¢, godnosé, intymnosé oraz poczucie bezpieczeAstwa mieszkarica DPS:

1) Zatgcznik nr 2 do umowy o tresci: Wyrazam zgode na przechowywanie
dowodu osobistego mojego krewnego w sejfie biurze domu Spotecznej w
tubowie — pod trescig znajduje sie podpis zleceniodawcy.

2) Zatgcznik nr 6 do umowy o tresci: Informujemy, Zze mieszkaricy w wyniku stanu
zdrowia czesto konfabulujg opowiesci dotyczqce zycia w Domu Pomocy
Spotecznej Senior w tubowie. Ewentualne uwagi i zapytania mozna wpisywac
do ksiqzki skarg i zazaleri dostepnej na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w sali



dziennego pobytu mieszkaricow. Wszelkie zapytania mozna kierowac réwniez
bezposrednio do Kierownika domu zachowujgc forme pisemng — pod trescig
znajduje sie podpis zleceniodawcy.

3) Zatgcznik nr 7 o nazwie ,Karta praw i obowigzkéw mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej Senior w tubowie”:

a) Art. 9 ust. 3: Mieszkaricy sprawni, schodzqcy na positki mogqg
zamieszkiwac w pokojach jednoosobowych.

b) Art. 9 ust. 4: Mieszkaricy zajmujgcy pokoje 1 — osobowe, zamieszkujq
w nich tak dtugo jak pozwala na to ich stan zdrowia. Z chwila gdy stan
zdrowia ulegnie takiemu pogorszeniu, ze mieszkaniec bedzie wymagat
catodobowej, fachowej opieki, bedzie on przeniesiony na pokdj 3 —
osobowy, gtodwnie dlatego, ze pokoje 3 — osobowe i tazienki znajdujgce
sie przy nich sq wyposazone w specjalistyczny sprzet i dostosowane do
pielegnacji osob lezqcych. O przeniesieniu mieszkarica decyduje
Kierownik Zespotu terapeutyczno — opiekuriczego i pracownik socjalny,
powiadamiajgc o takiej potrzebie rodzine lub opiekuna.

c)Art. 10 ust. 2: (...) Osoby chorujgce, wymagajgce czestej wizyty
pielegniarki w zadnym wypadku nie mogq zamyka¢ drzwi na klucz.

d) Art. 15 ust. 4: Zgtaszanie zastrzezen do jakosci positkow odbywa sie
wytgcznie w trakcie ich spoZywania. Zastrzezenia zgtasza sie
bezposrednio do Kierownika Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego, a
przy kolacji i w dni wolne od pracy nalezy zgtaszac za posrednictwem
dyzurujqgcego zespotu opiekunczego.

e) Art. 17: Mieszkaniec Domu otrzymuje do wtasnego uZytku srodki i
przedmioty utrzymania higieny osobistej (mydto, papier toaletowy,
reczniki jednorazowe itp.) wg okreslonych norm.

f) Art. 29 ust. 2: Niedopuszczalne jest spozywanie alkoholu w wiekszych
ilosciach (doprowadzenie sie do stanu wyraznie wskazujgcego na
naduzycie alkoholu). Spozywanie alkoholu w zadnym wypadku nie
moze (...) powodowac zanieczyszczenia siebie i otoczenia.

g) Art. 42 ust. 2: Jesli stan psychiczny mieszkarica to uzasadnia, Dyrekcja
Domu ma prawo — w celu zabezpieczenia przed utraceniem — przyjqc
jego dowdd osobisty w depozyt i przechowywac w sejfie domu.
Mieszkaniec ma prawo uzywac tego dowodu w uzasadnionej
potrzebie, jednak dowdd bedzie zawsze w posiadaniu Dyrekcji (t].
bedzie zabezpieczony w aktach osobowych mieszkarica w pokoju dziatu
opiekunczo — terapeutycznego).

h) Art. 43 ust. 3: Dom Pomocy Spotecznej ma obowiqzek zapewni¢
ogrzewanie w granicach od 20 do 22°C. Mieszkaniec dla ktorego taka
temperatura jest za niska musi zapewnic sobie odpowiedni ubior.

i) Art. 45 Kazdy mieszkaniec ma obowiqzek poinformowac opiekunke z
co najmniej z 2 — dniowym wyprzedzeniem o planowanym wyjezdzie.
Podpisuje wniosek urlopowy znajdujgcy w pokojach dziennego pobytu



u opiekunek. W przypadku nieobecnosci opiekunki mieszkaniec zgtasza
sie do pracownika socjalnego.

j) Art. 46 ust. 2: JeZeli mieszkaniec przewiduje, ze nie zdqzy wrdci¢ na
positek powinien poprosic¢ o zabranie positku ktéregos z mieszkaricow i
powiadomic o tym fakcie kuchnie.

15. Brak podpisu (i danych w jednym przypadku) mieszkarnca DPS w jego upowaznieniu
dotyczgcym uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych sSwiadczen
zdrowotnych, uzyskiwania dostepu do dokumentacji medycznej, odbioru recept, zlecen
lub wydrukow.

16. Stosowanie o$wiadczenia pod odpowiedzialnoscig karng do osoby z rozpoznang chorobg
otepienng (wedtug zgromadzonej dokumentaciji).

Biorgc powyzsze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowanie liczby miejsc dla mieszkancéw do liczby miejsc okreslonych w decyzji
Wojewody Wielkopolskiego w sprawie zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej Senior w tubowie.

2. Dostosowanie regulaminu organizacyjnego DPS w taki sposdb, aby odzwierciedlat
aktualny stan prawny i faktyczny, zgodnie z § 4 ust 1 rozporzgdzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej.

3. Powofanie Zespotow Terapeutyczno-Opiekunczych dla Domu przeznaczonego dla
0sO0b w podesztym wieku oraz osdb przewlekle somatycznie chorych oraz uzyskanie
wskaznika zatrudnienia dla kazdego z nich, co bedzie zgodne z wymogami
okreslonymi w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;.

4. Zatrudnianie pracownikdbw na stanowiskach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, posiadajacych petne kwalifikacje zawodowe dla danego stanowiska,
nazwanego jednolicie we wszystkich dokumentach Domu, co bedzie zgodne
z zatacznikiem nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych.

5. Stosowanie jednolitej nazwy Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego we wszystkich
dokumentach Domu, oraz zawieranie w protokofach z zebran Zespofu zapiséw
pozwalajacych stwierdzi¢, ze podczas spotkan byty omawiane zadania zwigzane
z realizacjq indywidualnego planu wsparcia u konkretnego mieszkanca.

6. Spetnienie wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownika socjalnego dla 45
mieszkancéw, zgodnie z § 6 ust 1 pkt 10 lit. a oraz ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

7. Przestrzeganie zasady, aby jako pracownikoéw pierwszego kontaktu wskazywac osoby
bedace pracownikami Domu oraz cztonkami zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

8. Przestrzeganie czestotliwosci wymiany recznikdw nie rzadziej niz raz na tydzien, co
bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;.

9. Dostosowanie zapisow w zakresach obowigzkow pracownikow zatrudnionych na
stanowisku opiekun medyczny/opiekun dotyczgcych czestotliwosci wymiany bielizny
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poscielowej (nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie), co bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt
8 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej realizowanie prawa mieszkancow do
rozwoju samorzadnosci, co bedzie zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca opatrywac datg sporzadzenia planéw oraz
datg dokonywania poszczegdlnych wpiséw i podpisami pracownikéw pierwszego
kontaktu oraz mieszkanncow, stosowaé prawidtowe nazewnictwo pracownika
pierwszego kontaktu, dokonywac na biezgco wpiséw aktualizacyjnych.
Przestrzeganie, aby stronami umowy na pobyt w Domu Pomocy Spotecznej Senior
w tubowie, w przypadku osdb nieubezwtasnowolnionych, byli rowniez sami
mieszkancy oraz sporzgdzanie anekséw do umoéw dla kazdej ze stron umowy.
Dostosowanie zapisow w dokumentacji mieszkancow do art. 55 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej poprzez uwzglednienie w szczegdlnosci wolnosci, intymnosci,
godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopnia ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci oraz przestrzeganie aby oswiadczenia dotyczace
mieszkancow byty przez nich podpisane.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panstwu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
w terminie 30 dni, s3 Panstwo zobowigzani do powiadomienia o realizacji zalecen, majac na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego klasyfikowanego certyfikatu/



