
                                                 Poznań, 29 stycznia 2020 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
 
                PS-II.431.9.12.2019.11

Pani
Eugenia Jahura
Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej
w Kaliszu

ul. Obywatelska 4
62-800 Kalisz

ZALECENIA POKONTROLNE
Na  podstawie  art.  7  ust.  1  pkt  5  oraz  ust.  2  ustawy  z  dnia  29  lipca  2005  r.  
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390 ze zm.), zwanej
dalej ustawą, w związku z art. 127 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
usług  świadczonych  przez  specjalistyczne  ośrodki  wsparcia  dla  ofiar  przemocy  
w  rodzinie,  kwalifikacji  osób  zatrudnionych  w  tych  ośrodkach,  szczegółowych
kierunków  prowadzenia  oddziaływań  korekcyjno-edukacyjnych  wobec  osób
stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania
korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanego dalej rozporządzeniem, w
dniu 25 listopada 2019 r.  przeprowadzono kontrolę  doraźną w Miejskim Ośrodku
Pomocy  Społecznej  w  Kaliszu,  z  siedzibą  pod  adresem:  ul.  Obywatelska  4,  
62-800 Kalisz, zwanym dalej MOPS.
Zakres kontroli obejmował sprawdzenie prawidłowości realizacji w 2018 r. programu
korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie realizowanego przez
MOPS, zwanego dalej również programem korekcyjno-edukacyjnym lub programem.
Ustaleń  kontroli  dokonano  na  podstawie  analizy  dokumentów  merytorycznych
znajdujących się w posiadaniu MOPS oraz wyjaśnień Kierownika Działu Interwencji
Kryzysowej  w  MOPS  Pani  Izabeli  Abkowicz.  Szczegółowe  ustalenia  z  kontroli
zawarto w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzeżeń dnia 16 stycznia 2020 r. 
W toku kontroli ustalono, co następuje:
Rada Miejska Kalisza Uchwałą Nr XXXVI/457/2017 z dnia 30 marca 2017 r. przyjęła
Miejski  Program  Przeciwdziałania  Przemocy  w  Rodzinie  oraz  Ochrony  Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2020,  co jest zgodne z art. 6 ust. 3 ustawy.
Realizacja  programu  korekcyjno  –  edukacyjnego  przez  MOPS  dla  mieszkańców
miasta Kalisz w roku 2018 odbywała się na podstawie pisma MOPS z dnia 9 marca
2018  r.  przesłanego  do  Wielkopolskiego  Urzędu  Wojewódzkiego  w  Poznaniu,  
do  którego  załączono ofertę  programu korekcyjno  –  edukacyjnego dla  sprawców
przemocy  w  rodzinie.  Program  został  dofinansowany  przez  Wojewodę
Wielkopolskiego w wysokości 9.730,00 zł.
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Po  zakończeniu  realizacji  kontrolowanego  zadania,  MOPS  pismem  z  dnia  14
stycznia 2019 r.  przesłał  do Wojewody Wielkopolskiego sprawozdanie z realizacji
zadania wraz z kalkulacją kosztów.
Prowadzące  program  sporządziły  w  dniu  17  grudnia  2018 r.  sprawozdania
z przeprowadzonego programu korekcyjno-edukacyjnego realizowanego na terenie
Miasta Kalisz. Z ww. sprawozdań wynika, iż program korekcyjno-edukacyjny w roku
2018 realizowany był w okresie od 7 maja 2018 r. do 10 grudnia 2018 r., a spotkania
odbywały się w formie zajęć indywidualnych i  zajęć grupowych, co  jest zgodne 
z zapisami w sprawozdaniu przesłanym do Wojewody Wielkopolskiego.
Analiza dokumentacji  znajdującej się posiadaniu MOPS wykazała, iż w programie
uczestniczyło 18 osób, w tym 15 mężczyzn i 3 kobiety. Program obejmował 31 sesji
grupowych,  dofinansowanych  przez  Wojewodę  Wielkopolskiego,  które  wyniosły
łącznie 62 godziny zajęć grupowych oraz 16 godzin zajęć indywidualnych, z czego
15  zostało  dofinansowanych  przez  Wojewodę  Wielkopolskiego,  co  jest  zgodne 
z  informacjami  znajdującymi  się  w  sprawozdaniu  przesłanym  do  Wojewody
Wielkopolskiego. 
Na  podstawie  dokumentacji  przedstawionej  kontrolerom  dokonano  ustaleń,  
iż oddziaływania korekcyjno – edukacyjne wyczerpały wszystkie cele określone w § 4
rozporządzenia  tj.  powstrzymywanie  osoby  stosującej  przemoc  w  rodzinie  przed
dalszym stosowaniem przemocy, rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w
rodzinie, kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania
przemocy  w rodzinie,  uznania  przez osobę  stosującą  przemoc w rodzinie  swojej
odpowiedzialności za stosowanie przemocy, zdobycia i poszerzenia wiedzy na temat
mechanizmów  powstawania  przemocy  w  rodzinie,  zdobycia  umiejętności
komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie bez stosowania przemocy,
uzyskania informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych. 
Na  podstawie  dokumentacji  przedstawionej  kontrolerom,  stwierdzić  można,  
że  zostały  podjęte  działania  mające  na  celu  pozyskanie  uczestników,
reprezentujących grupę wskazaną w § 5 rozporządzenia,  uwzględniając zapisy § 6
rozporządzenia.
Ponadto,  zgodnie  ze  złożonym  wyjaśnieniem  pani  Izabeli  Abkowicz, w  czasie
realizacji programu w miejscu przeprowadzania zajęć nie była równolegle udzielana
pomoc i wsparcie osobom doznającym przemocy w rodzinie, co jest zgodne z § 7
rozporządzenia.
Z  treści  sprawozdania  przesłanego  do  Wojewody  Wielkopolskiego  wynika,  
iż działania monitorujące winny obejmować konsultacje indywidualne z uczestnikami
programu, pozyskiwanie informacji  od kuratorów sądowych,  funkcjonariuszy policji
oraz pracowników socjalnych ośrodków pomocy społecznej. Czas trwania procesu
monitorowania  określono  na  3  lata  od  czasu  zakończenia  programu. Z  treści
przedłożonych w trakcie kontroli dokumentów wynika, że dotychczas podejmowane
przez  jednostkę  działania  związane  z  monitorowaniem  skuteczności  programu
realizowanego  dla  mieszkańców  miasta  Kalisz  są  zgodne z  działaniami
uwzględnionymi w przekazanym do  Wojewody Wielkopolskiego sprawozdaniu.
Powzięte przez MOPS działania monitorujące są zgodne z obowiązkiem wskazanym
mw § 8 rozporządzenia.
Kwalifikacje  prowadzących  program  korekcyjno  –  edukacyjny są  zgodne 
z wymaganiami  zawartymi  w § 9 rozporządzenia, w zakresie zapisów zawartych  
w § 9 ust. 2. 
Stwierdzone podczas kontroli uchybienia, szczegółowo opisane w protokole kontroli,
dotyczyły następujących kwestii:
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Analiza dokumentacji, dotyczącej zrealizowanego przez MOPS programu korekcyjno
– edukacyjnego wykazuje, iż frekwencja udziału w zajęciach uczestników programu,
którzy dołączyli do rozpoczętego już programu obliczana jest uwzględniając liczbę
sesji  przypadających na danego uczestnika od momentu rozpoczęcia przez niego
udziału  w  zajęciach,  co  jest  niezgodne z  zapisem  w  punkcie  14  materiałów
instruktażowych dla podmiotów prowadzących program korekcyjno – edukacyjny dla
sprawców przemocy w rodzinie.
Ponadto  w  sprawozdaniu  prowadzących  program  sporządzonym  dla  MOPS
wykazano,  iż  w  programie  uczestniczyło  15  osób,  mimo  iż  rzeczywista  liczba
uczestników  wykazana  na  liście  zbiorczej  oraz  w  sprawozdaniu  przesłanym  
do Wojewody Wielkopolskiego wynosiła 18.
Pomimo stwierdzonych uchybień działalność jednostki w zakresie objętym kontrolą
ocenia się pozytywnie.
Wobec powyższego, działając na podstawie § 3 i § 19 rozporządzenia Ministra Pracy
i  Polityki  Społecznej  z  dnia  3  czerwca 2011 r.  w sprawie  nadzoru  i  kontroli  nad
realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. nr 126, poz.
718), zalecam:

1. Obliczać frekwencję uczestnictwa w programie biorąc pod uwagę liczbę sesji
przypadających  na  danego  uczestnika  od  początku  realizacji  programu,  
a  nie  od  momentu  jego  przystąpienia  do  programu,  co  będzie  zgodne   
z zapisem pkt. 14 materiałów instruktażowych dla podmiotów prowadzących program
korekcyjno – edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie.
2. Dokonywać  dużej  staranności  przy  wypełnianiu  sprawozdań  z  realizacji
programu korekcyjno  – edukacyjnego przez osoby prowadzące program,  tak aby
przedstawione dane odzwierciedlały stan rzeczywisty.

Informacje końcowe:
Zgodnie z art.  128 ust.  2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z późn. zm.), w związku z art. 7 ust. 1 pkt  5 ustawy
o  przeciwdziałaniu  przemocy  w  rodzinie,  w  terminie  7  dni  od  daty  otrzymania
niniejszych zaleceń pokontrolnych, przysługuje Pani prawo zgłoszenia zastrzeżeń.
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
społecznej  jest  Pani  w  terminie  30  dni,  jest  zobowiązana  do  powiadomienia  
o  realizacji  zaleceń,  uwag  i  wniosków,  mając  na  uwadze  zmiany  wynikające  
z uwzględnionych zastrzeżeń.
Zgodnie z art.  130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, kto nie zrealizuje zaleceń
pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 zł. do 6.000 zł.
Pisemnej  informacji  o  sposobie  wykonania  zaleceń  pokontrolnych  oczekuję  
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma. 

    z up. Wojewody Wielkopolskiego 
Monika Donke-Cieślewicz
Zastępca Dyrektora 
Wydziału Polityki Społecznej

Dokument sporządziła
Ilona Kasprzak – inspektor wojewódzki
w dniu 19 lutego 2020 r.
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