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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j

(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 23 lutego do 4 marca 2022 r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pofajewie.
Zakres kontroli obejmowat realizacje zadanh okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakohczenia kontroli oraz dziatar wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentaciji
i przedstawionych informaciji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen dnia 30 marca 2022 r.

llekro¢ w niniejszym piSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumiec

ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268
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ze zm.) oraz skrétu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1
ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wéjt Gminy Potajewo
upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z =zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych
do wtasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut uchwalony Uchwatg Nr VI11/46/2015
Rady Gminy w Pofajewie z dnia 22 wrzesnia 2015 r. i Regulamin Organizacyjny
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Potajewie wprowadzony Zarzgdzeniem
Nr 01/2017 kierownika GOPS w Pofajewie.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek sporzgdzit
ocene zasobow pomocy spotecznej za 2020 rok.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie legitymacjami
stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania w zakresie
wyksztatcenia okres$lone w ustawie o pomocy spotecznej i zgodnie z art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania
i zatwierdzania pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa 0s6b i rodzin korzystajgcych
z pomocy byta ustalona, opisana i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci  zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami dla poszczegdlnych form pomocy, odptatnosé za ustugi
opiekuncze naliczano zgodnie z Uchwatg Nr XV111/103/2004 Rady Gminy w Potajewie
z dnia 26 listopada 2004 r. w sprawie zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze, zwrotu przez Swiadczeniobiorce wydatkdw na ustugi opiekuhcze oraz
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, zmieniona Uchwatg
Nr X1X/197/2014 Rady Gminy w Potajewie z dnia 4 listopada 2014 r.



Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
realizowane byly przez firme zewnetrzng na podstawie umowy zlecenia zawartej
z Osrodkiem. Osoba swiadczgca ww. ustugi spetniata wymagania kwalifikacyjne
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).
Odptatnos¢ za ustugi naliczono zgodnie z ww. rozporzgdzeniem.

Planowano prace socjalng, w przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowe;j
0sob/rodzin, dokonywano zmiany decyzji.

Osrodek w kontrolowanym okresie, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, obejmowat
pomocg osoby bezdomne poprzez zapewnienie miejsca schronienia i pokrywanie
kosztow pobytu w placowkach dla bezdomnych

Osrodek wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Czarnkowie w zakresie
upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, poradnictwie
i szkoleniach zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

Gmina Pofajewo nie posiada strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
co jest niezgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym,
ze do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie
i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegodlnym
uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka.

Osrodek zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy,
co jest niezgodne z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi,
ze Osrodek zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W 1 przypadku w zakresie zasitku okresowego (GOPS.4113.2/2021
z 4.02.2021 r) i w 1 przypadku w zakresie zasitku statego (decyzja
GOPS.4112/7/2021 z 4.11.2021 r.), swiadczenie przyznano z naruszeniem art. 106

ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej stanowigcego, ze $wiadczenia pieniezne



Z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego,
poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze nie wskazano zakresu ustug,
co jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi,
ze osrodek pomocy spotecznej przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala m.in. ich zakres.

W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, na etapie postepowania nie ustalono w jakim zakresie dziecko jest
objete wsparciem i ustugami w ramach innych systeméw zabezpieczen. Powyzsze
uchybienia stanowig naruszenie art. 107 ust. 1, ust. 5b i ust. 5d ustawy o pomocy
spotecznej okreslajgcego sposob ustalania i dokumentowania sytuacji klienta oraz
zapisy rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1788), obowigzujgcego w momencie orzekania
w sprawie.

Pozostate uchybienia dotyczyty decyzji i podstaw prawnych.

W kilku przypadkach wskazano nieaktualne publikatory tekstu jednolitego Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (Dz. U.
z 2021 r., poz. 1285 ze zm.). W Kkilku przypadkach, w podstawach prawnych
wskazano przepis nieadekwatnie do ustalonej sytuacji — w przypadku osoby
samotnej wskazano przepis dotyczgcy osoby w rodzinie, a w przypadku osoby
w rodzinie wskazano przepis dotyczacy osoby samotnej.

W 1 przypadku, w decyzji przyznajgcej specjalny zasitek celowy btednie
przywotano art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej dotyczgcy zasitku
celowego.

W 1 decyzji przyznajgcej specjalistyczne ustugi opiekuncze w podstawie prawnej
btednie wskazano nieistniejgcy przepis — art. 106 pkt 1 zamiast art. 106 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Powyzsze uchybienia stanowig naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu postepowania

administracyjnego.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.



Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podja¢ dziatania w celu opracowania, przyjecia i realizacji gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt ustawy
0 pomocy spotecznej, z uwzglednieniem elementéw wskazanych w art. 16b
ust. 2 ww. ustawy.

2. Podjg¢ dziatania majgce na celu zatrudnienie w Osrodku nie mniej niz 3
pracownikow socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy 0 pomocy
spoteczne;.

3. Swiadczenia przyznawa¢ zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Dokona¢ zmiany decyzji Nr GOPS.4112/7/2021 z 4.11.2021 r.
w zakresie zasitku statego poprzez ustalenie uprawnien od miesigca ztozenia
przez klienta wniosku i dokonanie sptaty swiadczenia za nalezny okres.

4. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze wskazywaé zakres
przyznawanych ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne.

5. W postepowaniu zwigzanym 2z przyznawaniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w przypadku dzieci,
ustalac forme i zakres ustug Swiadczonych z innych systeméw
zabezpieczenia, wywiady przeprowadza¢ zgodnie z art. 107 ust. 5, 5b i 5d
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

6. Decyzje wydawa¢ zgodnie =z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementéw i zachowaniem

szczegolnej starannosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosic do nich
zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci



od 500 zt do 12.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen

pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
/podpis/

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

Do wiadomosci:

Rada Gminy Potajewo

Dokument do BIP przygotowata
Irena Rakowicz
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