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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiagzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), (zwanej dalej ustawg)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), zesp6t inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,
Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach 10, 13, 16, 18, 19 1 20 grudnia 2019 r.
kontrolg kompleksowa w Domu Pomocy Spolecznej w Liséwkach, zlokalizowanym
pod adresem: Lisowki, ul. Les$ne Zacisze 2, 62-070 Dopiewo (zwanym dalej Domem
lub okreslanym skrétem DPS).

Zakres kontroli obejmowat zgodnos$¢ organizacji 1 funkcjonowania jednostki kontrolowanej
z ustawg o pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostaly szczegdétowo opisane w protokole pokontrolnym, ktéry zostat
podpisany bez zastrzezen w dniu 9.03.2020 r. przez Zast¢pce Dyrektora Domu, w dniach

kontroli zarzadzajacego Domem.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Dom dziata na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania Powiatowi
Poznanskiemu, na czas nieokre§lony, zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
dla os6b w podesztym wieku zliczbg 100 miejsc. W pierwszym dniu kontroli
(4. 10.12.2019 r.) lista mieszkancow Domu obejmowata 94 osoby i zgodna byla z limitem
okreslonym w ww. zezwoleniu.

Dom poddawany jest regularnym kontrolom w zakresie przestrzegania przepisOw
przeciwpozarowych, w zakresie speilniania standardow higienicznych, w zakresie
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przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi oraz praw mieszkancow, a zalecenia
organdéw sprawujacych nadzor w tym zakresie sg realizowane na biezaco.

W dniach kontroli w Domu wdrazano zmiany organizacyjne dostosowujace strukture DPS
do ustalen przyjetego w grudniu 2019 r. Regulaminu organizacyjnego. Wprowadzane zmiany
dotyczyly m.in. przyporzadkowania zadan do poszczegdlnych komorek organizacyjnych,
zmian nazewnictwa tych komorek, zmian nazewnictwa stanowisk pracy 1 przyporzadkowania
poszczegbdlnych stanowisk do nowo tworzonych dziatow. W zwigzku z poczatkowym etapem
tych wdrozen, w toku kontroli postugiwano si¢ nazewnictwem i strukturg organizacyjng
wynikajacymi z regulaminu obowigzujacego do grudnia 2019 r.

W zakresie wskaznika zatrudnienia i kwalifikacji kadry ustalono, 1z:

Dom w dniach kontroli zapewnial, dla 100 mieszkancéw okreslonych Decyzja Wojewody,
wskaznik zatrudnienia kadry zespotu terapeutyczno — opiekunczego (ZTO) na poziomie
0,406 na mieszkanca. Powyzsze jest zgodne z wymogiem dotyczacym doméw pomocy
spotecznej dla os6b w podesztym wieku, okreslonym w §6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia
w sprawie domoOw pomocy spotecznej (zwanym w dalszej czeSci wystapienia
rozporzqdzeniem). Sktad ZTO w dniach kontroli obejmowat 45 o0s6b $wiadczacych
bezposrednig prace z mieszkancami w ramach 40,65 etatu, a w zespole znalezli si¢
pracownicy pionéw: opiekunczo — pielegnacyjnego, socjalno — wspomagajacego,
organizacyjno — administracyjnego, bezposredni przelozeni pracownikéw wymienionych
komorek, a takze pracownicy pionu gospodarczego w zakresie proporcjonalnym do wymiaru
czasu pracy, jaki poswigcaja na bezposrednig prac¢ z mieszkancami lub dla mieszkancow.

Kwalifikacje pracownikéw merytorycznych, w tym dyrektora, zastepcy dyrektora,
psychologa, pracownikow socjalnych, terapeutow, terapeuty zajgciowego, pielegniarek,
ratownikow medycznych, fizjoterapeuty, opiekunéw i pokojowych, w dniach kontroli nie
budzity zastrzezen', a ich kompetencje zawodowe byly dodatkowo podnoszone poprzez
udziat w organizowanych przez Dom, wewnetrznych 1 zewnetrznych szkoleniach z zakresu
metod pracy i1 praw mieszkancoéw, zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. Dla 100
mieszkancow Domu w DPS zatrudniano trzech pracownikéw socjalnych i liczba ta byta
zgodna z wymogiem okre§lonym w §6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

W zakresie warunkoéw bytowych stwierdzono:

Otoczenie Domu pozbawione jest barier architektonicznych. Posesja zostala ogrodzona,
awjazd zabezpieczony brama. Teren przy budynkach, wjazd na teren posesji 1 $ciezki

1Tj.: zgodne byly z przepisami rozporzadzenia dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 poz. 936 ze zm.), tabela Il F Stanowiska w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych, pkt. 1 Wszystkie jednostki, stanowiska kierownicze urzednicze, poz.: 8 1 9; stanowiska
pomocnicze iobstugi, poz.: 45 1 46; tabela Il F pkt. IIl Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (...),
stanowiska pomocnicze i obstugi, poz.: 2, 28, 30,37, 53, 56, 60, a takze w odniesieniu kadry kierowniczej —
art. 122 ust. 1, a w odniesieniu do pracownikoéw socjalnych - art. 116 ust. 1, pkt 1-3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).
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prowadzace do wej$¢ zostaly utwardzone. Aranzacja terenu w otoczeniu Domu uwzglednia
potrzeby o0s6b na wozkach inwalidzkich. Pomieszczenia Domu Pomocy Spotecznej
zlokalizowane sa w kompleksie czterech budynkéw polaczonych ze soba w calos¢
tacznikami. Obiekt posiada kilka wej$¢. Wejscia zostaty zaopatrzone w podjazdy dla wozkoéw
inwalidzkich. Pomieszczenia mieszkalne zlokalizowane na parterze posiadaja mozliwos¢
wyjazdu przez otwierang barierk¢ balkonu - tarasu. W trzykondygnacyjnym budynku
mieszkalnym zainstalowano dwie windy osobowe, w tym jedng umozliwiajaca transport 0os6b
lezacych. Budynek rehabilitacyjny 1 budynek administracyjny ma pomieszczenia
rozplanowane na jednym poziomie. Budynek administracyjny dostep do czesci konferencyjno
— hotelowej na antresoli zapewnia przy pomocy platformy do transportu wozkow
inwalidzkich. W budynku Stotéwka zainstalowano pomocnicza winde krzesetkowa. Roznice
w poziomach wewnatrz budynkéw zniwelowane zostaly za pomoca tagodnych podjazdow
zaopatrzonych w porecze. Pokoje mieszkalne nie posiadaty progow, a szerokos¢ drzwi
do pomieszczen umozliwiata przejazd woézkiem inwalidzkim. Powyzsze jest zgodne
z wymogiem okreslonym w §6 ust. 1 pkt 1 lit. a-b rozporzadzenia.

Teren wokot budynkéw oraz korytarze Domu sg objete monitoringiem wizyjnym
nadzorowanym w catodobowej recepcji. Wszystkie pomieszczenia Domu wyposazono
w system alarmu przeciwpozarowego. Wszystkie pomieszczenia mieszkalne 1 sanitariaty w tej
czesci DPS wyposazone sg takze w system przyzywowo — alarmowy. Powyzsze jest zgodne
z wymogiem okreslonym w §6 ust. 1 pkt 1 lit ¢ rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne sg przeznaczone dla nie wiecej niz dwoch osodb, wyposazone sg w 16zka,
szafy, stoty, krzesta i szatki nocne w ilo$ci odpowiadajacej liczbie os6b zamieszkujgcych
pokdj. Wszystkie pokoje posiadajg wymagany przepisem ustawy metraz w przeliczeniu
na mieszkanca. Powyzsze §wiadczy o zgodnos$ci z wymogiem okreslonym w §6 ust. 1 pkt 3
lit. a-c rozporzadzenia.

Przy pokojach mieszkalnych zorganizowano tazienki przystosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, wyposazone w toalet¢, prysznic oraz umywalke. Na kazdym pietrze
mieszkalnym zorganizowano tazienke ogo6lng przystosowang do kapieli osob lezacych oraz
ogblnodostepng toalete. Dodatkowo, w miejscach ogodlnodostgpnych w kazdym budynku
znajduja si¢ toalety. Liczba toalet 1 stanowisk kapielowych zorganizowanych w Domu
umozliwia korzystanie z kazdego z tych pomieszczen przez nie wigcej niz 2 mieszkancow.
Powyzsze stanowi o spetnianiu przez Dom wymogu standardu okreslonego w §6 ust.1 pkt. 4
lit. a-d rozporzadzenia.

W Domu znajduja si¢ wymagane standardem pomieszczenia ogdlne, takie jak: pokoje
dziennego pobytu, jadalnie, kuchenki pomocnicze, palarnia, pomieszczenie pomocnicze
do prania 1isuszenia 1 pralnia, pokoje go$cinne oraz pokoje do spgdzania czasu
z odwiedzajacymi, gabinety medyczne] pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii
i rehabilitacji oraz miejsce kultu religijnego, co jest zgodne z §6 ust. 1 pkt 2 lit a-
rozporzadzenia.
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W dniach kontroli pomieszczenia Domu byly czyste i estetycznie urzadzone, czym spetniono
wymog wynikajacy z §6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

Dom zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie, tj. $niadanie, obiad, kolacj¢ oraz dodatkowy
positek w formie podwieczorku. Jadlospis uwzglednia diete podstawowag i1 kilka wersji
dietetycznych, zgodnie z indywidualnymi wskazaniami lekarskimi przy wystepujacych
u mieszkancéw schorzeniach. W Domu zapewniono dwugodzinny przedzial czasowy
dla wydawania kazdego rodzaju positku. Mieszkancy majg dostep do podstawowych
produktow zywno$ciowych inapojow miedzy positkami, majg tez mozliwo$¢ spozywania
positku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby otrzymuja pomoc przy karmieniu.
Powyzsze jest zgodne z §6 ust. 1 pkt 6 lit. a-f rozporzadzenia.

Dom zaopatruje mieszkancow w podstawowe Srodki higieniczne, deklaruje takze
monitorowanie osobistego zaopatrzenia mieszkancéw w srodki higieny osobistej i pomoc
w przypadku, gdyby mieszkaniec nie mial mozliwosci zaopatrzenia si¢ wte $rodki
we wlasnym zakresie. Mieszkancom Domu zapewnia si¢ regularng wymiang bielizny
poscielowej i rgcznikdw oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci higienicznych, a czynnosci
te sa dokumentowane. Powyzsze jest zgodne z §6 ust. 1 pkt. 8 lit. a-c rozporzadzenia.

Mieszkancy Domu posiadali wymagang standardem odziez oraz obuwie, a Dom monitorowat
ich stan i czysto§¢. W Domu wypracowano procedury identyfikowania odziezy mieszkancow.
Mieszkancom zapewniono dostgp do ustug pralniczych lub do podrecznej pralni. Powyzsze
swiadczy o zgodnosci z wymogiem okreslonym w §6 ust. 1 pkt 7 lit. a-e rozporzadzenia.

W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych stwierdzono:

Dom zapewnia pomoc w czynnosciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby pomoc przy
ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu, organizacj¢ czasu wolnego, pomoc w zakupie oraz utrzymaniu
w czystosci odziezy 1 obuwia, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych. W Domu zatrudnione sg pielggniarki, ratownicy medyczni
oraz opiekunowie medyczni, do ktorych glownych obowigzkéw nalezy pielegnacja, w tym
pielegnacja w chorobie oraz pomoc mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.
Dom zatrudnia opiekunow i pokojowych, zajmujacych si¢ codzienng opieka, pomoca
w samoobstudze,  zaspokajaniem  podstawowych  potrzeb oraz  organizowaniem
bezposredniego otoczenia mieszkancow. Czynnosci podejmowane w ramach pielggnacji
1opieki sg dokumentowane w raportach pielggniarskich i raportach opiekunczych. Praceg
socjalng realizujg 1 dokumentujg pracownicy socjalni Domu, a rozpoznanie 1 zaspokajanie
potrzeb mieszkancoOw realizujg 1dokumentujag ich pracownicy pierwszego kontaktu.
Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w §5 ust. 1 pkt 2 lit. a-c oraz
§6ust. 1 pkt 6 lit. f, pkt. 8, pkt 10 lit. a rozporzadzenia. W dniach kontroli wszyscy
mieszkancy Domu mieli przypisanego pracownika pierwszego kontaktu oraz opracowany lub
— w odniesieniu do nowo przyjetych oséb — wstepnie formutowany indywidualny plan
wsparcia. Indywidualne Plany Wsparcia sa opracowywane i modyfikowane z udzialem
psychologa, zespolu terapeutyczno — opiekunczego, mieszkanca 1 jego pracownika
pierwszego kontaktu. Powyzsze jest zgodne z §2 ust. 1-4, §3 ust. 1, 2, 3 rozporzadzenia.
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Dom zapewnia mieszkancom staly kontakt z psychologiem. Psycholog Domu uczestniczy
w procesie adaptacji mieszkancoéw, angazuje si¢ w rozwigzywanie biezacych problemow
w funkcjonowaniu mieszkancéw, prowadzi indywidualng 1 grupowg prace terapeutyczna,
przeprowadza diagnozy indywidualne oraz formuluje oceny mozliwosci psychofizycznych
mieszkancow, stanowigce podstawe opracowania i modyfikacji indywidualnych planow
wsparcia. Powyzsze stanowi o zgodnosci z wymogiem wynikajacym z § 6 ust.2 pkt 2
rozporzadzenia. Dom dysponuje pomieszczeniami do terapii, rekreacji, rehabilitacji
iusprawniania oraz bibliotekg. Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwos¢ udziatu w terapii
zajeciowej, zajeciach edukacyjnych oraz aktywizujacych i usprawniajacych. Terapi¢ realizuja
pracownicy na stanowiskach psychologa, terapeuty i terapeuty zajeciowego. Rehabilitacja
1 fizjoterapia zajmuje si¢ fizjoterapeuta. Zajecia terapeutyczne 1 rehabilitacyjne
sg dokumentowane. Powyzsze jest zgodne z wymogiem §5 ust. 1 pkt 3 lit. a, b oraz §6 ust. 1
pkt 10 lit. b, ¢ rozporzadzenia.

Mieszkancom Domu zapewniono mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb religijnych poprzez udziat
w nabozenstwach, kontakt z kapelanem na terenie Domu oraz celebracje §wiat. Powyzsze jest
zgodne z wymogiem §5 ust. 1 pkt 3 lit. c oraz §6 ust. 1 pkt 10 lit. d-e rozporzadzenia.

Przy planowaniu i realizacji pracy terapeutycznej z mieszkafcami uwzglednia si¢ potrzebe
ich integracji ze S$rodowiskiem lokalnym, utrzymywania kontaktu zrodzinami oraz
zaspokojenia potrzeb kulturalnych 1 udziatu w imprezach turystycznych. Powyzsze stanowi
o spetnianiu przez Dom wymogu wynikajacego z §5 ust. 1 pkt 3 lit e oraz §6 ust. 1 pkt 10
lit. d rozporzadzenia.

Zgodnie z wymogiem §6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia mieszkancy zaopatrywani sg
w pras¢ codzienng i1 periodyki, poza tym Dom umozliwia dostep do literatury w kacikach
czytelniczych 1 w bibliotece Domu. Mieszkancom udostgpniano przepisy dotyczace domow
pomocy spotecznych, a na tablicach informacyjnych Domu zamieszczono dane teleadresowe
podmiotow zajmujacych si¢ ochrong praw cztowieka, co jest zgodne z §5 ust.1 pkt 3 lit. j
rozporzadzenia. W DPS funkcjonuje samorzad mieszkancoOw reprezentowany przez
czteroosobowa Rade Mieszkancow. Rada wuczestniczy w cyklicznych spotkaniach
z Dyrektorem 1 pracownikami, zapoznaje kierownictwo Domu z problemami i opiniami
spoteczno$ci mieszkancoOw i1 monitoruje realizacj¢ zgtoszonych wnioskéw. W Domu zatozono
Ksiege skarg i zazalen. Miejsce przechowywania Ksiggi oraz wyznaczone dni i godziny,
w ktorych Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw podane zostaly do wiadomosci
w miejscu ogoélnodostepnym. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okre§lonym w §6 ust.1
pkt 10 lit. foraz w §5 ust. 1 pkt 3 lit. d, j, k rozporzadzenia.

Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania §rodkow pieni¢znych
1 przedmiotow wartosciowych zgodnie z wymogiem §5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia.
Dla kazdego  mieszkanca  prowadzone jest indywidualne konto  depozytowe
do przechowywania $rodkéw pienieznych. Mieszkancom umozliwiono tez zabezpieczenie
przedmiotéw warto§ciowych w depozycie rzeczcowym Domu. W DPS opracowano i stosuje
si¢ procedury postepowania z depozytami pieni¢znymi i warto§ciowymi mieszkancéw oraz

z masg spadkowa pozostajaca po zmartych mieszkancach w celu ich zabezpieczenia przed
5
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nieuprawnionym przejeciem. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okre§lonym w §5 ust. 1
pkt 3 lit. h rozporzadzenia.

Reasumujac, w dniach kontroli Dom Pomocy Spotecznej w Lisowkach speliat wymogi
standardu okreslonego dla domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla os6b w podesztym
wieku, okreslone w przywotywanych przepisach. W zwigzku z powyzszym, odstgpuje si¢
od wydania podmiotowi kontrolowanemu zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
/-/ Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci

Zarzad Powiatu Poznanskiego
ul. Jackowskiego 18

60-509 Poznan

Dokument sporzgdzony zostat przez
Alicja Moder — starszy inspektor wojewddzki
20.04.2020 r.
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