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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej

Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 5 do 21

marca 2025 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Trzciance, okreslanym

dalej wyrazeniem Dom lub skrétem DPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz

zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikbw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie

od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatah wczes$niejszych, jezeli miaty

zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji, przedstawionych

informacji i danych oraz ogledzin. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym

bez zastrzezen przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dnia 12 maja 2025 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz wyrazu

rozporzadzenie, nalezy przez to rozumieC rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej

(Dz.U. z 2025r., poz. 51).



W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Dom dziata w oparciu o regulamin organizacyjny przyjety przez Zarzad Powiatu

Czarnkowsko-Trzcianeckiego.

Dyrektor Domu posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej.

W zakresie warunkow bytowych nie stwierdzono nieprawidtowosci. Metraz pokoi spetnia

wymagania okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Pokoje

wyposazono zgodnie z obowigzujgcym standardem, nie stwierdzono zaniedban w zakresie

czystosci i zapachow. Dom wyposazono w system przyzywowo-alarmowy i system

sygnalizacji pozarowej oraz windy dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

W zakresie warunkow sanitarnych stwierdzono, ze liczba tazienek zapewnia mozliwosc¢

korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej

niz cztery osoby, co jest zgodne z wymogami standardu.

Mieszkanki Domu majg zapewnione, co najmniej 3 positki dziennie, w razie potrzeby positki

dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Positki wydawane sg w przynajmniej

2 — godzinnym przedziale czasowym, mogg by¢ spozywane w pokojach mieszkanek.



Mieszkanki sg wyposazone w odpowiednig ilo$¢ bielizny, odziezy catodziennej i wierzchniej

oraz obuwia, dostosowanego do potrzeb i pory roku.

W zakresie przestrzegania standardu ustug opiekunczych i wspomagajgcych

nie stwierdzono nieprawidtowosci, poza opisanymi w dalszej czesci zalecen.

Mieszkanki majg opracowane indywidualne plany wsparcia, w terminie do 6 miesiecy od dnia

przyjecia.

Mieszkankom zapewnia sie pomoc przy podstawowych czynnosciach Zzyciowych,

w zatatwieniu spraw osobistych, dostep do lekarzy i ustug medycznych, kontakt

z psychologiem oraz lekarzem psychiatrg. Zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia

1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r., poz. 917), wszystkie mieszkanki

podlegajg okresowym (nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy) badaniom stanu zdrowia

psychicznego w zakresie uzasadniajgcym pobyt w domu pomocy spotecznej.

Organizacja pracy opiekunéw, pokojowych oraz pielegniarek zapewnia ciggto$¢ opieki

nad mieszkankami przez catg dobe.

Dom realizuje ustugi wspomagajgce. Mieszkanki majg zapewniong mozliwos¢ zaspokajania

potrzeb religijnych i kulturalnych, kontaktu z kaptanem, udziatu w praktykach religijnych,

uczestniczenia w uroczystosciach okazjonalnych, imprezach kulturalnych i turystycznych,



dostep do prasy, biblioteki, informacji o przystugujgcych im prawach, a takze swobodnego

wnoszenia skarg i wnioskow oraz regularnego kontaktu z Dyrektorem. W Domu dziata Rada

Mieszkanek.

W Domu podejmowane sg dziatania majgce na celu nawigzywanie, rozwijanie

i utrzymywanie kontaktow mieszkanek z rodzing i spotecznoscig lokalng, organizowana jest

terapia dostosowana do potrzeb i mozliwosci mieszkanek.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego jest zgodny

z obowigzujgcym dla tego typu domu, tj. nie mniej niz 0,5 na 1 mieszkanca domu dla oséb

dorostych przewlekle psychicznie chorych. Pracownicy spetniajg wymagania kwalifikacyjne

okreslone dla zajmowanych stanowisk, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia

25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikédw samorzgdowych

(Dz.U. z 2024 r., poz. 1638).

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuhczego uczestniczyli w kontrolowanym okresie

w szkoleniach w zakresie praw mieszkancéw, kierunkdw prowadzonej terapii a takze metod

pracy z mieszkancami.



Stwierdzone nieprawidtowosci.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji i zapisow Regulaminu Zespotu

Terapeutyczno-Opiekuhczego ustalono, Zze mieszkanki nie majg mozliwosci wyboru

pracownika pierwszego kontaktu, jest on im przydzielony zaraz po przyjeciu do DPS i zostaje

nim opiekun grupy, do ktérej mieszkanka jest przypisana.

Narusza to § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51), ktory stanowi,

ze dziatania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca koordynuje pracownik

domu, zwany dalej ,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca

domu, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy

domu.

Stwierdzone uchybienia.

Stwierdzono uchybienie w zakresie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkanek.

W DPS przyjeto zasade, ze mieszkanki nie uczestniczg w spotkaniach Zespotu

Terapeutyczno-Opiekuhczego. Brak podpisow mieszkanek pod adnotacjami w zakresie

realizacji indywidualnych planéw wsparcia, uwagami i zapisami dotyczgcymi zmian

i modyfikacji moze sugerowac, ze mieszkanki nie uczestniczg czynnie w realizacji planow.



Dziatalnosc¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo stwierdzone;j

nieprawidtowosci i uchybienia.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig zalecam:

Podja¢ dziatania majgce na celu zmiane sposobu ustalania pracownika pierwszego kontaktu

dla mieszkanek, tak aby mieszkanki, ktorym stan zdrowia pozwala, miaty mozliwosc

samodzielnego wskazania pracownika Domu, ktéry bedzie petnit funkcje pracownika

pierwszego kontaktu.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami rekomenduije:

Umozliwi¢ mieszkankom wiekszy udziat w realizacji indywidualnych planéw wsparcia,

rozwazy¢  mozliwos¢  uczestniczenia  mieszkanek w  spotkaniach  Zespotu

Terapeutyczno-Opiekuhczego i na biezgco zapoznawa¢ mieszkanki ze zmianami

dokonywanymi w ich indywidualnych planach wsparcia, o ile stan zdrowia na to pozwala.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt

do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.
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