Poznan, dnia 17.06.2021 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.2.2.2021.2

Pani

Dorota Matuszak
Kierownik

Gminny

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Kolejowa 2

63-920 Pakostaw

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit
w dniach od 19 do 23 i 26 kwietnia 2021 r. kontrol¢ kompleksowa w kierowanym przez Panig
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej, zlokalizowanym pod adresem: ul. Kolejowa 2, 63 -
920 Pakostaw, zwanym dalej Osrodkiem lub okreslanym skrotem GOPS,

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania §wiadczen 1 wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry, realizujacej zadania pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2020 r.
do dnia zakonczenia kontroli oraz dzialan wczesniejszych, jezeli mialy one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i przedstawionych
przez Panig informacji i danych. Ustalenia zawarte zostaly w protokole, podpisanym przez
Panig w dniu 24 maja 2021 r.

Dziatalno$§¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci.!

W wyniku kontroli dokonano nast¢pujacych ustalen.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidlowosci, negatywna.
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W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Kierownik GOPS posiada Pani
kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.” Osoby zatrudnione
na stanowisku starszego pracownika socjalnego oraz na stanowisku specjalisty pracy socjalnej
posiadajg wymagane przepisami kwalifikacje zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrola Osrodek zatrudniat rowniez 1 osobg, ktora aktualnie przebywa
na emeryturze, a ktora byla zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej 1 spetniata
wymogi kwalifikacyjne okreslone dla zajmowanego stanowiska zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt
1-3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Opiekunki zatrudnione w Osrodku, ktore realizuja ustugi opiekuncze spetniajg wymogi
kwalifikacyjne okreslone w obowigzujacych przepisach.’

W okresie objetym kontrola prace socjalng w terenie realizowato 2 pracownikéw Os$rodka,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, CO jest niezgodne z wymogami okreslonymi
w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej’, stanowigcym iz: ,,Osrodek pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spolecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych — centrum ustug spotecznych, zatrudnia
W pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych. (art. 110 ust. 12
ustawy o pomocy spotecznej)”.

Gmina Pakostaw, wg stanu na dzien 19.04.2021 r., liczyta 4938 mieszkancow. Przeliczajac
liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku przez liczbe mieszkancow gminy
Pakostaw oraz osob objetych praca socjalng, ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
na 1 pracownika socjalnego GOPS przypadato 2438 mieszkancow gminy oraz — wg danych
za 2020 r. — 75 rodzin objetych praca socjalna.

Powyzszy stan $wiadczy o nie spelnieniu przez Osrodek wymogu okreslonego w art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz: ,,Osrodek pomocy spotecznej (...)
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow

lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych, objetych pracg

2 ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876).

% zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt III Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), poz.
65).
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socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych’.

Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat zatem wymogow, o ktorych mowa w art. 110 ust. 11
I ust. 12 ustawy o pomocy spoleczne;.

W zakresic realizacji zadan wykazano, ze OsSrodek posiada i1 realizuje Strategie
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Pakostaw na lata 2016 — 2020, opracowana
zgodnie z wymogami okre$§lonymi w art. 16b 1 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Jak wynika z wyjasnien Kierownika Osrodka Strategia Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych Gminy Pakostaw na lata 2021 — 2031 jest w trakcie opracowywania.

W zakresie realizacji pracy socjalnej z osoba, w formie kontraktu socjalnego nie wykazano
zadnych zastrzezen do pracy socjalnej z indywidualnym klientem.

Ocena prawidlowosci przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji
53 klientow GOPS w zakresie 64 spraw zakonczonych decyzjami administracyjnymi,
wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

— we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat
W prowadzonym postgpowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735);

— podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone bylo przeprowadzeniem
u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej oraz zasadach okreslonych w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788). Przy statym pobieraniu §wiadczen, aktualizacje
wywiadow przeprowadzono w terminach wymaganych przepisem § 9 rozporzadzenia
w sprawie wywiadu $rodowiskowego, tj. nie rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, pomimo braku
zmiany danych;

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidlowo$ci w ustaleniu wysokos$ci
$wiadczen pieni¢znych, ktore przyznano zgodnie z art. 37 ust. 2-3, art. 38 ust. 2-4 i art. 41 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej;

— przy udzieleniu pomocy w formie sprawienia pogrzebu mieszkancowi Gminy Pakostaw nie

wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy oraz zgromadzonej dokumentacji;
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— przy udzieleniu pomocy w wyniku zdarzenia losowego nie wniesiono zastrzezen
do zasadnosci przyznania pomocy oraz zgromadzonej dokumentacji;

— przy udzieleniu pomocy w formie ustug opiekunczych objecie klientow pomoca
nastepowato niezwlocznie i w oparciu o szczegoétowe rozpoznanie potrzeb wynikajacych
z indywidualnej sytuacji podopiecznego. Analiza postepowan w zakresie przyznawania ustug

opiekunczych wykazala brak zastrzezen co do zasadno$ci udzielonej pomocy.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosz¢ o:
1. Podjecie staran celem zwigkszenia liczby pracownikow socjalnych w Osrodku
zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).
2. Niezwloczne przedlozenie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy

Pakostaw na lata 2021 — 2030 po zatwierdzeniu uchwatg Rady Gminy Pakostaw.

Informuj¢ Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuj¢ od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednocze$nie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 zt

do 12000 zt.

z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke-Cieslewicz
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Otrzymuja:

1. Pani Dorota Matuszak
Kierownik GOPS
ul. Kolejowa 2
63-920 Pakostaw

2. Rada Gminy w Pakostawiu
ul. Kolejowa 2
63-920 Pakostaw

3. aa.

Przygotowata: Grazyna Ghuszak — starszy specjalista, dnia 18.06.2021 r.
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