Poznan, dnia 30 czerwca 2021 r.
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Kierownik
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Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Szkolna 1

63-820 Piaski

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. 22020 r. poz. 1876 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie,
przeprowadzit w dniach 21, 24-28, 31 maja i 1 czerwca 2021 r. kontrole
kompleksowg w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej,
zlokalizowanym pod adresem: ul. Szkolna 1, 63-820 Piaski, zwanym dalej Osrodkiem
lub okreslanym skrotem GOPS.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania sSwiadczen i wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry, realizujgcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od
1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatann wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i
przedstawionych przez Panig informacji i danych. Ustalenia zawarte zostaty w
protokole, podpisanym przez Panig w dniu 25 czerwca 2021 r. (wptyw do WUW w
dniu 29 czerwca 2021 r.)

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych

nieprawidtowosci.’

! Przyjeto 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidlowosci, negatywna.

1

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen.

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Kierownik GOPS posiada
Pani kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.> Osoby
zatrudnione na stanowisku starszego pracownika socjalnego oraz na stanowisku
pracownika socjalnego posiadajg wymagane przepisami kwalifikacje zgodnie z art.
116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Opiekunki zatrudnione w Osrodku, ktére realizujg ustugi opiekuncze spetniajg
wymogi kwalifikacyjne okreslone w obowigzujgcych przepisach.?

W okresie objetym kontrolg prace socjalng w terenie realizowato 2 pracownikéw
Osrodka, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, co jest niezgodne z
wymogami okreslonymi w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej?,
stanowigcym iz: ,0O8rodek pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia
oSrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych — centrum ustug spotecznych, zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych. (art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spotecznej)”.

Gmina Piaski, wg stanu na dzien 20.05.2021 r., liczyta 8462 mieszkancow.
Przeliczajgc liczbe pracownikéow socjalnych zatrudnionych w Osrodku przez liczbe
mieszkancow gminy Piaski oraz oséb objetych pracg socjalng, ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg na 1 pracownika socjalnego GOPS przypadato 4231 mieszkancéw
gminy oraz — wg danych za 2020 r. — 57 rodzin objetych pracg socjalng.

Powyzszy stan swiadczy o nie spetnieniu przez O$rodek wymogu okreslonego w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi, iz: ,0Srodek pomocy
spotecznej (...) zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob

samotnie gospodarujgcych’.
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Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat zatem wymogoéw, o ktérych mowa w art. 110
ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

2 ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876).

3 zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt lll Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
(...), poz. 65).

W zakresie realizacji zadan wykazano, ze Os$rodek posiada i realizuje Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Pakostaw na lata 2014 — 2020,
opracowang zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o
pomocy spotecznej. Jak wynika z wyjasnien Kierownika Os$rodka Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Piaski na lata 2021 — 2026 jest w

trakcie opracowywania.

Ocena prawidtowosci przyznawania swiadczen i wydawania decyzji w dokumentac;ji
52 klientéw GOPS, w zakresie 66 spraw zakonczonych decyzjami administracyjnymi,
wykazata, ze w okresie objetym kontrolg:

— we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat w
prowadzonym postepowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735);

— podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone byto
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego zgodnie z art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz zasadach okresSlonych w przepisach
rozporzgadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016
r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788). Przy
statym pobieraniu swiadczen, aktualizacje wywiadow przeprowadzono w terminach
wymaganych przepisem § 9 rozporzgdzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego, tj.
nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, pomimo braku zmiany danych. Stwierdzono
natomiast, ze w 1 przypadku w wywiadzie sSrodowiskowym w rubryce ,praca
socjalna” brak wpiséw. W 1 przypadku w kwestionariuszu wywiadu $srodowiskowego
plan pomocy pozostawiony do wypetnienia przez GOPS Piaski — brak wpiséw oraz
brak podpisu Kierownika Osrodka w wywiadzie w miejscu zatwierdzenia planu
pomocy w formie zasitku celowego, w 1 przypadku brak daty przeprowadzenia

wywiadu srodowiskowego (aktualizacji) oraz w jednym przypadku w uzasadnieniu
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decyzji wskazano, ze wywiad srodowiskowy przeprowadzony byt dnia 8.01.2021 r., a
z kwestionariusza wywiadu wynikato, Zze wywiad przeprowadzony byt dnia
11.01.2021 r.,

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w ustaleniu
wysokosci Swiadczen pienieznych, ktore przyznano zgodnie z art. 37 ust. 2-3, art. 38
ust. 2-4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— przy udzieleniu pomocy w wyniku zdarzenia losowego nie wniesiono zastrzezen
do zasadnosci przyznania tej formy pomocy. Wniesiono zastrzezenia do
dokumentacji: w aktach brak zaswiadczenia z Panstwowej Strazy Pozarnej o

zaistniatej sytuaciji.

Przy udzieleniu pomocy w formie ustug opiekunczych objecie klientébw pomoca
nastepowato niezwtocznie i w oparciu o0 szczegdtowe rozpoznanie potrzeb
wynikajgcych zindywidualnej sytuacji podopiecznego. Analiza postepowan w
zakresie przyznawania ustug opiekunczych wykazata brak zastrzezen co do
zasadnosci udzielonej pomocy. Whniesiono zastrzezenia do dokumentaciji:

— w2 przypadkach brak podpisu i daty odbioru decyzji przez klienta,

- w 4 przypadkach brak wskazania w decyzji miejsca swiadczenia ustug
opiekunczych,

— we wniosku z dnia 26.01.2021 r. pani W.M. wnioskowata o naliczenie odptatnosci
za ustugi w wymiarze 4 godzin dziennie, natomiast w decyzji nr GOPS.7522.3.2021 z
dnia 8.02.2021 r. w postanowieniu wskazano ,w ilosci 1 godz. dziennie”, ponadto w
uzasadnieniu ww. decyzji wskazano ustugi od dnia 1.01.2021 r. do 30.06.2021 r. (...)
natomiast w postanowieniu wskazano $wiadczenie ustug od 1.02.2021 r. do
30.06.2021 r.

Przy udzieleniu pomocy w formie ustug opiekunczych — umieszczenia w domu
pomocy spotecznej objecie klientdbw pomocag nastepowato niezwtocznie i w oparciu o
szczegolowe  rozpoznanie  potrzeb  wynikajgcych  zindywidualnej  sytuacji
podopiecznego. Analiza postepowan w zakresie przyznawania ustug — pobytu w
domu pomocy spotecznej wykazata brak zastrzezen co do zasadnosci udzielonej

pomocy. Whniesiono zastrzezenia do dokumentaciji:
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— w aktach pani A.Sz. brak wywiadow srodowiskowych czes¢ IV aktualizacja. Z
ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze DPS w Bornem Sulinowie nie
przeprowadza wywiadéw Srodowiskowych i nie przesyla wypetnionych
kwestionariuszy wywiadéw do GOPS Piaski,

— w 1 przypadku omytkowo wpisano numer poz. 892 Dz. Urz. Wojewddztwa
Wielkopolskiego, a powinno by¢ poz. 893,

— w 1 przypadku w decyzji nie przywotano Zarzadzenia Nr 16/2015 Wojta Gminy

Piaski w sprawie upowaznienia (...).

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:

— wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, posiadaty podstawe prawng, rozstrzygniecia, uzasadnienie oraz
pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, ponadto — pouczenia o
obowigzkach swiadczeniobiorcy korzystajgcego z pomocy spotecznej wynikajgcych z
art. 109 ustawy o pomocy spotecznej.

Jednoczes$nie stwierdzono, ze:

— we wszystkich skontrolowanych decyzjach widniaty 2 r6zne daty wydania decyzji,
jedna data inna w ,prawym gornym rogu” a druga inna data w sentencji decyz;ji.
Pismem z dnia 1.06.2021 r. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze ,Daty wydania decyzji —
daty w prawym gornym rogu i daty Decyzji nr ... z dnia ... nie sg tozsame z uwagi na
to, iz pierwsza data jest wpisana, natomiast druga data przy decyzji jest generowana
automatycznie z systemu (...) zmieniono ustawienia w programie i aktualnie nie ma
juz tych rozbieznosci’.

— w 12 przypadkach dot. przyznania zasitku okresowego, w 14 przypadkach dot.
przyznania zasitku celowego i w 17 przypadkach dot. przyznania specjalnego zasitku
celowego w podstawie prawnej decyzji niezasadnie przywotano art. 9 ustawy o
pomocy spotecznej,

— w 12 przypadkach dot. przyznania zasitku okresowego, w 7 przypadkach dot.
przyznania zasitku celowego i w 13 przypadkach dot. przyznania specjalnego zasitku
celowego w podstawie prawnej decyzji btednie przywotano adres publikacyjny
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych (...),
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— w 12 przypadkach dot. przyznania zasitku okresowego, w 14 przypadkach dot.
przyznania zasitku celowego i w 16 przypadkach dot. przyznania specjalnego zasitku
celowego w decyzjach brak informacji kiedy zostanie przekazany zasitek na
wskazane przez klienta konto,

— w 7 przypadkach dot. zasitku okresowego w podstawie prawnej decyzji btednie
przywotano ustawe o pomocy spotecznej,

— w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzji btednie przywotano ustawe Kodeks
postepowania administracyjnego oraz nieprawidtowo wskazano przepis ustawy
K.p.a.,,

— w 1 przypadku dot. przyznania zasitku okresowego w podstawie prawnej decyzji
brak przywotania art. 7 wraz z doprecyzowaniem o odpowiedni pkt oraz brak
przywotania art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,

— w 3 przypadkach pomytkowa wzmianka o istnieniu zmian do j.t. ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, ktore weszty w zycie 18.04.2020 r. i btednie
postawiona litera ,i” w tek$cie ustawy,

— w 1 przypadku pomyitkowo przywotany przepis art. 8 ust. 1 pkt 1, 13, ktérego nie
ma w ustawie o pomocy spotecznej,

— w 8 przypadkach brak adnotacji o istnieniu zmian do j.t. ustawy o pomocy
spotecznej,

— w 2 przypadkach w uzasadnieniu decyzji jako przyczyny udzielenia pomocy
podano ubdstwo i alkoholizm, tymczasem w podstawie prawnej decyzji przywotano
art. 7 pkt 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej odnoszgcy sie do ubdstwa i bezrobocia,
— w 4 przypadkach brak doprecyzowania przywoftanego art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej adekwatnie do sytuacji klienta,

— w 14 przypadkach powotanie sie ogdlnie, bez wskazania szczego6towych przepiséw
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca 20218 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych (...),

— w 5 przypadkach dot. przyznania zasitku celowego w przywotanym rozporzgdzeniu
Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych (...) brak wskazania szczegoétowych przepisow odnoszgcych sie do
powodow udzielenia pomocy,

— w 1 przypadku w oswiadczeniu o stanie majgtkowym klienta brak daty oraz

wskazania sktadnikow majgtkowych,
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— w decyzji nr GOPS.4612.114.2019 z dnia 20.12.2019 r. dot. przyznania zasitku
celowego brak przywotania przepisow adekwatnych do faktycznej sytuacji, w tym art.
7 pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej oraz btednie przywotany przepis — powinno by¢
art. 8 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,

— w 1 przypadku btednie przywotany przepis odnoszgcy sie do pomocy pienieznej tj.
art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej,

— w 1 przypadku nadano dwa numery decyzji: nr GOPS.420.P.4.2020 i nr
GOPS.8131.1.2020 z dnia 20.01.2020 r. oraz brak potwierdzenia odbioru przez
klienta ww. decyzji,

— w 12 przypadkach dot. przyznania specjalnego zasitku celowego btednie dodana
adnotacja o istnieniu zmian do aktu prawnego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryterium (...),

— w 6 przypadkach dot. przyznania specjalnego zasitku celowego btednie przywotano
przepis w podstawie prawnej decyzji — powinno by¢ art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej,

— w decyzji nr GOPS.7502.88.2020 z dnia 8.12.2020 r. brak dookreslenia celu —
przeznaczenia Swiadczenia,

— w aktach pani M.F. brak os$wiadczenia o stanie majgtkowym oraz brak
dokumentéow potwierdzajgcych wysokos¢ przyznanej emerytury i dokumentu
potwierdzajgcego przyznanie zasitku pielegnacyjnego,

— w 1 przypadku dot. przyznania specjalnego zasitku celowego w decyzji przywotano
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, powinno byc¢ art. 8 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy,

— w 4 przypadkach btednie przywotano adres publikacyjny ustawy o pomocy
spotecznej — powinno by¢ ze zm.,

— w decyzji nr GOPS.7502.75.2020 z dnia 9.11.2020 r. w podstawie prawnej
wskazano art. 7 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, powinno by¢ art. 7 pkt 6 ustawy,

z dokumentacji nie wynika, ze osoba jest niepetnosprawna.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosze o:
1. Podjecie staran celem zwiekszenia liczby pracownikdw socjalnych w Osrodku
zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).
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. Niezwtoczne przedtozenie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Piaski na lata 2021 — 2026 po zatwierdzeniu uchwatg Rady Gminy
Piaski.

. Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakdéw przy
redagowaniu decyzji administracyjnych.

. Rzetelne dokumentowanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majgtkowej osob lub rodzin wnioskujgcych o pomoc.

. Wskazywanie w decyzjach administracyjnych przyznajgcych ustugi
opiekuncze miejsca swiadczenia ustug.

. Wskazywanie w decyzjach administracyjnych przyznajgcych $wiadczenia
pieniezne informacji w jakim dniu zostanie przekazany zasitek na wskazane
przez klienta konto bankowe.

. Przy udzielaniu pomocy w wyniku zdarzenia losowego dotgczanie dokumentu
potwierdzajgcego fakt zaistnienia zdarzenia losowego. W przypadku pozaru
moze by¢ nim zaswiadczenie panstwowej strazy pozarnej o podjetej przez nig
interwenciji.

. Rzetelne potwierdzanie odbioru decyzji przez klientow ze wskazaniem daty i

ztozenia podpisu na decyzji administracyjne;j.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosic do nich

zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecenh pokontrolnych.

Jednoczes$nie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej

ustawy, kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych podlega karze pienieznej w
wysokosci od 500 zt do 12000 zi.

z up. Wojewody
Wielkopolskiego

(-) Lukasz Krysztofiak

Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej
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Otrzymuja:

1. Pani Violetta Kolendowicz
Kierownik GOPS
ul. Szkolna 1
63-820 Piaski

2. Rada Gminy w Piaskach
ul. 6 Stycznia 1
63-820 Piaski

3. aa.

Dokument sporzgdzita: Alicja Moder — starszy inspektor wojewodzki, 9.07.2021 r.
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