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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 21
czerwca do 9 lipca 2021r. kontrole kompleksowg w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Margoninie.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania sSwiadczen i wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej w okresie od 1
stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty
one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i
przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen dnia 20 lipca 2021 r.

llekro€ w niniejszym piSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) oraz
skrétu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz.735).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ww.
ustawy o pomocy spotecznej. Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej
Burmistrz Miasta i Gminy Margonin upowaznit kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
nalezgcych do wiasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut nadany Uchwatg Nr 11/21/2018 Rady
Miasta i Gminy Margonin z dnia 12 grudnia 2018 r. i Regulamin Organizacyjny Miejsko-
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Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Margoninie wprowadzony Zarzgdzeniem Nr
3/2017 Kierownika Osrodka z dnia 21 lutego 2017 r., zmieniony Zarzgdzeniem Nr
9/2018 z dnia 1 pazdziernika 2018 r.

Miasto i Gmina Margonin posiada Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
na lata 2019-2029 przyjetg Uchwatg Nr XIV/136/2019 Rady Miasta i Gminy Margonin z
dnia 19 grudnia 2019 r., co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej. Za monitorowanie i ewaluacje strategii odpowiedzialny jest Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej, zobligowany do sporzgdzania raportu monitoringowego
zawierajgcego stan realizacji Strategii, co jest zgodne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.
Strategia zawiera wszystkie elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy.

Osrodek zatrudnia 3 pracownikow socjalnych (spetniajgcych wymagania
kwalifikacyjne) w petnym wymiarze czasu pracy. Liczba ludnosci w kontrolowanym
okresie wynosita srednio 6324 osoby. Pracg socjalng objeto w 2020 r. 113 rodzin i os6b
samotnie gospodarujgcych, w 2021 r. (do pierwszego dnia kontroli) 105 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych. W zwigzku z powyzszym na 1 pracownika przypada
socjalnego przypada srednio 2108 mieszkancow i okoto 38 Srodowisk objetych pracg
socjalng.

Powyzsze jest zgodne ze wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o
pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow lub 1 pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie legitymacjami
stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2017 r., poz. 1788).

Trzech pracownikow socjalnych zatrudnionych w Os$rodku spetnia wymagania
kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, w tym w art. 116 ust. 1 pkt 3
(1 pracownik), art. 156 ust. 1a (1 pracownik), art. 156 ust. 3 (1 pracownik) i zgodnie z
art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach.

Wywiady sSrodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy.

Swiadczenia przyznawano zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej. W
przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej os6b/rodzin decyzje byty zmieniane
lub uchylane zgodnie z przepisami ustawy i K.p.a.,z wytgczeniem 1 przypadku
(odptatnosc¢ za dps). Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie z Uchwatg Nr
[1/19/2018 Rady Miasta i Gminy Margonin z dnia 12 grudnia 2018 r., odpfatnos¢ za
pobyt w domu pomocy spotecznej zgodnie z art. 61 ust. 1 i 2 ustawy. Swiadczenia
pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami dla
poszczegoblnych form pomocy. Planowano prace socjalng, a w formie kontraktow
socjalnych wytgcznie z osobami bezdomnymi.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania
administracyjnego. Decyzje wydawano niezwtocznie lub w terminie do 30 dni od daty
wszczecia postepowania, tj. od dnia zlozenia wniosku z wymagang dokumentacjs.
Decyzje zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne (z wytgczeniem decyzji



przyznajgcych zasitki celowe), a decyzje wydane w trybie art. 108 K.p.a. wskazanie i
uzasadnienie nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci i uchybienia.

Jeden pracownik socjalny (poz. 1 w zatgczniku nr 12 do protokotu kontroli) nie
spetnia wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i stanowiskiem Ministerstwa Rodziny
[ Polityki Spoteczne;j zamieszczonym na stronie
https.//www.gov.pl/web/rodzina/kwalifikacje-pracownikow-socjalnych, ukonczenie
studidw wyzszych na kierunku m.in. pedagogika o innej specjalnosci niz praca socjalna,
np. praca socjalna i resocjalizacja nie jest rownowazne ze specjalnoscig wskazang w
ustawie 0 pomocy spotecznej i nie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy
o0 pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).

W tym przypadku nie ma zastosowania art. 156 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry stanowi, ze osoby ktére w okresie 3,5 roku od dnia wejscie w zycie
ustawy o pomocy spotecznej ukohczg studia wyzsze magisterskie na kierunku m.in.
pedagogika, mogg wykonywa¢ zawod pracownika socjalnego. Przepis ten dotyczy
o0s6b, ktére ukonczyty studia magisterskie do 31 pazdziernika 2007 r. bez wzgledu na
ukonczong specjalnosc. Réwniez nie ma zastosowania art. 156 ust. 3a ww. ustawy,
ktory dotyczy osob, ktore przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczety studia wyzsze
licencjackie lub wyzsze magisterskie m.in. na kierunku pedagogika, bez wzgledu na
ukonczong specjalnosc.

W jednostkowych przypadkach stwierdzono naruszenie przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Decyzje przyznajgce zasitek celowy nie zawieraty uzasadnienia prawnego, a w
kilkunastu przypadkach przywotano nieaktualne publikatory tekstu jednolitego aktow
prawnych, w tym ustawy o pomocy spotecznej i K.p.a. Stanowi to naruszenie art. 107
§ 1 K.p.a.

W 1 przypadku (zasitki state) dokonano zmiany decyzji zmieniajgcej, a nie decyzji
pierwotnej, co narusza zasade trwatosci decyzji ostatecznej wyrazong w art. 16 § 1
K.p.a.

W 1 przypadku (ustugi opiekuncze) dokonano zmiany decyzji w oparciu o art. 163
K.p.a., mimo zgody strony wyrazonej we wniosku o zmiane decyzji. Omawiajgc ten
przypadek nalezy wskazac, ze art. 163 K.p.a. pozwala na uchylenie lub zmiane decyzji,
na mocy ktérej strona nabyta prawo w innych przypadkach oraz na innych zasadach niz
okreslone w K.p.a., jezeli przewidujg to przepisy szczegolne. Artykut 163 K.p.a. nie
moze by¢ powotany jako jedyna podstawa prawna wzruszenia decyzji, gdyz nie okresla
przestanek jej zmiany lub uchylenia, bedgc normg odsytajgcg do przepiséw prawa
materialnego, w tym przypadku do art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
stanowi, ze decyzje mozna m.in. zmieni¢ w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany
sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania nienaleznego swiadczenia lub jezeli
wystgpity przestanki, o ktérych mowa w art. 11, art. 12, art. 107 ust. 5 ustawy. W tym
przypadku wymienione okolicznosci nie miaty miejsca.

W 1 przypadku (ustugi opiekuncze) decyzje (MGOPS-4030-5/2021 z 30.03.2021 r.)
wydano osobie, ktéra nie byta strong postepowania. Doszto do naruszenia art. 28
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K.p.a., ktory stanowi, ze strona postepowania administracyjnego jest kazda osoba
fizyczna, ktoérej interesu prawnego lub obowigzku dotyczy postepowanie. W tym
przypadku strong postepowania byt mgz wnioskodawczyni, pomimo ztozenia przez nig
wniosku 0 pomoc, na co pozwala art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. To jego
interesu i obowigzku dotyczyto postepowanie. Wskazanie w uzasadnieniu decyzji, ze
ustugi opiekuncze bedg swiadczone na rzecz meza, nie przesgdza o legalnosci decyzji.
Ponadto, podkresli¢ nalezy, ze wnioskodawczyni nie jest opiekunem prawnym
Swiadczeniobiorcy ustug, ktéry nie jest osobg ubezwtasnowolniong.

Stwierdzono rowniez uchybienia w zakresie stosowania przepisow ustawy o pomocy
spotecznej.

W zakresie ustug opiekunczych stwierdzono, ze w decyzjach nie okreslono miejsca
Swiadczenia i zakresu ustug, co jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej (...) przyznajgc ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia. Osrodek indywidualny
zakres ustug ustala w odrebnych dokumentach- kartach pracy opiekunek.

W 1 przypadku nie dokonano zmiany decyzji w zakresie odptatnosci za dom pomocy
spotecznej, mimo zmiany sytuacji dochodowej klientki powyzej 10% kryterium
dochodowego, co stanowi naruszenie art. 106 ust. 3 b ustawy o pomocy spotecznej. W
zwigzku ze zgonem Kklientki, postepowanie naprawcze w tym zakresie stato sie
bezprzedmiotowe.

W decyzjach przyznajgcych specjalne zasitki celowe w 5 przypadkach nie wskazano
szczegolnych okolicznosci uzasadniajgcych przyznanie pomocy, co stanowi naruszenie
art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 107 § 1 K.p.a.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnia¢ osoby posiadajgce kwalifikacje
uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, zgodnie z art.
116 ust. 1 lub art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Decyzje wydawa¢ zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementow i zachowaniem
szczegolnej starannosci.

3. Dokonywa¢ =zmiany decyzji pierwotnej, a nie decyzji zmieniajgcej, z
zachowaniem zasady trwatosci decyzji ostatecznej zawartej w art. 16 § 1 K.p.a.
Jednoczesnie przy zmianie decyzji stosowaC witasciwe tryby, adekwatnie do
okolicznosci sprawy.

4. Decyzje wydawa¢ osobom bedgcym strong postepowania, zgodnie z art. 28
K.p.a. Jednoczesnie podjg¢ dziatania majgce na celu wyeliminowanie z obrotu
prawnego decyzji nr MGOPS-4030-5/2021 z 30 marca 2021 r., obarczonej wadg
skutkujgca stwierdzeniem niewaznosci decyzji.

5. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze precyzowaé miejsce i zakres
przyznawanych ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.



6. W postepowaniu z zakresu $wiadczen z pomocy spotecznej zachowac
szczegodlng staranno$é. W przypadku zmiany sytuacji dochodowej oséb
ponoszgcych odptatnos¢ za Swiadczenie niepieniezne powyzej 10% kryterium
dochodowego, dokonywac¢ zmiany decyzji w zakresie odptatnosci, zgodnie z art.
106 ust. 3 b ustawy o pomocy spoteczne.

7. W decyzjach przyznajgcych specjalne zasitki celowe wskazywacC szczegdlne
okolicznosci uzasadniajgce przyznanie pomocy, zgodnie z art. 41 ustawy o
pomocy spoteczne;.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych uchybien,
ocenia sie pozytywnie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczes$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych oczekuje w
terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
/podpis/
Monika Donke-Cieslewicz
Z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:
Rada Miejska w Margoninie
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Monika Pieprz

Starszy inspektor wojewddzki
07.09.2021 r.



