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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 16 do 30 maja 2022 r. kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sierakowie.
Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spoteczne;j
oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji
i przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostatly opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen dnia 27 czerwca 2022 r.

llekro¢ w niniejszym piSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268
ze zm.) oraz skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.
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Kierownik Osrodka oraz zastepca kierownika posiadajg wymagane kwalifikacje,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Gminy
Sierakdéw upowaznit kierownika i zastepce kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
nalezgcych do wiasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut uchwalony Uchwatg
Nr XLIV/301/2018 Rady Miejskiej w Sierakowie z dnia 27 lutego 2018 r. i Regulamin
Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowie wprowadzony
Zarzagdzeniem Nr 2/2015 zastepcy kierownika OPS w Sierakowie z dnia 1 kwietnia
2015 r., zmieniony Zarzgdzeniem Nr 2/2016 zastepcy kierownika OPS w Sierakowie
z dnia 17 marca 2016 r., Zarzadzeniem Nr 28/2016 zastepcy kierownika OPS
w Sierakowie z dnia 28 grudnia 2016 r., Zarzadzeniem Nr 3.2017 Kierownika OPS
w Sierakowie z dnia 27 stycznia 2017 r., Zarzgdzeniem Nr 40.2017 Kierownika OPS
w Sierakowie z dnia 29 grudnia 2017 r.

Gmina Sierakow posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
przyjeta Uchwatg Nr V/40/07 Rady Miejskiej w Sierakowie z dnia 13 marca 2007 r.
Strategia zawiera elementy okreslone w art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej,
uwzglednia programy pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii, przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W strategii nie okreslono ram czasowych i finansowych.

Osrodek podjgt dziatania w celu opracowania i przyjecia nowej strategii.
W maju 2022 r. przekazano Radzie Miejskiej w Sierakowie projekt w celu podjecia
uchwaty o przyjeciu Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata
2022-2031.

Nowa Strategia zawiera elementy wskazane w art. 16 b ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, w tym ramy czasowe oraz finansowe. W zwigzku z powyzszym odstepuje
sie od wydania zaleceh w tym zakresie.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek sporzgdzit
Ocene Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2021 r. i przekazat dnia 29 kwietnia 2022 r.
do Urzedu Gminy Sierakow.

Osrodek zatrudnia 5 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

Liczba Iludnosci w kontrolowanym okresie wynosita $rednio 8737 0sob,



na 1 pracownika socjalnego przypadato srednio 1747 mieszkancow. W 2021 r.
na 1 pracownika socjalnego przypadaty srednio 24 Srodowiska objete pracg socjalng,
w 2022 r. $rednio 50 Srodowisk objetych pracg socjalng. Jest to zgodne
ze wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej,
ktory stanowi, ze Osrodek zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej
niz 3 pracownikdw socjalnych w stosunku 1 pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub 1 pracownik socjalny na
nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie legitymacjami
stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzgdzenia
Ministra Rodzinyi Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania w zakresie
wyksztatcenia okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i zgodnie z art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W okresie
objetym kontrolg uczestniczyli tez w szkoleniu podnoszgcym poziom bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania
I zatwierdzania pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa 0séb i rodzin korzystajgcych
z pomocy byta ustalona, opisana i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci  zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami dla poszczegdlnych form pomocy, odptatnos¢ za ustugi
opiekuncze naliczano zgodnie z Uchwatg Nr XVII/118/08 Rady Miejskiej
w Sierakowie z dnia 26 lutego 2008 r. w sprawie okreslenia zasad przyznawania
i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat i trybu ich pobierania,
zmieniong Uchwatg Nr XXXVII/238/09 Rady Miejskiej w  Sierakowie
z dnia 27 pazdziernika 2009 r.

Planowano prace socjalng, w przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowe;j

oso6b/rodzin, dokonywano zmiany decyzji.



Osrodek w kontrolowanym okresie, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, obejmowat
pomocg osoby bezdomne poprzez zapewnienie miejsca schronienia i pokrywanie
kosztow pobytu w placowkach dla bezdomnych.

Osrodek wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Miedzychodzie
w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy,
poradnictwie i szkoleniach zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Nie stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci i uchybienia.

W 6 przypadkach, w postepowaniu poprzedzajgcym wydanie decyzji
przyznajgcych zasitek staty nie ustalono braku uprawnien emerytalnych
lub rentowych klientéw. Stanowi to naruszenie art. 107 ust. 1 i ust. 5 b ustawy
0 pomocy spotecznej okreslajgcy sposob ustalania i dokumentowania sytuacji klienta
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893)
oraz poprzedzajgcego go rozporzgdzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r.

W 2 przypadkach (zasitek celowy) jako miejsce przeprowadzenia wywiadu
wskazano Sierakéw, mimo ze miejscem zamieszkania byta inna miejscowos¢ Gminy
Sierakow. Stanowi to naruszenie § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, zgodnie z ktérym wywiad przeprowadza sie z osobg lub
rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu.

W 1 przypadku, w podstawie prawnej, przywotano nieaktualne w dniu wydania
decyzji rozporzgdzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W 1 przypadku w podstawie prawnej wskazano przepis nieadekwatny
do ustalonej sytuacji — w przypadku osoby w rodzinie wskazano przepis dotyczgcy
osoby samotne;j.

W kilku decyzjach zmieniajgcych i uchylajgcych, w podstawie prawnej
nie wskazano wiasciwego przepisu z Kodeksu postepowania administracyjnego.
Przytoczono przepis z ustawy o pomocy spotecznej — art. 106 ust. 5, ktory
nie stanowi podstawy wydania decyzji, a jednie wskazuje okolicznosci i tryb
uchylenia lub zmiany decyzji. w decyzji uchylajgcej

nie wskazano terminu uchylenia decyzji.



Powyzsze uchybienia stanowig naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze nie wskazano miejsca swiadczenia
ustug, co jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi,
ze osrodek pomocy spotecznej przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala ich zakres,
okres i miejsce Swiadczenia, jak réwniez z § 6 Uchwaty Nr XVII/118/08 Rady
Miejskiej w Sierakowie z dnia 26 lutego 2008 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz warunkow czesciowego Ilub catkowitego zwolnienia od optat i trybu
ich pobierania.

W zakresie kierowania do osrodka wsparcia Dzienny Dom Senior+, ustalenia
kontroli wskazujg na naruszenie art. 35 § 1 i 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktéry stanowi Zze organy administracji publicznej obowigzane
sg zatatwiaé sprawy bez zbednej zwioki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane
sprawy, ktére mogg byc¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone
tgcznie z zgdaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody
powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie
postepowanie, badZz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza
ten organ. Za nieuzasadnione uznaje sie wydtuzenie terminu zatatwienia sprawy
w oparciu o art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego, co miato miejsce
w sprawdzonych przypadkach i stanowito zasade postepowania, niestosowang przy

innych swiadczeniach.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Sytuacje klientow ustala¢ i dokumentowac zgodnie z art. 107 ust. 1 iust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej i rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego.



. Wywiady sSrodowiskowe przeprowadzaC w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. W wywiadzie wskazywa¢ miejscowosc, w ktorej
zostat przeprowadzony wywiad.

. Decyzje wydawa¢ zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementéw i zachowaniem
szczegolnej starannosci.

. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze wskazywaC miejsce
Swiadczenia ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

. Przy zatatwianiu spraw stosowac¢ zasade okreslong w art. 35 § 1 i 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego w stosunku do wszystkich wnioskodawcow,
a wydtuzenie terminu postepowania stosowa¢ w faktycznie uzasadnionych

przypadkach.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosic do nich

zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci

od 500 zt do 12.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen

pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu

Wojewddzkiegow Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem
elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Rada Miejska w Sierakowie
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