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Pani

Grazyna Hetman

Dom Opieki ,,Swierkowy
Zakatek”

ul. Krasickiego 6

62-050 Mosina

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.), nazywanej dalej ustawa, lub ustawg o pomocy
spotecznej, zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, w dniach 30 czerwca 2021 r. i 2 lipca 2021 r.
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Opieki ,Swierkowy Zakatek” Grazyna
Hetman, z siedzibg pod adresem: ul. Krasickiego 6, 62-050 Mosina - placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke 49 osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Zakres kontroli obejmowat standard $wiadczonych ustug socjalno-bytowych i
przestrzeganie praw oséb przebywajgcych w ww. Placéwce.

Kontrolg objeto dziatalno$¢ Domu Opieki ,Swierkowy Zakatek” Grazyna Hetman, w
okresie od 1 stycznia 2019 r. do ostatniego dnia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostalty szczegdlowo opisane w protokole PS-
11.431.8.4.2021.3.5, ktory zostat podpisany w dniu 13 lipca 2021 r., a prowadzgca
ww. Placéwke nie wniosta zastrzezen.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Placowce zgodnie ze standardem:

- realizowane sg ustugi opiekuhcze, poprzez: udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, opieke
higieniczng, niezbedng pomoc w =zatatwianiu spraw osobistych, kontakty z
otoczeniem, pomoc w czynnosciach zycia codziennego; w miare potrzeby pomoc w
ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacje czasu wolnego; pomoc w
zakupie odziezy i obuwia; pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych — o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 i ust. 3 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej;

- mieszkancom zapewnia sie ustugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie i utrzymanie
czystosci — wyszczegdlnione w art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej;

- miejsce pobytu, o ktérym mowa w art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
spetnia warunki okreslone standardem; tj. budynek i jego otoczenie pozbawione sg
barier architektonicznych; pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia wymienione w ust.
5 usytuowane sg na parterze; pokoje mieszkalne — nie wiecej niz trzyosobowe, z tym
ze: pokoj jednoosobowy — nie mniejszy niz 9 m?, pokdj dwu- i trzyosobowy — o
powierzchni nie mniejszej niz po 6 m? na osobe, oprocz jednego pokoju
mieszkalnego, pozostate wyposazone sg w t6zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i
szafke nocng dla kazdej osoby, pokdj czteroosobowy, z zachowaniem powierzchni
nie mniejszej niz 6 m? na osobe, zajmowany jest wytgcznie przez osoby lezgce;
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- oferuje, zgodnie z brzmieniem art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej: co
najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem
lekarza; przerwe miedzy positkami nie krotszg niz 4 godziny, przy czym ostatni
positek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkow i
napojéw miedzy positkami; mozliwos¢ spozywania positkdw w pokoju mieszkalnym,
w razie potrzeby karmienie; zapewnione sg srodki higieny osobistej, srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej; sprzatanie
pomieszczen, w miare potrzeby ale nie rzadziej niz raz dziennie;

- podmiot prowadzacy placowke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi
szczegodtowg dokumentacje osob przebywajgcych w placéwce, zawierajgcg: umowe
o sSwiadczenie ustug w placéwce, dane identyfikacyjne oséb przebywajgcych w
placéwce, takie jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby w przypadku braku numeru PESEL,
informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placowce,
w szczegolnosci: informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, dane
kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajacg w
placéwce, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy spotecznej;

- na budynku, w ktérym prowadzona jest placéwka, umieszczono w widocznym
miejscu tablice informacyjng zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku. Na tablicy ogtoszen w budynku, umieszczono informacje dotyczace: podmiotu
prowadzgcego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu, co jest zgodnie z art. 68a pkt 2-3 ustawy o pomocy spotecznej;

- wtascicielka jest swiadoma obowigzywania art. 68 ust. 2a-2h ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej i w przypadku takiej koniecznosci ograniczy
mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placdéwki oraz
poinformuje o tym fakcie sad;

- prowadzgca Placowke jest Swiadoma obowigzywania art. 68a pkt 1d ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i prowadzenia ewidencji przypadkow
stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, jednakze oswiadczyta, ze
w Placéwce nie stosowano przymusu bezposredniego i dotychczas nie byto potrzeby
prowadzenia zapisow w Ewidenciji przypadkéw;

- dotgd zgodnie z art. 68b ww. ustawy zapewniano catodobowg opieke wytgcznie
petnoletnim osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w
podesztym wieku;

- 2 fizjoterapeutow, opiekun medyczny, terapeuta zajeciowy oraz 9 opiekundéw ma
Kwalifikacje do zatrudnienia na ww. stanowiskach, co jest zgodne z art. 68a pkt 4-5.
czesciowo zapewnione jest wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 usfugi
w placéwkach catodobowej opieki ust. 1 pkt 1. Nadto, pracownicy swiadczg prace na
podstawie umowy o prace lub innej umowy, w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgcg w placéwce oraz nie mniej niz w
wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

Podczas prowadzonego postepowania kontrolnego w Domu Opieki ,Swierkowy
Zakatek” Grazyna Hetman z siedzibg pod adresem: ul. Krasickiego 6, 62-050
Mosina, stwierdzono nastepujgce uchybienia:



1. Ustalono, ze w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w
dniu 12 sierpnia 2019 r. zmieniona zostata nazwa przedsiebiorcy: ZAKLAD
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZY GRAZYNA HETMAN, na: DOM OPIEKI
"Swierkowy Zakatek" Grazyna Hetman. Fakt ten, nie zostat zgtoszony przez
przedsiebiorce Wojewodzie Wielkopolskiemu, co narusza zapis art. 67 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

2. W pokojach mieszkalnych: nr 9 wyczuwalny byt intensywny nieprzyjemny zapach,
nr 13 na scianie byt niezabezpieczony gwozdz, nr 16 drzwi od toalety w dolne;j
czesci byty odrapane, w nr 20 brakowato stotu, z powodu remontu z uzytkowania
wytgczona zostata ogolnodostepna tazienka z WC, umywalkg i prysznicem;
natomiast w fazience przy pokoju nr 22 na suficie i na Scianie pod sufitem
widoczne zacieki i Slady wilgoci, co narusza zapisy art. 68 ust. 4 pkt 2-3 oraz art.
68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Zastrzezenia zespotu inspektoréw budzit sposdb zwracania sie przez
fizjoterapeutow do mieszkancéw, co narusza art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

4. Ustalono, ze 6 o0sOb zatrudnionych na stanowiskach opiekunéw nie miato
wymaganego 2 letniego stazu pracy przy wykonywaniu ustug opiekunczych, co
oznacza, ze zatrudnienie ich naruszato art. 68 ust. 6 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2
ustawy o pomocy spotfeczne;j.

5. Umowy dotyczgce osob przebywajgcych w Placéwce naruszaty wymogi art. 68a,
pkt 1 lit. a oraz art. 68 ust. 2 ustawy, gdyz: zawieraty okreslenie ,Pensjonariusz”
zamiast osoba przebywajgca w Placowce; w § 17 umieszczono zapis: ,Umowa
zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron” oraz w dokumencie pt. Aneks byt zapis: ,Aneks do umowy
sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron”. Nie wszystkie umowy =zostaly podpisane przez osoby przebywajgce
w Placéwce, mimo, iz osoby te posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
niektére z umow zostaty podpisane w sposdb nieczytelny, przez ,Pensjonariusza”
lub ,Zleceniodawce”, co uniemozliwia stwierdzenie, czyj podpis znajduje sie pod
umowa.

6. Okazany zeszyt A4 60 kart, ktory zawierat wpis Ewidencja przypadkéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych, nie byt prowadzony zgodnie z wymogami art. 68a pkt
1 lit. d stawy o pomocy spoteczne;.

7. Dwie osoby, spos$réd przebywajgcych w Domu Opieki ,Swierkowy Zakatek”
Grazyna Hetman sg ubezwtasnowolnione catkowicie, zadna z ww. 0sOb nie miata
postanowienia Sgdu Rodzinnego i Opiekunczego w sprawie wyrazenia zgody na
pobyt w Placowce. Powyzszy stan faktyczny nie jest zgodny z art. 68c ustawy o
pomocy spotecznej i zapisami art. 156, w zwigzku art. 175 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego.

8. Na tablicy ogtoszen w budynku, w ktérym prowadzona jest Placowka,
wyszczegolniono jedynie kategorie osob, ktorym sSwiadczone sg ustugi, a nie
wymieniono natomiast zakresu dziatalnoéci prowadzonej w Placéwce, co narusza
zapisy art. 68a, pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej.

Pomimo, stwierdzonych w Placéwce uchybien dziatalno$é Domu Opieki ,Swierkowy
Zakatek” Grazyna Hetman, z siedzibg pod adresem: ul. Krasickiego 6, 62-050
Mosina ocenia sie pozytywnie.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen
pokontrolnych:



1. Niezwtoczne zgtoszenie Wojewodzie Wielkopolskiemu, ze w dniu 12 sierpnia
2019 r. zmieniona zostata nazwa przedsiebiorcy: ZAKLAD PIELEGNACYJNO-
OPIEKUNCZY GRAZYNA HETMAN, na: DOM OPIEKI "Swierkowy Zakatek"
Grazyna Hetman oraz wniosku o zmiane wydanej uprzednio decyzji na
prowadzenie jednostki, w zakresie nazwy podmiotu prowadzgcego, co bedzie
zgodne z art. 67 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Zlikwidowanie niedomogdéw w pokojach mieszkalnych i doposazenie jednego z
nich w stof, dostosowanie do standardu pomieszczen sanitarnych, w tym
wylaczonego
z uzytku, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 3 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

3. Spowodowanie weryfikacji sposobu zwracania sie do mieszkancow przez
personel,
co bedzie uwzgledniato wymogi, art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Zawieranie uméw z osobami przebywajgcymi w Placéwce lub ich
petnomocnikami  (oile osoby przebywajgce w Domu wyznaczyly
petnomocnikdéw), a w przypadku os6b ubezwiasnowolnionych - =z
przedstawicielami ustawowymi; podpisywanie i umieszczanie dat w umowach i
innych dokumentach przez osoby przebywajgce w Placéwce Ilub ich
przedstawicieli ustawowych; sporzgdzanie umow w tylu egzemplarzach ile jest
stron je zawierajgcych, oraz ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w
umowach odnosnie osob przebywajgcych w Placowce, co bedzie zgodne z
art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy, i art. 66 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z
2019 r. poz. 1145 ze zm.).

5. Uzupetienie dokumentacji oséb przebywajgcych w Placéwce o ewidencje
przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego  swiadczen  zdrowotnych; oraz  postanowienia  sgdu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w
placowce — w przypadku osob ubezwitasnowolnionych catkowicie, zgodnie
z wymogami art. 68a pkt. 1 lit. d oraz lit. f-i ustawy o pomocy spotecznej.

6. Uzyskanie zgody Sadu rodzinnego na pobyt w Placowce o0so6b
ubezwiasnowolnionych catkowicie w porozumieniu z opiekunem prawnym ww.
osoby - powyzsze kwestie reguluje art. 68c ustawy o pomocy spotecznej oraz
art. 156, w zwigzku art. 175 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z
2019 r., poz. 2086).

7. Zatrudnianie oséb posiadajgcych kwalifikacje i wymagany staz pracy, co
spetni wymogi art. 68 ust. 6 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

8. Uzupemnienie tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w budynku, w ktérym
prowadzona jest placéwka o informacje dotyczacej zakresu dziatalnosci
prowadzonej w placéwce, co bedzie zgodne z art. 68a, pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
oczekuje przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizac;ji.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w
terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje
Pani prawo zgtoszenia zastrzezen.



W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji
zalecen, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednocze$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych - podlega karze pienieznej w
wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

(-) Monika Donke-Cieslewicz

Z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Opracowanie do BIP:
Magdalena Leonska
inspektor wojewodzki
21.09.2021 r.



