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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 15-17, 23-24, 30 kwietnia
oraz 14 maja 2024 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
w Poznaniu przy ul. Konarskiego 11/13 i Oddziale przy ul. Zamenhofa 142A z siedzibg pod
adresem: ul. Konarskiego 11/13, 61-114 Poznan.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadarn okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 5 lipca 2024 r., ktéry
podpisany zostat w dniu 3 wrzesnia 2024 r., po czesSciowym uwzglednieniu zastrzezen
ztozonych przez kontrolowang Jednostke.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zapewnieniu ustug opiekuniczych,
wspomagajacych i bytowych. Jednostka zapewnia réwniez pomoc, w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych. Dom Pomocy Spotecznej Swiadczy prace socjalng, zapewnia dostep
do psychologa, wyzywienie, w tym positki dietetyczne. Jednostka spetnia standard w zakresie
sprzatania pomieszczen biorgc pod uwage indywidualne potrzeby mieszkancéw, poza
nieprawidtowos$ciami opisanymi ponize;j.

Wszystkie osoby przebywajagce w Domu przebywajg na podstawie decyzji kierujgcych.
Organizacja Domu Pomocy Spotecznej, zakres i poziom ustug w nim $wiadczonych
uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnosé, godnos¢ mieszkarnicdw domu w odniesieniu
do stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, poza nizej opisanymi nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. W Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spotfecznej w Poznaniu przy
ul. Konarskiego 11/13 sg zapisy niezgodne ze stanem faktycznej organizacji pracy
w Jednostce, co dotyczy m. in.: wpisu w ,Organizacji Domu” o tym, ze w sktad Domu
wchodzg ,zespoty opiekuricze nr 2 w Oddziale przy ul. Zamenhofa” - podczas gdy
w Oddziale tym, dziata jeden ,zespét opiekunczy nr 2 (...)”; pracg wszystkich wymienionych
4 ,zespotéw” zarzadza¢ majg kierownicy, natomiast zatrudnienie kierownika odnotowano
jedynie przy zespole administracyjno-gospodarczym; w dokumencie odnotowano, ze do
obowigzkow pracownikdéw zespotow opiekunczych nalezg w szczegélnosci ,wykonywanie
czynnosci pielegniarskich, pielegnacyjnych i opiekuriczych dla mieszkancéw Domu”, podczas
gdy do wykonywania ,,czynnosci pielegniarskich” niezbedne jest posiadanie wymaganych
prawem uprawnien — powyzsze nie jest zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej.
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2. W Zarzadzeniu Nr 172022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy
ul. Konarskiego 11/13 z dnia 01.04.2022 r. w sprawie opracowywania Indywidualnych
Planéw Wsparcia mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Konarskiego 11/13 oraz
Oddziatu Domu przy ul. Zamenhofa 142A; w tresci wskazano wprowadzenie Procedury
opracowywania indywidualnych planédw wsparcia — w Zatgczniku nr 1; natomiast Zatacznik
nr 1 nie zawiera procedury a jest drukiem zatytutowanym , Program wstepnej adaptacji”, co
nie jest zgodne z § 2 ust. 2-4 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

3. Niespetnienie wymogdéw w zakresie kwalifikacji umozliwiajgcych wykonywanie zadan
na stanowiskach: p.o. kierownika zespotu opiekuriczego, p.o. opiekunki i p.o. pokojowego,
co jest niezgodne z zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2021 poz. 1960 ze zm.
i zatgcznika do ww. rozporzadzenia —Il tabeli pkt D).

4. Nieuczestniczenie wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego co
najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkanca domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile
wystepujg problemy z komunikacjag werbalng wsréd mieszkancéw; oraz nieukonczenie
przez wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu, co
jest niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 4-4a rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

5. Nieuczestniczenie wszystkich pracownikéw zespotéw terapeutyczno-opiekuiczych nr 1
i nr 2, w posiedzeniach ww. Zespotéw, ktérych sg cztonkami, co jest niezgodne z § 6 ust. 2
pkt 4-4a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

6. Brak przestrzegania lub naruszenie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

- zapisy w procedurach: stosowania przymusu bezposredniego, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdéw, opuszczania terenu DPS przez mieszkancéw Domu (...)"
oraz odwiedzin mieszkancéw nie sg zgodne z przepisami prawa, a personel nie wypetnia
doktadnie i poprawnie obowigzujgcych do nich drukdw, co nie jest zgodne, ze stanem
faktycznym,

- dokonywanie poprawien w raportach opiekundéw - tj. na wczesniejszym zapisie
dokonywano kolejnego wpisu. Poprawienia dotyczyty m. in.: numeru pokoju, poziomu
temperatury ciafa, inicjatdw imienia mieszkanica, godziny odebrania informacji
o mieszkancu przebywajgcym na SOR, wartosci RR, nazwiska mieszkanca czy tez liczby
mieszkancow. Szczegdlnie niepokojgca byta sytuacja kiedy przez kilka kolejnych dyzuréw
dokonywano poprawienia poczgtkowo wpisanej liczby mieszkancéw, podczas kiedy inne
wpisy z dyzurdw nie potwierdzaty zmian osobowych w stanie ogdlnym i aktualnym
mieszkancow,

- zwracanie sie do mieszkarnicéw przez niektérych pracownikéw na ,Ty” lub po imieniu,
natomiast mieszkancy zwracali sie do pracownikdw uzywajgc form grzecznosciowych
,Pani/Pan”,

- przechowywanie czajnikow elektrycznych w niektérych tazienkach na pokrywach
sptuczek, w budynku przy ul. Konarskiego 11/13.



Uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

podpisanie oswiadczenia ,in blanco”, przez opiekuna prawnego, jednej z mieszkanek,
pozostawienie kluczy w drzwiach gabinetu przedmedycznej pomocy doraznej przy
ul. Konarskiego,

wykonywanie przez pracownikdw rézinych czynnosci, przy réznych osobach w tych
samych rekawiczkach jednorazowych, rdwniez w obecnosci osdéb nadzorujgcych ich
prace,

pozostawienie mat kgpielowych na uchwytach przy WC w tazienkach przy pokojach
mieszkalnych, braku uchwytu dla niepetnosprawnych w jednej z tazienek w budynku
przy ul. Konarskiego,

braki stotow i krzeset w wyposazeniu niektdrych pokoi mieszkalnych w obydwu
budynkach,

nieprzyjemny zapachu w jednym z pokoi przy ul. Konarskiego.

Biorac powyisze pod uwaga wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

3.

5.

Dostosowanie dokumentéw organizacyjnych DPS do obowigzujgcych aktow
prawnych, tak, by wyczerpane byly wymogi okreslone w § 4 ust 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 poz. 734 ze zm.).

Zatrudnianie pracownikéw posiadajgcych petne kwalifikacje zawodowe na danym
stanowisku pracy, co bedzie zgodne z zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U.
z 2021 poz. 1960 ze zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 1102 i z § 6 ust. 1 pkt 6 lit f
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Uczestnictwo wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego co

najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na
temat praw mieszkarnica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy z mieszkanicami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wsréd
mieszkancow; oraz szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej
zorganizowanego przez dyrektora domu, co okresla zapis § 6 ust. 2 pkt 4-4a
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
Uwzglednienie wszystkich pracownikdw - cztonkéw zespotéw terapeutyczno-
opiekuniczych nr 1 i nr 2, w posiedzeniach Zespotu, ktérych sg cztonkami, w miare
mozliwosci wynikajacych z harmonogramu pracy, w szczegdlnosci w przypadku
omawiania IPW i spraw mieszkanca, dla ktérego sg pracownikami pierwszego
kontaktu, co bedzie zgodne z wymogiem okreslonym w § 2 ust. 2-3 i § 3 ust. 1-3
w zwigzku z § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotfeczne;j.

Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej poprzez:

Zmiane zapisOw w procedurach: stosowania przymusu bezposredniego, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, opuszczania terenu DPS przez mieszkaricOw Domu
(...)” oraz odwiedzin mieszkanncow wraz z drukami,

Dokonywanie zapiséw w raportach opiekundw w sposdb nie budzacy watpliwosci, bez
skresdlen, poprawien,


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000734

e zwracanie sie do mieszkancow przez pracownikbw z zachowaniem form
grzecznosciowych ,,Pani/Pan”,

e zabezpieczenie urzadzen elektrycznych w pomieszczeniach mieszkalnych w sposdb
zapewniajgcy mieszkaricom bezpieczenstwo ich uzytkowania.

Ponadto rekomenduje:

e Zapewnienie standardu pomieszczen sanitarnych poprzez uzupetnienie uchwytu dla
niepetnosprawnych w jednej z fazienek i bezpiecznego korzystania z fazienek, co
bedzie zgodne z § 6 ust 1 pkt 4 lit. b-c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej.
e Poprawienie stanu pokoi mieszkalnych poprzez uzupetnienie wyposazenia niektérych
pokoi mieszkalnych w obydwu budynkach w stoty i krzesta, likwidacje

nieprzyjemnego zapachu w jednym z pokoi, co bedzie zgodne z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a
i d rozporzadzenia.

e Dbatos¢ o: podpisywanie wypetnionych dokumentéw przez mieszkaricéw lub ich
przedstawicieli, niepozostawianie kluczy w drzwiach gabinetu przedmedycznej
pomocy doraznej oraz o niewykonywanie przez pracownikéw réznych czynnosci przy
mieszkancach w tych samych rekawiczkach jednorazowych, co bedzie zgodne z art. 55
ust. 2 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan zobowigzany do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
Jedrzej Solarski
Pierwszy Zastepca
Prezydenta Miasta Poznania

Sporzqdzita:
Katarzyna Marnocha — inspektor wojewddzki
30.12.2024 r.



