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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22021 r. poz. 2268 ze zm.), zwang dalej ustawg o pomocy spotecznej, zespot inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotfecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,lskra”
z siedzibg pod adresem: ul. Pamigtkowa 28a, 61-505 Poznan prowadzonym przez
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,Iskra” na zlecenie Miasta Poznania,
zwanym dalej Domem lub SDS.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie spetniania standardu ustug okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
Srodowiskowych domdéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249) oraz kwalifikacje kadry
realizujacej zadanie.

Kontrolg objeto dziatalnos¢ Domu od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli
oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdétowe ustalenia kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Pana
w dniu 29.09.2022 r. bez zastrzezen.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami
i uchybieniami opisanymi ponizej.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Z toalety przeznaczonej dla uczestnikdw SDS na | pietrze korzystajg réwniez uczestnicy
Osrodka Terapii Zajeciowej prowadzonego w tym samym budynku przez Stowarzyszenie
na Rzecz Osdéb Niepetnosprawnych ,lIskra”, co jest niezgodne z § 18 pkt 5 lit. g
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.
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2. Zestawienie ewidencji uczestnikdéw za maj i kwiecien 2022 r. wskazuje, ze w przypadku
jednego uczestnika liczba nieobecnosci w danym miesigcu nie pokrywa sie
z nieobecnosciami odnotowanymi na liscie obecnosci.

3. Nazewnictwo stanowiska osoby zatrudnionej jako rehabilitant jest niezgodne
z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikdéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960).

4. Szkolenie w zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw porozumiewania sie, w przypadku osob
z problemami w komunikacji werbalnej odbyto w dniach 11-12.02.2019 r., co oznacza ze
pracownicy prowadzgcy ww. treningi uczestniczyli w szkoleniu rzadziej niz raz na trzy lata,
co jest niezgodne z § 23 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

5. W przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, wskaznik zatrudnienia
pracownikdw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego wynosi mniej niz 1 etat na
3 uczestnikéw, co jest niezgodne z § 12 ust. 1a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotfecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

6. Odnosnie dokumentacji dotyczacej indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego uczestnikow:

- nazewnictwo obowigzujagcego w Domu ,Indywidualnego programu wspierajgco-
aktywizujacego uczestnika Srodowiskowego Domu Samopomocy ,lskra” lub ,Planu
wspierajgco aktywizujgcego” jest niezgodne z § 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $Srodowiskowych domoéw
samopomocy,

- w Czesci | Programu jako date rozpoczecia programu wskazywano date pierwszego
opracowanego planu po przyjeciu uczestnika (brak daty zakonczenia),

- wpisy w Czesci Ili Il A Programu w 1 przypadku opatrzone byly datg nie pokrywajgcg sie
z okresem realizacji aktualnego planu,

- plany wspierajgco-aktywizujgce (wieloletnie) znajdujgce sie w Czesci lll B Programu nie
zawieraly szczegétowych zatozen, poza podpisem Kierownika nie zawieraty podpisow
pozostatych cztonkéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego, brak byto podpisu
uczestnika/opiekuna swiadczgcego o zapoznaniu sie z planem;

- w przypadku 1 uczestnika brak byto planu pokrywajgcego sie z aktualnym okresem na
jaki wydano decyzje kierujacg, co jest niezgodne z § 7 ust. 7 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy.

Podczas kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1. Dokumenty okre$lajace funkcjonowanie Domu tj. Statut oraz Regulamin Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,Iskra” zawieraty nieaktualne na dzien kontroli adresy publikacyjne
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

2. Podczas kontroli w dniu 26.05.br., pomiedzy godz. 10.30 a 10.40 zaobserwowano, ze
uczestnicy przebywali w pomieszczeniach pracowni na | pietrze bez opieki terapeutdéw.
Kierownik Domu wyjasnit, ze w tym czasie personel opiekunczy uczestniczyt
w codziennym spotkaniu w gabinecie Kierownika.

3. W niektorych drukach obowigzujacych w Domu znajdujgcych sie w dokumentacji
indywidualnej uczestnikdw brak byto daty wypetnienia lub podpisu osoby wypetniajgcej
albo podpis byt nieczytelny.



4. W dwdch przypadkach kontrakt pomiedzy Srodowiskowym Domem Samopomocy ,Iskra”
a uczestnikiem nie zawierat podpisu uczestnika lub opiekuna prawnego (w tym w jednym
przypadku w miejscu na podpis uzytkownika lub opiekuna znajdowat sie skreslony podpis
a obok nieczytelna parafka).

7. W dokumentacji indywidualnej uczestnikdbw w czterech przypadkach brak byto
zaswiadczenia lekarskiego, wydanego przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa,
o wystepujacych zaburzeniach psychicznych, a w trzech przypadkach - zaswiadczenia
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach domu wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie lokomocji osdb
niepetnosprawnych fizycznie.

Biorac powyisze pod uwaga wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Przestrzeganie aby z toalet przeznaczonych dla uczestnikéw SDS korzystali wyfgcznie
uczestnicy Domu, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomaocy.

2. Odnotowywanie w ewidencji obecnosci w kazdym przypadku obecnosci lub nieobecnosci
uczestnika zgodnie ze stanem faktycznym, co bedzie zgodne z § 24 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
domdw samopomocy.

3. Dostosowanie nazewnictwa stanowiska osoby zatrudnionej jako rehabilitant na zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960).

4. Podjecie dziatan w celu przeprowadzenia szkolenia w zakresie treningu umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajgcych sposobdéw
porozumiewania sie, w przypadku osdb z problemami w komunikacji werbalnej, dla
pracownikdw Domu prowadzgcych ww. treningi zgodnie z § 23 ust. 2 rozporzadzenia.

5. Podjecie dziatan w celu osiggniecia wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego w przypadku uczestnikdow z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, zgodnie z § 12 ust. 1a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy.

6. W dokumentacji dotyczgcej indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego stosowanie nazewnictwa zgodnego z § 2 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domdw
samopomocy, przestrzeganie aby kazdy uczestnik posiadat aktualny plan, wskazywanie
daty rozpoczecia i zakoniczenia planu, szczegdétowych zatozen planu, zawieranie wpisow
pokrywajacych sie z okresem realizacji planu, opatrywanie planu podpisami cztonkéw
zespotu wspierajgco-aktywizujagcego oraz podpisem uczestnika/opiekuna Swiadczgcego
0 zapoznaniu sie z planem zgodnie z § 13 ust 1 ww. rozporzadzenia.

7. Dostosowanie zapisow w dokumentach okreslajgcych funkcjonowanie Domu (statut,
regulamin) w taki sposdb, aby odzwierciedlaty aktualny stan prawny.

8. Zapewnienie opieki uczestnikom przez pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego.

przez caty czas przebywania w Domu.

9. Zawieranie w dokumentacji indywidualnej uczestnikow wszystkich wymaganych
dokumentdw, a takze zamieszczanie na dokumentach sporzadzonych w SDS wszystkich
niezbednych danych, w szczegdlnosci dat sporzadzenia kazdego z dokumentéw oraz
wymaganych podpiséw 0sob je sporzgdzajgcych lub akceptujacych.



Ponadto rekomenduje:

Rozwazenie skrocenia okresu realizacji indywidualnych planéow postepowania wspierajgco —
aktywizujgcego proponowanych przez zespdt wspierajgco-aktywizujgcy, poprzez
dostosowanie czasu ich realizacji do zmieniajgcych sie warunkdéw, stanu zdrowia, poziomu
samodzielnosci i sytuacji poszczegdlnych uczestnikow, co bedzie zgodne z § 13 ust 1-3
rozporzadzenia.

Informacje koncowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan zobowigzany do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

dokument sporzadzita: Barbara Barczyk



