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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2023r., poz. 1426 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).

Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawag

przez wojewode oraz wzoru legitymacji

w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 27 pazdziernika
2023 r., znak: KN-11.0030.230.2023.1.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Biatosliwiu z siedzibg pod adresem:
ul. Ks. Kordeckiego 1, 89-340 Biatosliwie, ktory w dalszej czesci dokumentu
okresla sie takze w skrécie: ,,GOPS”, ,,Osrodkiem” lub ,,Jednostkay”

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Anna Koscianska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
kontrolujacego,

- Agnieszka Adamczak — Kierownik Oddziatu Rodziny w Wydziale Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu.
Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wylaczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie GOPS przeprowadzone byty 3 listopada
2023 r.

Paulina Furman, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Biatosliwiu.

(akta kontroli: str. 1-3)
Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez

wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.
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Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,
na ktorych zostata oparta.

Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury

i metody:

— pozyskano pisemne oswiadczenia od Kierownika GOPS — Pani Pauliny Furman,

— pozyskano pisemne oswiadczenia od asystenta rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Kierownika GOPS oraz asystenta rodziny
zatrudnionego w Jednostce,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
4 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A”, ,B”, ,,C"i,D".

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatosliwiu zgodne z obowigzujgcymi przepisami jak i dziatania naruszajace,
dziatalnos¢ Osrodka oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XXXV.191.2017 Rady Gminy
Biatosliwie z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie przyjecia statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatosliwiu. Zasady wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania GOPS
w okresie objetym kontrolg okreslaty:

1. do 30 czerwca 2023 r. Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatosliwiu, przyjety Zarzadzeniem Nr2/2017 z dnia 1 czerwca 2017 r. Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatosliwiu w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatosliwiu.

2. od 1 lipca 2023 r. do nadal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatosliwiu, przyjety Zarzagdzeniem Nr 3/2023 z dnia 1 lipca 2023 r. Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatosliwiu w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatosliwiu.

(akta kontroli: str. 4-36)

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujgcy ,Gminny Program
Wspierania Rodziny na terenie Gminy Biatosliwie na lata 2022-2024", ktdry zaktada wspieranie
rodziny, promowanie wartosci rodzinnych, wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci



i mtodziezy, wdrazanie nowoczesnych metod pracy z rodzing i dzieckiem, co jest zgodne z art.
176 pkt 1 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 37-49)

Kwalifikacje kadry

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Kierownika, oséb zatrudnionych, oséb
Swiadczacych ustugi oraz wolontariuszy w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, ktérg na podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest GOPS, w bazie
danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Z oswiadczenia Kierownika GOPS wynika, ze zadna z ww. o0séb, do dnia kontroli nie zostata
zweryfikowana w ww. Rejestrze. Powyzsze jest niezgodne z art. 7b ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 50)

W trakcie czynnosci kontrolnych funkcje Kierownika GOPS petnita Pani Paulina Furman, ktdra
na tym stanowisku zatrudniona jest od 27 sierpnia 2014 r. Pani Paulina Furman ukonczytfa
studia wyzsze drugiego stopnia magisterskie na kierunku pedagogika oraz uzyskata
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Kontrola wykazata, ze Kierownik GOPS
w momencie zatrudnienia na stanowisku kierownika miata wymagany ustawowo staz pracy
w pomocy spotecznej. Zatem kwalifikacje Kierownika sg zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z péin. zm.).

(akta kontroli: str. 51-57)

Jednostka w okresie kontroli zatrudniata jednego asystenta rodziny, na podstawie umowy
0 prace, w wymiarze jednego etatu, w zadaniowym czasie pracy, co jest zgodne z art. 17 ust.
1i 2 ww. ustawy. Ww. osoba ma stosowne wyksztatcenie na kierunku praca socjalna,
wymagane na stanowisku asystenta rodziny. Czynnosci kontrolne wykazaty réwniez, ze
asystent rodziny nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie
zostata mu zawieszona ani ograniczona, nie ponosi obowigzku alimentacyjnego i nie byt
skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe, co jest zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ww. ustawy. Jednoczes$nie ustalono
asystent rodziny nie zostat zweryfikowany w bazie danych Rejestru Sprawcdw Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, co jest niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.
Stwierdzono, ze praca asystenta rodziny nie jest faczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta jest prowadzona, co jest zgodne
z art. 17 ust. 3 ww. ustawy. Jednoczes$nie analiza akt osobowych asystenta rodziny wykazata,
ze w okresie kontroli asystent nie prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych
przez gmine, co jest zgodne z art. 17 ust. 4 ww. ustawy. Powyzsze zostato potwierdzone
w protokole ogledzin dokumentacji kadry, podpisanym i zaakceptowanym przez Kierownika
GOPS 3 listopada 2023 r.

(akta kontroli: str. 58-61)



Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystenta rodziny podnoszenia swoich
kwalifikacji. Kierownik GOPS ztozyta oswiadczenie w tym zakresie, zatgczajgc zaswiadczenia
potwierdzajgce udziat asystenta rodziny w szkoleniach, ktérych tematyka dotyczy pracy
asystenta rodziny, ktéra wptywa na prace z dzieémi lub rodzing, co jest zgodne z art. 12 ust. 2
ww. ustawy. Jednakze zauwazy¢ nalezy, ze szkolenia winny zosta¢ poszerzone takze
o bezposrednig prace z dzie¢mi lub rodzina.

(akta kontroli: str. 62-64)

Analiza dokumentacji wykazata, ze asystent rodziny w okresie kontroli miat prawo do
korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz
przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego. Oswiadczenia o powyzszym prawie ztozyta
Kierownika GOPS oraz asystent rodziny. Dodatkowo Kierownik GOPS przedtozyta
oswiadczenie psychologa Pracownicy Psychologicznej ,, A-TEST”, z ktérego wynika, ze asystent
rodziny ma mozliwos¢ korzystania z pomocy psychologicznej. Powyzsze jest zgodne z art. 16
ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 65-67)

Wsparcie asystenta rodziny w Gminie Biatosliwie

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Gminy BiatoSliwie
objetych byto 8 rodzin, w tym 1 rodzina zostata objeta wsparciem asystenta na podstawie
postanowienia sgdu, z zadng nie zostata zakoriczona praca.

Analiza teczek osobowych rodzin ,A”, ,B”, ,C” i ,D” wykazata, ze w sytuacji, gdy powzieto
informacje o trudnosciach w rodzinie pracownik socjalny GOPS przeprowadzit wywiad
Srodowiskowy (lub jego aktualizacje), w ktérym dokonywat obszernej oceny sytuacji rodziny.
Powyisze jest zgodne z art. 11 ust. 1 ww. ustawy. Wywiad przeprowadzono réwniez
w sytuacji zobowigzania rodziny przez sad do wspdtpracy z asystentem.

Jesli pracownik socjalny uznat konieczno$é objecia rodziny wsparciem asystenta — zapisywat
informacje w wywiadzie Srodowiskowym o koniecznosci przydzielenia asystenta rodzinie jako
whniosek w tej sprawie, proponujac termin, od ktdrego asystent rozpoczatby wspodtprace
zrodzing Wniosek w wywiadzie byt zatwierdzany przez Kierownika GOPS. Powyzsze jest
zgodne z art. 11 ust. 2, 314 ww. ustawy. Dodatkowo pracownik socjalny sporzgdzat odrebny
whniosek do Kierownika GOPS o przydzielenie asystenta rodziny a Kierownik GOPS zatwierdzat
ten wniosek. Jednakze wnioskiem dot. rodziny ,,B” na zadnym dokumencie nie widnieje data
ani wniosku pracownika socjalnego ani zatwierdzenia przez Kierownika. Stwierdzi¢ nalezy, ze
skoro odrebny dokument wniosku wraz z zatwierdzeniem jest dokumentem dodatkowym,
powinien by¢ opatrzony datami, gdyz moze wprowadza¢ w btgd co daty jego sporzadzenia
i sugerowac podwdjne wnioskowanie w tej samej sprawie.

Analiza teczek rodzin wykazata, ze praca z rodzinami prowadzona jest w miejscu zamieszkania
rodzin, co byto zgodne z art. 14 ww. ustawy, kazdorazowo za zgodg rodziny, co byto zgodne
z art. 8 ust. 3 ww. ustawy.



Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie nie przekroczyta limitu
15 srodowisk, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
Z informacji podanych przez Kierownika Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrolg:

e zadne dziecko z rodzin objetych wsparciem asystenta nie zostato umieszczone

W pieczy zastepczej,
e 2 rodziny rozpoczety wspodtprace z asystentem,
e 7adna rodzina nie zakonczyta wspotpracy z asystentem.
(akta kontroli: str. 68, 69-221)

Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystent rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyt oswiadczenie na potrzeby kontroli,
w ktorym opisat sposdéb realizacji poszczegdlnych zadan. Tres¢ oswiadczenia zostata
zweryfikowana poprzez analize teczek rodzin ,A”, ,B”, ,C"i,D".

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
Ustalono, ze asystent rodziny sporzadzat plan pracy z rodzing, natomiast w dokumencie ,,Plan
pracy z rodzing — aktualizacja” asystent opisywat zrealizowane dotychczas cele a nastepnie
okreslat dalsze cele do realizacji wraz z nowymi terminami, przy czym pod planami oraz
aktualizacjami planu pracy z rodzing znajdujg sie podpisy cztonkdw rodziny, asystenta rodziny
oraz pracownika socjalnego, ktory przeprowadzit wywiad sSrodowiskowy. Z wyjasnienia
asystenta rodziny wynika, ze ,,data kolejnego spotkania” zawarta w formularzu aktualizacji
planu jest datg jej sporzadzenia. Uznaé jednak nalezy, ze , data kolejnego spotkania” nie moze
by¢ jednoznacznie uznana za date sporzadzenia aktualizacji.
Kazdy plan byt formutowany w oparciu o formularz zawierajacy: cel gtéwny pracy z rodzing,
cele szczegdtowe dtugoterminowe i krétkoterminowe wraz z efektami poszczegdlnych celéw,
a takze dziatania wraz z terminem ich wykonania i osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje.
Analiza wykazata, ze plany pracy z rodzing opracowywane zostaty po odpowiednio: ponad 2
miesigcach (rodzina , A”), prawie 4 miesigcach (rodzina , B”) od przydzielenia asystenta rodziny
lub w ogdle plan nie zostat opracowany (rodzina ,D”). Jednocze$nie w rodzinie ,,A”, ,,B” i ,D”
asystent realizowat dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych
w tych rodzinach. Podejmowanie zatem tych dziatan bez uprzedniego opracowania planu
pracy z rodzing byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1 w zw. ust. 3 ww. ustawy. W przypadku
rodziny ,,C” wywiad i pierwszy plan pracy nie byty objete okresem kontroli.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej



W toku kontroli, zadne dziecko z rodzin objetych opiekg asystenta rodziny, nie zostato
umieszczone w pieczy zastepczej. Wobec powyzszego, w toku kontroli nie analizowano tego
zadania.

(akta kontroli: str. 68)

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego
Ustalono, ze asystent udzielat wsparcia rodzinom w poprawieniu ich sytuacji zyciowej,
w tym w zdobywaniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego. Z miesiecznych
kart pracy asystenta wynika, ze przeprowadzat on rozmowy o charakterze doradczym, w tym
dotyczace racjonalnego gospodarowania budietem domowym. Stwierdzono réwniez, ze
podczas wizyt w Srodowisku asystent poruszat kwestie zwigzane z utrzymywaniem porzadku
w domu, wspierat rodziny w czynnosciach domowych (np. porzadkach, robieniu zakupdéw).
Powyizsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych
Asystent rodziny udzielat wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych poprzez pomoc
w sporzgdzaniu pism urzedowych np. przy ztozeniu wniosku o swiadczenia czy dokumentéw
potrzebnych do szkoty. Ponadto, asystent motywowat do skorzystania z bonu turystycznego,
czy pomagat w zatatwieniu spraw majatkowych. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust.
1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych
Ustalono, ze asystent motywowat cztonkdw rodziny do udziatu w indywidualnych spotkaniach
z psychologiem lub psychiatrg, odbywat réwniez wizyty przypominajgce o terminach spotkani
z psychologiem lub pomagat w umdwieniu wizyty u specjalisty. Ponadto, asystent podejmowat
rozmowy z rodzinami na temat komunikacji wewnatrzrodzinnej. Powyzsze dziatanie byto
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi
Ustalono, ze asystent rodziny przeprowadzat rozmowy pedagogiczne z rodzinami na temat
ksztattowania odpowiedniego wzorca wychowawczego. Asystent rodziny motywowat rodzine
do udziatu w konsultacjach dziecka z poradnig psychologiczno-pedagogiczng. Asystent zwracat
uwage na takie zagrozenia, jak: dtugie przesiadywanie przed TV, naduzywanie mediéw
spotecznosciowych i gier przez dzieci. Rodzice otrzymywali wskazowki dotyczgce
konstruktywnego spedzania wolnego czasu z dzie¢mi, asystent réowniez poprzez wspdlne
uczestnictwo, uczyt wtasciwego spedzania wolnego czasu. Powyzsze dziatanie byto zgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)



7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin
Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze asystent rodziny motywowat do udziatu w réznych
projektach, rodzinnej aktywnosci ruchowej, nadto motywowat do udziatu w wydarzeniach
kulturalnych, utrzymywania poprawnych relacji z rodzing lub najblizszymi oraz do $wietowania
waznych uroczystosci rodzinnych. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Asystent rodziny przeprowadzat rozmowy motywujgce do utrzymywania lub znalezienia pracy
zarobkowej, zachecat do kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy w celu znalezienia pracy,
jednakze z analizy teczek rodziny ,,B” i ,,C”, w ktérych wystgpit problem bezrobocia i trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia nie wynika, aby asystent podejmowat odpowiednie dziatania
zmierzajgce do uzyskania kwalifikacji lub przekwalifikowania zawodowego dorostych
cztonkéw rodzin. Z dodatkowych wyjasnien asystenta wynika, ze nie motywowat cztonkéw
rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Powyzsze dziatanie byto niezgodne z art. 15
ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Stwierdzono, ze asystent rodziny mobilizowat cztonkéw rodziny do znalezienia pracy, w tym
do kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy. Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt
9 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

10. Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
Z wyjasnien asystenta rodziny wynika, ze nie we wszystkich przypadkach, asystent motywowat
do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych. Analizowane sytuacje rodzin ,A”,
»,B”, ,C”i,D” wskazujg na potrzebe udziatu rodzicdw w ww. zajeciach. Powyzsze jest zatem
niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych

Asystent rodziny zachecat do korzystania z ustug zespotu specjalistow w Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w celu zdiagnozowania problemdéw edukacyjnych. Asystent
wspotpracowat takze z pedagogiem szkolnym. Przeprowadzat rozmowy wspierajgce z dzie¢mi,
w tym na temat ich zainteresowan oraz wspierat rozwdj dzieci poprzez zabawe z nimi.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy.



(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci i rodzin

Analiza teczek rodzin ,A”, ,B”, ,C” i ,D” wykazata, ze jedynie w przypadku rodziny ,B”

wystgpity przypadki sytuacji konfliktowych, ktére mogly mie¢ wptyw na bezpieczenstwo

dziecka w tej rodzinie. Stwierdzono, ze asystent podejmowat dziatania zaradcze polegajgce na

rozmowach majacych na celu ztagodzenia lub ustanie konfliktu i przedstawienie rodzinie

rozwigzan majgcych na celu uchronienie rodziny.

Zatem Jednostka w badanym obszarze dziatata zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci
Z analizowanych akt wynika, ze asystent rodziny prowadzit konsultacje z cztonkami rodziny.
Podczas rozmoéw asystent przekazywat rodzicom wiedze zwigzang z wychowywaniem dzieci,
podejmowat rozmowy motywujace z dzieémi, majace na celu poprawienie ich zachowania
i prawidtowe funkcjonowanie spoteczne. Przekazywat literature fachowg wspierajaca
dziatania wychowawcze. Ponadto, wskazywat mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnego
poradnictwa. Asystent aktywnie uczestniczyt w zyciu rodzin, prezentujac wtasciwe postawy
i metody wychowawcze. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

14. Realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie miat pod opiekg kobiet, ktére
wymagatyby wsparcia w ramach ustawy ,Za zyciem”.

(akta kontroli: str. 68, 222-225)

15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystent prowadzi ,Karty
pracy asystenta rodziny”. Dokument zawierat opis, date oraz godziny wykonana konkretnego
dziatania przez asystenta, podpis asystenta rodziny oraz podpisy cztonkdw rodziny. Teczki
rodzin zawierajg réwniez: plany pracy z rodziny (za wyjatkiem rodziny ,,D”) i ich aktualizacje
oraz sprawozdania potroczne z pracy asystenta rodziny w $Srodowisku rodziny opinie oraz inne
dokumenty. W teczce rodziny ,D” znajdowat sie dokument pod nazwa: ,Zasady wspotpracy
rodziny z asystentem rodziny”, w ktérym w pkt 1.2. zapisano, ze ,praca asystenta odbywa sie
w oparciu o zasade dobrowolnosci”, natomiast w pkt Il wsrdd przyczyn zakonczenia pracy
z rodzing nie odnotowano uchylenia postanowienia sgdu o natozeniu na rodzine obowigzku
wspotpracy z asystentem. Z uwagi na fakt, ze rodzina ,,D” zostata objeta wsparciem asystenta
na podstawie postanowienia sgdu, wskazywanie wsrdd zasad dobrowolnosci oraz brak
wiasciwe] dla tej rodziny przyczyny zakoniczenia wspodtpracy, oznacza, ze dokument zostat
sporzgdzony nieadekwatnie do sytuacji rodziny i moze j3 wprowadzaé w bfad. Dodatkowo



w pkt I.5. zapisano, ze spotkania asystenta z tg rodzing bedg odbywac sie nie rzadziej niz raz
na dwa tygodnie, tymczasem z analizy kart pracy asystenta z rodzing ,,D” nie wynika, aby ta
zasada bytfa przestrzegana.
Zauwazyc takze nalezy, ze pod niektérymi z analizowanych dokumentéw (w tym pod zasadami
dotyczacymi rodziny ,,D”), brakuje dat ich sporzadzenia.
Zatem dziatania Jednostki sg niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy
W toku kontroli stwierdzono, ze asystent dokonuje oceny sytuacji rodzin w postaci dokumentu
nazwanego , Sprawozdanie pdtroczne z pracy asystenta rodziny z rodzing”, co dodatkowo
asystent potwierdzit w wyjasnieniach.
Sprawozdania zawierajg informacje o wspédtpracy asystenta z rodzing, problemach
wystepujgcych w rodzinie, zatozonych celach wspoétpracy, podjetych dziataniach i wnioskach
na przyszto$é. Analizie poddano terminowos$é dokonywania okresowych ocen sytuacji rodziny
i stwierdzono, ze w kazdym analizowanym przypadku (poza rodzing ,D”, w ktérej nie uptynat
jeszcze termin do dokonania pierwszej oceny) przekroczono péfroczne terminy ocen.
Na formularzach ocen widniejg podpisy asystenta i Kierownika Jednostki, przy czym pod
podpisem Kierownika brakuje daty, nie mozna zatem stwierdzi¢ czy przekazanie oceny
Kierownikowi GOPS nastgpito w dniu sporzadzenia czy tez innego dnia.
Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzono, ze Jednostka dziatata niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
15 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 69-221, 222-227)

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing
Kontrola wykazata, ze w okresie objetym kontrolg nie zakoriczono z zadng z rodzing pracy,
nadto nie byto rodzin, wobec ktérych prowadzony byt monitoring.

(akta kontroli: str. 68)

18. Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
W okresie kontroli sad nie wnioskowat o wydanie opinii o rodzinie i jej cztonkach.
(akta kontroli: str. 222-225)

19. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystent wspotpracowat z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz dzieci i rodzin, tj. m.in. z: Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng, pedagogami
szkolnymi, powiatowym centrum pomocy rodzinie. Dziatania asystenta w tym zakresie
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znajdujg odzwierciedlenie w dokumentacji asystenta rodziny. Powyzsze dziatanie byto zgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 18 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 69-221, 222-225)

20. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocows,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna
Ustalono, ze w okresie kontroli nie byto rodzin, w ktérych prowadzona byta procedura
»Niebieskie Karty”.

(akta kontroli: str. 68, 222-225)

Udziat asystentéw rodziny oraz przedstawicieli GOPS w ocenach sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Z przedstawionego przez Kierownika GOPS zestawienia tabelarycznego wynika, ze w okresie
kontroli nie byto rodzin, objetych wsparciem asystenta rodziny, z ktérych dzieci umieszczone
byty w pieczy zastepczej. Przyczynami nie objecia rodzin wsparciem asystenta byt brak zgody
ze strony rodzica lub niezamieszkiwanie rodziny na terenie Gminy Biatosliwie.
W zwigzku zaproszeniami przedstawiciela GOPS przez placéwke opiekuriczo-wychowawczg
i powiatowe centrum pomocy rodzinie do fakultatywnego uczestnictwa w okresowej ocenie
sytuacji dziecka, pracownik socjalny GOPS jeden raz uczestniczyt w ocenie, natomiast
pieciokrotnie nie uczestniczyt w tej ocenie.

(akta kontroli: str. 228-230)

IV. Uwagi i wnioski.
Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespét inspektoréw podczas kontroli,
rekomenduje:
1. rozszerzyé zakres tematyczny szkolen, w ktdrych obowigzek uczestnictwa ma asystent
rodziny o szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing,
2. zmieni¢ nazwe dokumentu, w ktérym sporzgdzana jest okresowa ocena sytuacji
rodziny na zgodna z ustawg,
3. uczestniczenie, w miare mozliwosci, w okresowych ocenach sytuacji dzieci
pochodzacych z terenu Gminy Biatosliwie, przebywajacych w pieczy zastepczej,
w przypadku otrzymania zaproszenia.

V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan okreslonych w ww. ustawie,
zalecam:
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1. niezwtocznie zweryfikowaé¢ asystenta rodziny oraz wszystkich pracownikow
zatrudnionych, $wiadczacych ustugi i ewentualnych wolontariuszy w GOPS w bazie
danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,
zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 i art. 7b ww. ustawy,

2. podejmowac dziatania majgce na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych na
podstawie opracowanego przez asystenta rodziny planu pracy z rodzing, niezwtocznie
po przydzieleniu asystenta rodzinie, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 w zw. z ust. 3 ww.
ustawy,

3. motywowac rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 8 ww. ustawy,

4. motywowaé¢ do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy,

5. witasciwie prowadzi¢ dokumentacje rodzin dotyczacy pracy z rodzing, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 14 ww. ustawy

6. terminowo dokonywac¢ okresowej oceny sytuacji rodziny i dokumentowac¢ datg
przekazanie Kierownikowi GOPS tej oceny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

VI. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi Gminnego OS$rodka Pomocy Spofecznej w Biatosliwiu, drugi
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2 2023 r., poz. 1426 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.
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W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 z pdzn. zm.) kto nie realizuje zalecert pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 13 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita:
Anna Koscianska
Inspektor wojewddzki
13 grudnia 2023 r.
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