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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r., poz. 177 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawq i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).
Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 24 kwietnia 2024 r.,
znak: KN-11.0030.112.2024.1.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnieznie z siedzibg pod adresem:
ul. Dworcowa 7, 62-200 Gniezno, ktéry w dalszej czesci dokumentu okresla
sie takze w skrécie: ,MOPS”, ,0srodkiem” lub ,,Jednostky”.

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w sktadzie:

- Anna Koscianska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
kontrolujacego,

- Daria Cieslak — starszy specjalista.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wytgczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie MOPS przeprowadzone byly 29 kwietnia
i 4 czerwca 2024 r.

Agnieszka Krysztofiak, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gnieznie.

(akta kontroli: str. 9-10)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,
na ktorych zostata oparta.

Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury

i metody:

— pozyskano pisemne o$wiadczenia od Dyrektora MOPS — Pani Agnieszki Krysztofiak,

— przyjeto do protokotu ustne wyjasnienia Dyrektora MOPS,

— pozyskano pisemne oswiadczenie od asystentow rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Dyrektora MOPS oraz asystentéw rodziny
zatrudnionych w Jednostce,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
6 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A”, ,B”, ,C”, ,D”, ,E”
i,F”.

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gnieznie zgodne z obowigzujgcymi przepisami jak i dziatania naruszajace,
dziatalno$¢ Osrodka oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XXXVI11/474/2013 Rady Miasta
Gniezna z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie ustanowienia statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gnieznie.
Zasady wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania MOPS w okresie objetym kontrolg
okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gnieznie,
przyjety Zarzagdzeniem Prezydenta Miasta Gniezna nr WA0.0.0050.1137.2023 z dnia 26 maja
2023 r., zmieniony Zarzgdzeniem nr WA0.0.0050.1299.2024 z dnia 5 marca 2024 r.

(akta kontroli: str. 14-57)

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujgcy ,Gminny Program
Wspierania Rodziny Miasta Gniezna na lata 2022-2024” przyjety uchwatg Rady Miasta
Gniezna nr LI/702/2022 z dnia 31 maja 2022 r. Celem programu sg: dziatania profilaktyczne
prowadzgce do wzmocnienia kompetencji rodzicielskich, rozwijanie systemu pomocy dla



rodzin przezywajacej kryzys itrudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Brak przyjecia obowigzujacego 3-letniego programu wspierania rodziny
w okresie od 1 stycznia do 30 maja 2022 r. byto niezgodne z art. 176 pkt 1 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 58-78)
Kwalifikacje kadry

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Dyrektora oraz osob zatrudnionych
w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktorg na
podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest MOPS, w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Przepis art. 7b wszedt w zycie z dniem 1 lutego
2023 r. na mocy ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 2140) i zaczat
obowigzywaé wszystkie osoby, ktére zostaly zatrudnione lub rozpoczety wspotprace
z jednostka wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej po 1 lutego 2023 r. a obowigzek
weryfikacji spoczat na pracodawcy. Przepisy przejsciowe wprowadzity obowigzek weryfikacji
0s6b zatrudnionych lub wspétpracujgcych z ww. jednostka przed 1 lutego 2023 r. i wyznaczyty
w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw termin na te weryfikacje do 31 lipca
2023 r. Dyrektor MOPS zaréwno w osobie H. Adamczak, jak i A. Krysztofiak nie dokonat ww.
weryfikacji w ww. terminie. Jak dodatkowo ustalono, takze osoby zatrudnione po 1 lutego
2023 r. przed przystgpieniem do pracy, nie zostaty zweryfikowane w ww. Rejestrze. Dopiero
w trwania czynnosci kontrolnych Dyrektor MOPS dokonat weryfikacji oséb, zatrudnionych na
podstawie umowy o prace oraz 0séb, z ktorymi wspotpracowat na podstawie umowy zlecenia.
Powyisze byto zatem niezgodne z art. 7b ww. ustawy oraz art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 2140).

(akta kontroli: str. 79-86)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora
MOPS do 27 lutego 2024 r. petnita Pani Hanna Adamczak. Z analizy dokumentdéw wynika, ze
Pani Hanna Adamczak ukonczyta studia wyzsze magisterskie w zakresie socjologii oraz studia
podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Przed objeciem
stanowiska Dyrektora Pani Hanna Adamczak miata wymagany ustawowo staz pracy w pomocy
spotecznej. Od 28 lutego 2024 r. na stanowisku Dyrektora MOPS jest zatrudniona Pani
Agnieszka Krysztofiak, ktéra ukonczyta studia wyzsze magisterskie na kierunku socjologia oraz
uzyskata specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Przed objeciem stanowiska
Dyrektora Pani A. Krysztofiak byta zatrudniona od 1 czerwca 2023 r. na stanowisku zastepcy
Dyrektora MOPS. Kontrola wykazata, ze Dyrektor MOPS w momencie zatrudnienia na ww.
stanowisku Dyrektora MOPS miata wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spofeczne;j.
Zatem kwalifikacje Dyrektora sg zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2023r., poz. 901 zpodin. zm.). Jak ustalono przed
zatrudnieniem w MOPS na stanowisku Zastepcy Dyrektora Pani A. Krysztofiak nie byta
zweryfikowana przez poprzedniego Dyrektora MOPS (jako pracodawce) w ww. Rejestrze



Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Po zmianie stanowiska
pracy na Dyrektora MOPS, Pani A. Krysztofiak rowniez nie zostata zweryfikowana w ww.
Rejestrze przez nowego pracodawce, ktérym zostat Prezydent Miasta Gniezna. Dopiero na
skutek kontroli Pani A. Krysztofiak zostata zweryfikowana w ww. Rejestrze, jednakze
weryfikacji nie dokonat jej pracodawca, tj. Prezydent Miasta Gniezna, lecz jednostka, ktérg
kieruje. Powyzsze byto niezgodne z art. 7b ust. 2 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 80-116)

Jednostka w okresie kontroli zatrudniata trzech asystentéw rodziny w wymiarze petnego
etatu. Jeden z asystentdw zakonczyt prace 23 lutego 2024 r. Kolejny rozpoczat prace od 1
marca 2024 r. Przedtozony przez Dyrektora wykaz zatrudnionych asystentéw rodziny oraz
ogledziny dokumentacji kadry wykazaty, ze asystenci posiadajg wymagane wyksztatcenie na
stanowisku asystenta rodziny, co byto zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.
W toku kontroli ustalono, ze aktualnie zatrudnieni asystenci rodziny przed zatrudnieniem
ztozyli oswiadczenia w zakresie wfadzy rodzicielskiej, obowigzku alimentacyjnego oraz
skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe, co byto zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy. Wskazaé jednak nalezy, ze
w dokumentacji bytego asystenta brakowato oswiadczenia dotyczacego wypetniania
ewentualnego obowigzku alimentacyjnego, co jest niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.
Z zwigzku z tym, ze asystent ten nie pracuje juz w MOPS oraz z uwagi na fakt, ze w przypadku
zatrudnionego w okresie kontroli asystenta rodziny MOPS prawidtowo zweryfikowat
kwalifikacje kandydata na stanowisko przed jego zatrudnieniem, odstepuje sie od wydania
zalecenia pokontrolnego dotyczgcego pozyskania od bytego pracownika ww. o$wiadczenia.
Ustalono, ze asystenci rodziny przed kontrolg nie zostali zweryfikowani w bazie danych
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, ani w okresie
w ww. okresie przejsciowym ani przed zatrudnieniem, ktdre nastgpito po wejsciu w zycie
obowigzku weryfikacji. Powyzsze byto niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy w zw. z art.
22 ust. 2 ww. ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw.
Wszyscy asystenci byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego
czasu pracy, co byto zgodne art. 17 ust. 2 ww. ustawy.
Na podstawie ztozonego przez Dyrektora oswiadczenia stwierdzono, ze praca asystentéw
rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
gminy, w ktérej praca ta jest prowadzona oraz asystenci nie prowadzili postepowania
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Oswiadczenie w tym zakresie ztozyli rowniez
asystenci rodziny. Powyzsze byto zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 117-129)

Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystentow rodziny podnoszenia
swoich kwalifikacji. Dyrektor MOPS ztozyta oswiadczenie w tym zakresie oraz przedtozyta
przyktadowe zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniach asystentéw rodziny.
Powyzsze byto zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.



W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny w okresie kontroli mieli prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego. Oswiadczenie o powyzszym prawie ztozyfa
Dyrektor MOPS oraz zatrudnieni asystenci rodziny. Z oswiadczen wynika, ze asystenci
korzystajg ze wsparcia psychologa zatrudnionego w MOPS w GnieZnie. Powyzsze jest zgodne
z art. 16 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 129-137)
Wsparcie asystenta rodziny w Miescie Gniezno

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Miasta Gniezno
objetych byto 45 rodzin, w tym 12 rodzin zostato objetych wsparciem asystenta na podstawie
postanowienia sgdu. Dodatkowo w 3 przypadkach MOPS uznat, ze praca z rodzing nastepuje
na podstawie postanowienia sgdu, jednak z przedtozonego przez Dyrektora MOPS wykazu
wynika, ze MOPS nie posiada pisemnego postanowienia sgdu w tym zakresie. Skoro zatem
Dyrektor MOPS przypuszczat, ze rodzina zostata zobowigzana do wspotpracy z asystentem
rodziny przez sad, powinien w oparciu o przepis art. 190a ww. ustawy wystgpi¢ do sgdu
o potwierdzenie tego faktu.
W pierwszym dniu kontroli asystenci rodziny obejmowali wsparciem facznie 25 rodzin.

(akta kontroli: str. 138-143)

Analiza teczek osobowych rodzin ,A”, ,B”, ,C”, ,D”, ,E” i ,F” wykazata, ze gdy powzieto
informacje o trudnosciach, pracownik socjalny MOPS przeprowadzit wywiad srodowiskowy
czesc |, a w sytuacji, gdy rodzina korzystata wczesniej z pomocy Osrodka czes¢ IV wywiadu.
Zatwierdzenia planu pomocy w wywiadzie dokonywat Kierownik Dziatu Metodycznego
Pomocy Srodowiskowej i Rodziny z upowaznienia Dyrektora. Podczas czynnoéci kontrolnych
przedtozono inspektorom zakres obowigzkdéw Kierownika Dziatu Metodycznego
zatrudnionego w MOPS w Gnieznie, z ktérego wynika, ze do obowigzkdéw kierownika nalezy
m.in. ,zatwierdzanie plandw pomocy w zakresie przyznawanych swiadczen pienieznych
i niepienieznych na rzecz podopiecznych”. Przedtozono réwniez upowaznienie Prezydenta
Miasta Gniezna nadane Kierownikowi Dziatu Metodycznego Pomocy Srodowiskowej i Rodziny
do realizacji zadan wtasnych i zleconych gminie na podstawie art. 178 ww. ustawy.

Powyzsze byto zgodne z art. 11 ust. 1 ww. ustawy.

Po przeprowadzeniu wywiadu pracownik socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny, zgodnie
z art. 11 ust. 2 ww. ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze pracownik socjalny wystepowat z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny. Jednak wskaza¢ nalezy, ze w niektdrych przypadkach pracownik socjalny
sktadat wniosek o przydzielenie asystenta przed dokonaniem analizy sytuacji w rodzinie.
Przyktadowo w przypadku rodziny ,B” w wywiadzie srodowiskowym dokonano analizy
i ustalono plan pomocy 30 listopada 2022 r., natomiast wniosek o objecie rodziny wsparciem
asystenta zostat wypetniony 25 listopada 2022 r. i podpisany przez pracownika socjalnego 28
listopada 2022 r. Podobna sytuacja miata miejsce przy kolejnym przydzieleniu asystenta tej
samej rodzinie. Z wywiadu wynika, ze analizy dokonano 14 listopada 2023 r., tymczasem
wniosek o przydzielenie asystenta rodziny zostat sporzgdzony z datg 7 listopada 2023 r.



i opatrzony podpisem pracownika socjalnego z datg 13 listopada 2023 r., czyli z dniem
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, a przed dokonaniem analizy sytuacji rodziny.
Powyzsze byto niezgodne z art. 11 ust. 3 ww. ustawy.

Analiza dokumentéw wykazata, ze zatwierdzenia wniosku o przydzielenie asystenta rodziny
dokonywat Kierownik Dziatu Metodycznego Pomocy Srodowiskowej i Rodziny, na podstawie
WW. upowaznienia. Powyzsze byto zgodne z art. 11 ust. 4 ww. ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze rodziny objete wsparciem asystenta na osobnym druku wyrazaty
zgode na podjecie wspodtpracy z asystentem rodziny, jednakze w przypadku rodziny ,,D”, jak
wynika z analizowanej dokumentacji, praca z rodzing nie odbywata sie za zgodg wszystkich
dorostych cztonkdw rodziny. Powyzsze byto niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

Analiza teczek wykazata, ze kontakt asystentow z rodzinami odbywat sie w miejscu
zamieszkania lub miejscu pobytu rodzin. Powyzsze byto zgodne z art. 14 ww. ustawy.

Liczba rodzin, z ktédrymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie w przypadku jednego
asystenta przekroczyta limit 15 srodowisk w okresach od 15 do 30 listopada 2023 r. oraz od 15
stycznia do 4 marca 2024 r., w ktdrych to okresach asystent obejmowat wsparciem 16 rodzin.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
Z informacji podanych przez Dyrektora Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrolg:

e dzieci z 10 rodzin objetych wsparciem asystenta przebywaty w pieczy zastepczej,

e 30 rodzin rozpoczeto wspodtprace z asystentem,

e 20 rodzin zakonczyto wspodfprace z asystentem.

(akta kontroli: str. 138-811)

Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystenci rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyli oswiadczenia na potrzeby kontroli,
w ktérych opisali sposdb realizacji poszczegdlnych zadan. Dyrektor MOPS potwierdzita swoim
podpisem oswiadczenia asystentéw o sposobie realizacji zadan. Tres¢ osSwiadczen zostata
zweryfikowana poprzez analize teczek rodzin ,A”, ,B”,,C", D", ,E” i ,F”.

(akta kontroli: str. 144-149, 155-811)

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

Ustalono, ze asystenci rodziny sporzadzali plany pracy z rodzing, jednakze opracowanie planu
pracy nastepowato w odlegtym terminie od dnia rozpoczecia pracy z rodzing. Przyktadowo
rodzina ,A” zostata objeta wsparciem asystenta 22 listopada 2022 r., tymczasem plan pracy
sporzgdzono 31 marca 2023 r., natomiast w rodzinie ,,B” przydzielono asystenta 28 listopada
2022 r., a plan pracy zostat sporzgdzony dopiero 1 czerwca 2023 r. Kolejny raz rodzinie ,B”
przydzielono asystenta 20 listopada 2023 r., natomiast plan pracy sporzgdzono 26 lutego
2024 r. W przypadku rodziny ,,C” przydzielenie asystenta w okresie kontroli nastgpito 18 maja
2023 r., natomiast plan pracy sporzagdzono 26 lipca 2023 r. W rodzinie ,D” przydzielenie
asystenta nastgpito 17 kwietnia 2023 r., tymczasem plan pracy sporzgdzono 15 czerwca



2023 r. Z oswiadczen asystentdw rodziny wynika, ze plan pracy sporzadzany jest w okresie do
6 miesiecy od momentu podpisania zgody rodziny na wspotprace. Ponadto asystenci
oswiadczyli, ze: ,Po konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz przedstawicielami innych
instytucji pomocowych asystent dokonuje analizy sytuacji rodziny i wyznacza obszary do pracy
nad poprawq funkcjonowania rodziny”. Wskazac nalezy, ze opracowanie i realizacja planu
pracy z rodzing w katalogu zadan asystenta rodziny znajduje sie na pierwszym miejscu, zatem
winien on zosta¢ opracowany na mozliwie najwczesniejszym etapie wspotpracy z rodzina.
Natomiast wstepna analiza potrzeb rodziny wynika z wywiadu sSrodowiskowego, zatem
sporzadzenie planu pracy niezwtocznie po rozpoczeciu wspétpracy z rodzing nie uniemozliwia
jego modyfikacji w pdzniejszym terminie. Nadto, zadaniem asystenta jest dokonanie
potrocznej oceny sytuacji rodziny, ktéra winna m.in. dotyczy¢ realizacji planu pracy z rodzing,
zatem sporzadzenie tego planu powinno nastgpi¢ na mozliwie wczesnym etapie wspotpracy,
aby ocena spetniata swoja funkcje.

Z analizy dokumentéw nie wynika, aby sporzgdzone plany pracy byly opracowane
w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o czym S$wiadczy brak podpisu pracownika
socjalnego na dokumencie.

Powyisze jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

Kazdy plan pracy byt formutowany w formie tabelarycznej z podziatem na: zaktadane cele,
przewidywane efekty, dziatania rodziny lub osoby, dziatania asystenta rodziny, wspdtprace
z instytucjami, termin realizacji oraz rezultaty.

W toku analizy poszczegdlnych planéw ustalono, ze w przypadku rodzin ,A” i ,B” zaden
z plandw nie zawiera zadan lub dziatan, z ktérych wynika, ze asystent rodziny wspiera rodzine
w wykonywaniu natozonych zobowigzan. W kolumnie dot. dziatai asystenta rodziny zawarto
0golng informacje: ,,pomoc i wsparcie wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej”’. W przypadku tych rodzin jedynymi osobami odpowiedzialnymi za
okreslone dziatania sg cztonkowie rodziny, przy czym wskazaé nalezy, ze praca z rodzing jest
forma wspierania rodziny (art. 8 ust. 2 ww. ustawy) i rodzajem pomocy, za ktérej udzielenie
odpowiedzialny jest takze asystent rodziny (art. 15 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6, 9, 11 ww. ustawy).
Dodatkowo w przypadku rodziny ,,A” w planie pracy z 31 marca 2023 r. nie wyznaczono dziatan
dorostym cztonkom rodziny oraz osoby odpowiedzialnej za dziatania. Z kolei w planie pracy
z 3 lipca 2023 r. wyznaczono konkretne dziatanie Panu , A”, tymczasem Pan , A” nie podpisat
sie pod planem, zatem nie mozna stwierdzi¢ czy sie z nim zapoznat i zaakceptowat
przydzielone mu dziatania. Nadto wskaza¢ nalezy, ze w przypadku rodziny ,A” sporzadzone
plany pracy miaty okreslony przedziat czasowy tj.: od 31 marca do 30 czerwca 2023 r.,
nastepnie od 3 lipca 2023 r. do 3 pazdziernika 2023 r., w dalszej kolejnosci od 4 pazdziernika
do 31 grudnia 2023 r., nastepnie kolejny plan zostat sporzgdzony 28 marca 2024 r., zatem
w okresie od 1 do 2 lipca 2023 r. oraz od 1 stycznia do 28 marca 2024 r. plan nie obowigzywat.
W notatce stuzbowej asystent odnotowat, ze od stycznia do marca 2024 r. nie byto mozliwosci
sporzgdzenia planu z uwagi na pobyt Pani ,,A” w szpitalu oraz prace Pana ,A” do pdznych
godzin wieczornych, jednakze sytuacja rodziny ulegta zmianie z poczgtkiem grudnia 2023 r.
i wowczas asystent miat kontakt z Panig ,,A”, co potwierdza notatka z 12 grudnia 2023 r.
Nadmienic¢ nalezy, ze Pani ,,A” przebywata w szpitalu od 19 stycznia do 15 marca 2024 r., zatem
istniata mozliwos¢ modyfikacji planu pracy z rodzing. W rodzinie ,,D” w planie pracy z 15



czerwca 2023 r. nie okreslono dziatan i osoby odpowiedzialnej za dane dziatanie, jedynie
w kolumnie wyznaczonej na dziatania wpisano: ,,wspdtpraca”, ,realizacja”. Analiza formularzy
wykazata, ze w poszczegdlnych planach dziatania przypisane sg ogdlnie wszystkim cztonkom
rodziny i nie wyznaczono konkretnej osoby do realizacji konkretnego zadania. W planie pracy
rodziny ,,C” z 9 sierpnia 2022 r. pominieto w zapisach przewidywane efekty dziatan oraz
okreslono termin realizacji ,,do korica trwania asystentury”. Powyzszy zapis nie jest terminem,
bowiem nie przewiduje konkretnej daty zakonczenia realizacji dziatan. Ze wzgledu na duig

zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia

pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 3 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 155-811)

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Brak opracowania planu pracy z rodzing we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej znajduje potwierdzenie
w oswiadczeniach asystentéw, z ktérych jednoznacznie wynika, ze asystent tworzy odrebny
plan pracy z rodzing biologiczng, natomiast koordynator rodzinnej pieczy zastepczej tworzy
z rodzing zastepcza odrebny plan pomocy dziecku. Jednoczesnie z wyjasnien Dyrektora do
protokotu wynika, ze asystenci nie tworzg planu pracy z rodzing skoordynowanego z planem
pomocy dziecku przy wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;j.
Powyzsze jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 144-153, 155-811)

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego
Analiza dokumentéw wykazata, ze w rodzinie ,A” asystent udzielat wsparcia w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego poprzez towarzyszenie podczas zakupdw, edukacje
w kwestii przygotowania positkéw, przeprowadzenie treningu budzetowego, pomoc
w sporzadzeniu listy zakupdw, przeprowadzanie treningu czystosci, sporzgdzanie listy
niezbednych $rodkéw czyszczacych, uczenie jak dba¢ o wyglagd mieszkania, pomoc
w segregowaniu ubran. Asystent wskazywat réwniez rodzinie konieczno$¢ dbania o higiene
dzieci (zmiana pieluch oraz brudnych ubran, mycie rak). Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1
pkt 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)



4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych

W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych. W przypadku rodziny ,,A” asystent udzielat pomocy
w wypetnianiu wniosku o dodatek mieszkaniowy, dostarczono rodzinie pomoc rzeczowsg,
pozyskano dla rodziny paczke zywnosciowga, podjeto rozmowy o przedtuzeniu umowy najmu

4

dla rodziny z witascicielem mieszkania. W rodzinie ,B” asystent nawigzat kontakt
z przedsiebiorstwem wodociggdw w sprawie podtaczenia wody, udzielat pomocy
w sporzadzaniu wniosku o dodatek ostonowy, przekazat pomoc rzeczowg w formie ubranek
dla dziecka i pieluch. Rodzine ,D” asystent skierowat do pracownika socjalnego w celu
uzyskania pomocy finansowej. Asystent odnotowat, ze rodzina zalega w optatach za
przedszkole. W planie pracy sporzgdzonym 15 czerwca 2023 r. asystent wyznaczyt m.in. cel
spfata zadtuzenia w przedszkolu. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 4 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych

Ustalono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom wsparcia w rozwiazywaniu problemoéw
psychologicznych i motywowali cztonkéw rodziny do udziatu w spotkaniach z psychologiem
lub psychiatrg. Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas

kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).
Powyizsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi
Ze wzgledu na duza zawartosé wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 155-811)

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny motywowali rodziny do udziatu
w aktywnosciach spotecznych. Asystent motywowat Panig ,A” do ¢wiczen na sitowni w celu
zwiekszenia aktywnosci fizycznej i zadbania o zdrowie. W przypadku rodziny ,,E” motywowano
rodzica do poszukiwania dla dziecka zaje¢ sportowych, utrzymania relacji z dziadkiem,
proponowat udziat w wydarzeniu kulturalnym ,,Noc Muzedw” oraz do udziatu w piknikach
i festynach. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)
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8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Stwierdzono, ze asystent angazowat sie w dziatania na rzecz podniesienia kwalifikacji
zawodowych w rodzinie. Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych

dokonano wyltaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje

pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz.

902).

Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 155-811)

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Stwierdzono, ze asystenci rodziny motywowali i wspierali rodziny w poszukiwaniu pracy
zarobkowej. Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas

kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Powyisze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 155-811)

10. Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych

Analiza dokumentacji asystentéw rodziny wykazata, ze asystenci motywowali do udziatu
w zajeciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcow
rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych. Ze wzgledu na duizg zawarto$é wrazliwych

danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902).
Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych
W rodzinie ,,C” dzieci braty udziat w zajeciach w Swietlicy socjoterapeutycznej. Natomiast
w przypadku rodziny ,E” asystent motywowat do poszukiwania dla dziecka odpowiednich
zajec sportowych. Zatem dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin

Analiza teczek rodzin wykazata, ze asystenci podejmowali dziatania interwencyjne
w przypadku zagrozenia dzieci i rodzin. Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych

osobowych dokonano wytaczenia czesSci wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego
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informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2 2022 r.,

poz. 902).

Powyisze zaniechania wobec sytuacji w rodzinie ,,C”, byly niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 12

ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 151-153, 155-811)

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci

Z analizowanych akt wynika, ze asystenci rodziny prowadzili konsultacje z cztonkami rodziny.
W rodzinie ,,A” podejmowano rozmowy na temat prawidtowej opieki nad dzieémi. W rodzinie
»,B” asystent uswiadamiat jak wazne jest zabezpieczenie potrzeb dziecka oraz zapewnienie mu
atmosfery spokoju i harmonii. Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych

dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje

pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz.

902). W rodzinie ,F” asystent ustalat z dzieckiem obowigzki domowe oraz przeprowadzat z
rodzing rozmowe na temat komunikacji miedzy rodzicem a dzie¢mi. Powyzsze byto zgodne z
art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

14. Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie miat pod opieka kobiet, ktore
wymagatyby wsparcia w ramach ustawy ,Za zyciem”.

(akta kontroli: str. 151-153)

15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystenci oprdcz okresowej
oceny sytuacji rodziny oraz planu pracy z rodzing prowadzili dokument ,Miesieczna karta
pracy na rzecz rodziny”. Formularz zawiera miejsce na date wizyty, opis dziatania oraz czas
pracy. W dokumencie asystenci notujg podjete dziatania podczas wizyt w sSrodowisku oraz
date i czas. Dodatkowo asystenci sporzadzali notatki stuzbowe, ktére stuzyty analizie sytuacji
rodziny objetej wsparciem. Zdarzato sie, ze notatki stanowity podsumowanie podjetych
dziatan z okresu kilku tygodni. Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych

dokonano wylaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje

pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz.

902).

Cze$¢ dokumentéw zawiera lakoniczne wpisy, ktore nie pozwalajg stwierdzi¢ faktycznych

dziatan asystenta i sytuacji rodziny. Ponadto w dokumentacji rodziny ,,C” znajdujg sie wpisy
dotyczace udzielania wsparcia osobom nie bedgcym cztonkami rodziny, ktéra jest objeta
wsparciem asystenta.
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Wskazac nalezy, ze wnioski o objecie rodziny wsparciem asystenta opatrzone byty dwiema
roznymi datami, co uniemozliwia weryfikacje z jakg datg zostaty ztozone. Analiza dokumentacji
rodziny ,,F” wykazata, ze dokumenty byty sporzagdzane z datg wsteczng, o czym swiadczg zapisy
w karcie pracy. Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas

kontroli. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Dokumentacja prowadzona odrecznie jest bardzo nieczytelna.
W tym zakresie dziatanie Jednostki stanowi uchybienie art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 155-811)

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy
W toku kontroli stwierdzono, ze asystent dokonywat oceny sytuacji rodzin w postaci
dokumentu nazwanego: ,Ocena okresowa z pracy asystenta w Srodowisku rodziny”.
Dokument zawiera date sporzadzenia, przedziat czasowy za jaki jest sporzagdzony oraz dane
cztonkow rodziny.
Dodatkowo formularz oceny zawiera wypunktowane obszary dotyczace wspodtpracy z rodzing,
diagnozy problemdw, opisu aktualnej sytuacji rodziny po 6 miesigcach pracy z rodzing, celdw
wspotpracy z rodzing, zadan wykonanych w okresie wspétpracy oraz osiggnietych efektéw,
przeszkdéd w realizacji planu pracy, partnerow we wspotpracy zrodzing oraz rokowan,
whnioskow i uwag.
Kazda ocena jest opatrzona datg i podpisem pracownika socjalnego, asystenta rodziny oraz
Kierownika Dziatu Metodycznego Pomocy Srodowiskowej i Rodziny.
Analizie poddano terminowos¢ dokonywania okresowych ocen sytuacji rodzin i stwierdzono,
ze oceny byty sporzadzane po przekroczeniu pétrocznego terminu. Przyktadowo w rodzinie
»A” objetej wsparciem od 22 listopada 2022 r. pierwsza ocena zostata sporzadzona 24 maja
2023 r., nastepna ocena zostata sporzgdzona 27 listopada 2023 r. W przypadku rodziny ,,B”
ocena za okres od 8 grudnia 2022 r. do 8 czerwca 2023 r. zostata sporzadzona z 19 czerwca
2023 r. W rodzinie ,,C” asystent rozpoczat wspdtprace od 25 maja 2023 r., natomiast okresowg
ocene sporzadzit 1 grudnia 2023 r. Powyzisze bylo niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin objetych kontrolg wykazata, ze w trzech rodzinach po zakoriczeniu
wspotpracy wdrozono monitorowanie. Z oswiadczen asystentéw rodziny, zaakceptowanych
przez Dyrektora MOPS wynika, ze asystent ,po zakoriczeniu pracy z rodzing przez okres nie
krotszy niz 3 miesigce monitoruje sytuacje rodziny. Rodzinie sktadane sq wizyty w miejscu
zamieszkania, podczas ktorych asystent dokonuje analizy sytuacji (...)".

Ze wzgledu na duzg zawartos$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystagpienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.
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Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).
Powyzsze byto niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 151-153, 155-811)

18. Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny sporzadzali opinie o rodzinie i jej
cztonkach na wniosek sgdu we wskazanym przez sad terminie, co znajduje potwierdzenie
w dokumentacji rodziny ,,A” i ,B”.
Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

19. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystenci wspotpracowali z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz dzieci i rodzin. Wspotprace wykazano ze szkotami, przedszkolem, lokalng swietlicg
srodowiskowg, szpitalem, poradnig zdrowia, Komendg Powiatowg Policji. Asystent
kontaktowat sie rowniez z kuratorami zawodowymi i spotecznymi w celu przekazania
istotnych informacji na temat funkcjonowania rodziny oraz pojawiajacych sie problemach.
Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 18 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

20. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocows,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng

Z dokumentacji wynika, ze w rodzinach objetych procedurg , Niebieskie Karty” asystenci byli
powotywani do grup diagnostyczno-pomocowych. Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych

danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902).

Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 155-811)

Dodatkowo wskazaé¢ nalezy, ze w przypadku rodziny ,B” asystent rodziny rozpoczat
wspotprace z rodzing zanim Kierownik Dziatu Metodycznego Pomocy Srodowiskowej i Rodziny
przydzielit asystenta rodziny. Przydzielenie nastgpito z dniem 20 listopada 2023 r., natomiast
asystent podjat dziatania w rodzinie 15 listopada 2023 r. (z tg datg uzyskat zgode rodziny
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i zawart umowe o wspétprace podczas wizyty w rodzinie). Powyzsze jest niezgodne z art. 16
ust. 1 ww. ustawy, ktéry daje prawo asystentowi do wgladu do dokumentéw zawierajgcych
dane osobowe (a takim dokumentem jest m.in. wywiad srodowiskowy, z ktérym asystent
przed przydzieleniem winien sie zapoznaé) w zwigzku z wykonywaniem zadan, a wiec od
momentu przydzielenia rodzinie asystenta rodziny.

Udziat asystentédw rodziny oraz przedstawicieli MOPS w ocenach sytuac;ji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Z o$wiadczen asystentdw wynika, ze uczestniczg w posiedzeniach ds. okresowej oceny sytuacji
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej jedynie na terenie Miasta Gniezna. Z kolei
z wyjasnien Dyrektora MOPS ztozonych do protokotu wynika, ze ,,gdy dostajemy zaproszenia
na zespoty z PCPR w Gnieznie to uczestniczymy”. W przypadku dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej poza obszarem miejsca zatrudnienia sporzadzajg pisemng informacje o sytuacji
rodziny biologicznej. Powyzsze potwierdza analiza dokumentacji rodziny ,A” i ,B”".
W przypadku rodziny ,A” asystent nie brat udziatu w okresowej ocenie sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, jednakze sporzadzit informacje o sytuacji rodziny
biologicznej na potrzeby oceny. W przypadku rodziny ,B” asystent uczestniczyt w ocenie
okresowej dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;.
Natomiast z dokumentacji rodziny ,D” nie wynika, aby w zwigzku przestang przez PCPR
w Gnieznie informacjg o terminie posiedzenia w sprawie okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej oraz prosbg o pisemng informacje na temat sytuacji
rodziny biologicznej, asystent brat udziat w ww. ocenie lub sporzadzit opinie o sytuacji rodziny.
Powyzsze byto niezgodne z art. 130 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 151-153, 155-815)
Na tym kontrole zakoriczono.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod numerem 1/2024.

IV. Uwagi i wnioski.

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespoét inspektoréw podczas kontroli,

rekomenduje:

1. w przypadku powziecia informacji o zobowigzaniu rodziny do wspdtpracy z asystentem
rodziny przez sad i jednoczesnie braku dysponowania postanowieniem sgdu w tym
zakresie, kazdorazowo wystepowa¢ do sgdu z wnioskiem o udostepnienie postanowienia
na podstawie art. 190a ww. ustawy,

2. w przypadku braku w tresci zaproszenia informacji o mozliwosci wziecia udziatu w ocenie
sytuacji dziecka lub ocenie rodzinnych form pieczy zastepczej za pomocg Srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢, zwracac sie z zapytaniem do organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej lub placéwki opiekuniczo-wychowawczej, bedacych nadawcy zaproszenia,
o mozliwos¢ wziecia udziatu w ocenie online.
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V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci oraz jednego uchybienia w realizacji zadan
okreslonych w ww. ustawie, zalecam:

1. kazdorazowo przygotowywaé projekt 3-letniego , Miejskiego Programu Wspierania
Rodziny” i przekazywa¢ go do wtasciwego organu Miasta w celu jego przyjecia, w takim
czasie, aby nie bylo okresu, w ktérym Program nie obowiazuje, tj. zgodnie z art. 176 pkt
1 ww. ustawy w zw. z § 16 ust. 3 pkt 2 lit. d Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

2. spowodowac niezwtoczne zweryfikowanie Dyrektora MOPS przez jego pracodawce, tj.
Prezydenta Miasta Gniezna w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt 4 ww. ustawy,

3. dokonywaé weryfikacji wszystkich pracownikéw, oséb s$wiadczacych ustugi, oraz
ewentualnych wolontariuszy, w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym przed rozpoczeciem zatrudnienia w MOPS,
zgodnie z art. 7b oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,

4. prawidtowo wystepowac z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny do Dyrektora
MOPS lub osoby przez niego upowaznionej, zgodnie z art. 11 ust. 3 ww. ustawy,

5. podejmowac prace z rodzing, na ktdrg nie zostat natoiony przez sad obowigzek
wspotpracy z asystentem rodziny, po uzyskaniu zgody wszystkich dorostych cztonkéw
rodziny, zgodnie z art. 8 ust. 3 ww. ustawy,

6. przestrzegac liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 4
ww. ustawy.

7. opracowywac i realizowaé plan pracy z wszystkimi cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny, ze wskazaniem
termindw realizacji poszczegdlnych dziatan i przewidywanymi efektami oraz
wskazaniem obszaréw, w ktorych asystent bedzie wspierat rodzine, zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 1 i ust. 3 ww. ustawy,

8. w przypadku, gdy dziecko z rodziny objetej pomocy asystenta zostato umieszczone
w pieczy zastepczej, opracowywac plan pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami
rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w taki sposob, aby byt on
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej oraz
stosownie dokumentowac fakt skoordynowania plandéw, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2
Ww. ustawy,
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9. podejmowac dziatania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin oraz stosowanie dokumentowac ten fakt, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12
ww. ustawy,

10. rzetelnie i czytelnie prowadzi¢ dokumentacje rodzin dotyczaca pracy z rodzing, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy,

11. terminowo dokonywac¢ okresow3a ocene sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ww. ustawy,

12. prawidiowo prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania rodzin po zakonczeniu pracy
zrodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy,

13. rozpoczynaé prace z rodzing przez asystenta rodziny po jego przydzieleniu, zgodnie z art.
16 ust. 1 ww. ustawy,

14. w przypadku umieszczenia dzieci pochodzacych z terenu Miasta Gniezna w pieczy
zastepczej zobligowa¢ asystentéw rodziny do udziatu w ocenach sytuacji dziecka,
zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy lub na prosbe
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej ewentualnie placowki opiekunczo-
wychowawczej przekazywac stosowne opinie.

VI. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Gnieznie, drugi
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902 z pdin. zm.),
z wyfaczeniem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

17



Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 19 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Anna Koscianska Daria Cieslak Hanna Zawadka
(podpis ztozony elektronicznie) (podpis ztozony elektronicznie) Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
(podpis ztozony elektronicznie)

Dokument sporzadzita:
Anna Koscianiska
Inspektor wojewddzki
24 czerwca 2024 r.
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