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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r., poz. 177 z péin. zm.), zwanej dalej ustawgq i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).
Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 28 marca 2024r.,
znak: KN-11.0030.90.2024.1.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie z siedzibg pod adresem:
ul. Kosciuszki 35, 62-240 Trzemeszno, ktéry w dalszej czesci dokumentu
okresla sie takze w skrécie: ,,0PS”, ,0Osrodkiem” lub ,Jednostka”.

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Anna Koscianska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
kontrolujacego,

- Daria Cieslak — starszy specjalista.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wylaczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie OPS przeprowadzone byty 5i 23 kwietnia
2024 r.

Lucyna Buzata, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzemesznie.

(akta kontroli: str. 11-13)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury

i metody:

— pozyskano pisemne i ustne o$wiadczenia od Dyrektora OPS — Pani Lucyny Buzaty,

— pozyskano pisemne oswiadczenie od asystenta rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Dyrektora OPS oraz asystentdw rodziny zatrudnionych
w Jednostce,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
2 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A” i ,B”.

Biorgc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli dziatania Jednostki zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, jak i dziatania naruszajgce przepisy prawa, ogélng dziatalnos¢ Placowki oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami, jednakze w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami dotyczacymi nie podejmowania dziatan interwencyjnych i zaradczych
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodziny, braku wifasciwej wspodtpracy
z jednostkami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny oraz z zespotem
interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowg, w przypadku gdy zachodzi
podejrzenie przemocy domowej w badanej rodzinie, dziatalnos¢ OPS w tym zakresie oceniono
negatywnie.

W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XVI11/123/2019 Rady Miejskiej
Trzemeszna z dnia 25 wrzesnia 2019 r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Trzemesznie, zmienionego uchwatg Nr XX/144/2019 z dnia 27 listopada 2019 r.
W toku kontroli Dyrektor Osrodka przedtozyta Zarzgdzenie OPS.021.5.2018 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzemesznie z 26 kwietnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzemesznie wraz z Regulaminem
Organizacyjnym. Powyzsze zarzgdzenie zostato wydane na podstawie Statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzemesznie z 2011 r. z pdzniejszymi zmianami, ktory stracit moc wraz
z wejsciem w zycie uchwaty w sprawie uchwalenia statutu OPS z 2019 r. Zatem jezeli



poprzednio obowigzujgca uchwata w sprawie nadania statutu utracita moc, a Regulamin
Organizacyjny obowigzywat na jej podstawie, Dyrektor zobowigzany byt przyja¢ nowy
Regulamin na podstawie nowego statutu. Powyzsze oznacza, ze obowigzujacy Regulamin
Organizacyjny OPS nie ma mocy prawne;j.
Ponadto analiza dokumentéw wykazata, ze zarzadzenia w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego kazdorazowo zostaty podpisane przez Dyrektora OPS i zatwierdzone przez
Burmistrza. Z § 10 ust. 4 Statutu wynika, ze ,w celu realizacji zadan statutowych Osrodka,
Dyrektor jest uprawniony do podejmowania decyzji w formie zarzgdzen, regulaminéw
i instrukcji”, natomiast z § 13 wynika, ze ,Szczegdéfowq strukture organizacyjnq Osrodka
okresla Dyrektor w Regulaminie organizacyjnym”. Zatem Regulamin powinien by¢ przyjety
wyfacznie przez Dyrektora OPS, natomiast Burmistrz nie ma uprawnien ani kompetencji do
jego zatwierdzania.

(akta kontroli: str. 14-44)

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujgcy ,,Program Wspierania
Rodziny na lata 2022-2024 w Gminie Trzemeszno”, ktérego celem jest stworzenie
optymalnych warunkéw do wychowywania dzieci w Srodowisku rodziny biologicznej oraz
wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw opiekunczo-
wychowawczych. Program zostat wprowadzony na podstawie Zarzgdzenia OPS.021.15.2021
z dnia 28 grudnia 2021 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzemesznie. Zgodnie
z zapisami ustawy opracowanie i realizacja programow nalezy do zadan gminy, zatem program
powinien by¢ wprowadzony uchwatg Rady Gminy. Powyzsze jest niezgodne z art. 176 pkt 1
Www. ustawy.

(akta kontroli: str. 45-55)

Kadra Osrodka

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Dyrektora oraz osdb zatrudnionych
w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktorg na
podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest OPS, w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Z oswiadczenia Dyrektora OPS wynika, ze zadna
z ww. 0s6b, do dnia kontroli nie zostata zweryfikowana w ww. Rejestrze.
Powyzsze jest niezgodne z art. 7b ww. ustawy oraz art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika
2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 2140).

(akta kontroli: str. 56)

W trakcie czynnosci kontrolnych funkcje Dyrektora OPS petnita Pani Lucyna Buzata, ktora
zostata powotana na stanowisko Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzemesznie
z dniem 1 lutego 1991 r. Z oswiadczenia Dyrektora wynika, ze w statucie Osrodka Pomocy
Spotecznej uchwalonego przez Rade Miejskg w Trzemesznie na podstawie uchwaty
Nr XVII/130/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. przyjeto zapis, ze Osrodkiem kieruje Dyrektor,



zatem na tej podstawie nastgpita zmiana nazwy stanowiska z Kierownika na Dyrektora OPS.
Dyrektor o$wiadczyta, ze nie posiada odrebnego dokumentu powotujgcego jg na stanowisko
Dyrektora. Pani Lucyna Buzata ukonczyta studia wyzsze magisterskie na kierunku administracja
publiczna oraz uzyskata tytut organizatora pomocy spotecznej. Kontrola wykazata, ze Dyrektor
OPS posiada wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spofeczne;j.
Zatem kwalifikacje Dyrektora sg zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z péin. zm.).

(akta kontroli: str. 57-62)

Jednostka w okresie kontroli zatrudniata dwéch asystentédw rodziny. Na dzien kontroli jeden
z asystentéw zatrudniony, na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy
przebywat na zwolnieniu lekarskim od 27 lutego 2024 r. Drugi asystent rodziny zostat
zatrudniony na podstawie umowy zlecenia, w zwigzku z pobytem na zwolnieniu lekarskim
asystenta rodziny zatrudnionego na podstawie umowy o pracy.
Z przedtozonej umowy o prace nie wynika, aby ww. asystent wykonywat prace w zadaniowym
czasie pracy. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze nie ma dokumentu potwierdzajacego
zadaniowy czas pracy asystenta, a jedynie zapis w umowie o prace, ze ,,pracodawca dopuszcza
mozliwos¢ samodzielnego ksztaftowania rozktadu czasu pracy przez pracownika, tj.
wyznaczania poczgtku i korica dnia pracy”. Nalezy wskazaé, ze ustawodawca jasno okreslit
w jakiej formie ma by¢ wykonywana praca asystenta rodziny, a wskazane w umowie warunki
zatrudnienia nie sg tozsame z zadaniowym czasem pracy. Dodatkowo z analizy dokumentéw
dotyczacych rodziny ,A” wynika, ze asystent podejmowat czynnosci razem z pracownikiem
socjalnym, ktéry wykonuje swoje obowigzki w godzinach otwarcia Osrodka. Potwierdza to, ze
asystent rodziny nie wykonywat obowigzkéw w zadaniowym czasie pracy. Powyisze jest
niezgodne z art. 17 ust. 2 ww. ustawy.
Czynnosci kontrolne wykazaty, ze zatrudnieni asystenci posiadajg wymagane wyksztatcenie na
zajmowanym stanowisku, co jest zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.
Analiza dokumentéw wykazata réwniez, ze asystenci rodziny przed zatrudnieniem ztozyli
oswiadczenia w zakresie wtadzy rodzicielskiej, obowigzku alimentacyjnego oraz skazania
prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe.
Powyzsze byto zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 63-72, 447-449)

Jednoczesnie ustalono, ze asystenci rodziny nie zostali zweryfikowani w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, co byto niezgodne z art.
12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy oraz art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U.z2022r., poz. 2140) .

(akta kontroli: str. 56)

Na podstawie ztozonego przez Dyrektora oswiadczenia stwierdzono, ze praca asystentow
rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie



gminy, w ktorej praca ta jest prowadzona oraz asystenci nie prowadzili postepowania
z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine. Oswiadczenie w tym zakresie ztozyt rowniez
asystent rodziny. Powyzsze byto zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 66-73)

Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystentéw rodziny podnoszenia
swoich kwalifikacji. Dyrektor OPS ztozyta oswiadczenie w tym zakresie wraz z wykazem szkolen
oraz przedfozyta przyktadowe zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniach
asystentéw rodziny. Powyzsze byto zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 74-78)

W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny w okresie kontroli mieli prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Oswiadczenie o powyzszym prawie ztozyta
Dyrektor OPS. Z oswiadczenia wynika, ze asystenci sami wybierajg forme wsparcia z jakiej chca
skorzysta¢ i za kazdym razem otrzymujg pozwolenie Dyrektora na wybrane szkolenie lub
rodzaj poradnictwa. Powyzsze byto zgodne z art. 16 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 43-44, 79)

Wsparcie asystenta rodziny w Gminie Trzemeszno

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Gminy Trzemeszno
objetych byto 12 rodzin, w tym 5 rodzin zostato objetych wsparciem asystenta na podstawie
postanowienia sgdu. W pierwszym dniu kontroli asystent rodziny obejmowat wsparciem
5 rodzin.

(akta kontroli: str. 80-81)

Analiza teczek osobowych rodzin ,A” i ,B” wykazata, ze gdy powzieto informacje
o trudnosciach, pracownik socjalny OPS przeprowadzit wywiad sSrodowiskowy (czes¢ I),
a w sytuacji gdy rodzina korzystata z pomocy Osrodka (cze$¢ V), przy czym wywiad
poprzedzony byt wnioskiem rodziny lub innej instytucji, np. szkoty, o wsparcie w formie
asystenta rodziny.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze pracownik socjalny widzac potrzebe wsparcia rodziny
pomocg asystenta sugerowat rodzinie wystgpienie z wnioskiem o jego wsparcie lub
w przypadku braku zgody rodziny sporzadzat zawiadomienie do sadu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w sporzadzonych wywiadach srodowiskowych pomijano
istotne informacje o problemach w rodzinie, np. problem alkoholowy, przemoc,
niepetnosprawnos¢, co byto niezgodne z art. 11 ust. 1 ww. ustawy w zw. z ww. ustawg
0 pomocy spotecznej.

W efekcie analiza sytuacji rodziny dokonana byta przez pracownika socjalnego na podstawie
niepetnych i sprzecznych informacji dotyczacych rodziny. Ze wzgledu na duig zawartos¢

wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego




zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespé6t kontrolny
na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U.z 2022 r., poz. 902) , co byto niezgodne z art. 11 ust. 2 ww. ustawy.

Po stwierdzeniu konieczno$ci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny nie
wystepowat z wnioskiem do dyrektora o jego przydzielenie, tylko odnotowywat w czesci
wywiadu dotyczgcej planu pomocy: ,planuje objecie wsparciem asystenta rodziny” lub
,objecie wsparciem asystenta rodziny”, co nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem do Dyrektora
OPS wniosku, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 ww. ustawy. Pracownik socjalny winien
w wywiadzie wyraznie zawnioskowac¢ o objecie rodziny wsparciem asystenta lub w przypadku
zaplanowania takiego wsparcia, ztozy¢ do Dyrektora OPS odrebny pisemny wniosek. Powyzsze
byto niezgodne art. 11 ust. 3 ww. ustawy.

W toku kontroli stwierdzono na podstawie analizy dokumentacji rodziny ,A” i ,B”,
ze przydzielenie rodzinie asystenta nastepowato na podstawie zatwierdzenia planu
w wywiadzie srodowiskowym wedtug zapisu: ,,OPS postanawia przyznaé¢ pomoc w formie
asystenta rodziny”. Pod adnotacjg swoj podpis ztozyt Dyrektor OPS z upowaznienia Burmistrza.
Powyisze wskazuje, ze Dyrektor wystepowat w imieniu Burmistrza, jednoczesnie nalezy
wskazaé, ze zgodnie z zapisami ww. ustawy przydzielenie asystenta rodziny nalezy do
kompetencji kierownika osrodka pomocy spotecznej lub dyrektora centrum ustug
spotecznych. Zatem Dyrektor dziata w imieniu OPS, a nie z upowaznienia Burmistrza w imieniu
Gminy. Powyzsze byto niezgodne z art. 11 ust. 4 ww. ustawy.

Na podstawie analizy wydanych zgéd w rodzinach ,A” i ,B” ustalono, ze praca z rodzing ,A”
nie odbywata sie za zgoda wszystkich dorostych cztonkdw rodziny, co byto niezgodne z art. 8
ust. 3 ww. ustawy.

Analiza teczek wykazata, ze co do zasady asystent pracowat z rodzing w miejscu jej
zamieszkania, co byto zgodne z art. 14 ww. ustawy. Zauwazono, ze w niektdrych przypadkach
asystent spotykat sie z rodzing ,,B” na terenie OPS, co najprawdopodobniej podyktowane byto
m.in. potrzebg korzystania ze sprzetu elektronicznego, jednakze z czesci notatek stuzbowych
asystenta wyraznie nie wynika konieczno$¢ spotkan w OPS.

Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie nie przekroczyta limitu
15 srodowisk w przeliczeniu na peten etat, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
Z informacji podanych przez Dyrektora Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrolg:

e dzieci z 7 rodzin objetych wsparciem asystenta zostaly umieszczone w pieczy

zastepczej,
e 6 rodzin rozpoczeto wspodtprace z asystentem,
e 7 rodzin zakonczyto wspodtprace z asystentem.
(akta kontroli: str. 80-81, 90-446)



Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystent rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyt oswiadczenie na potrzeby kontroli,
w ktédrym opisat sposéb realizacji poszczegdlnych zadan. Dyrektor OPS réwniez ztozyt
oswiadczenie o sposobie realizacji zadan przez asystentdéw rodziny. Tre$¢ osSwiadczen zostata
zweryfikowana poprzez analize teczek rodzin ,,A” i ,,B”.

(akta kontroli: str. 82-89, 90-446)

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
Ustalono, ze asystent rodziny sporzadzat plan pracy z rodzing. Dokument w formie arkusza
zawiera cele gtéwne i cele szczegdtowe, dziatania do realizacji, ich przewidywane efekty,
termin i miejsce ich wykonania, a takze osobe odpowiedzialng za poszczegdlne dziatanie.
Analizowane plany pracy zawierajg podpisy asystenta rodziny, wtasciwego pracownika
socjalnego oraz dorostych cztonkdéw rodziny.
Plany w wiekszosci byty sporzgdzane na okres okoto 6 miesiecy, natomiast zapisane w nich
dziatania najczesciej miaty wyznaczony termin realizacji na najblizsze 2 miesigce. Dodatkowo
analiza arkusza planu pracy z rodzing ,B” z 22 sierpnia 2022 r. wykazata, ze w przypadku
przydzielenia zadania niepetnoletniemu cztonkowi rodziny w kolumnie ,osoba
odpowiedzialna za wykonanie”, nie przydzielono jednoczesnie ustalonego dziatania
dorostemu cztonkowi rodziny polegajgcego na monitorowaniu wypetnienia przez dziecko
naftozonego na nie zadania. Dziecko nie ztozyto podpisu pod planem pracy, zatem nie mozna
stwierdzi¢ czy zostato poinformowane o wyznaczonym mu dziataniu do realizacji. W innym
zadaniu nie wyznaczono osoby odpowiedzialne;.
Dodatkowo w przypadku rodziny ,B” ostatni plan przed zakoriczeniem wspodtpracy
sporzgdzony byt 22 sierpnia 2022 r., a zaplanowane dziatania obejmowaty okres od sierpnia
do pazdziernika 2022 r. Wspodtpraca z rodzing zostata zakoriczona 9 sierpnia 2023 r. (a wiec po
roku od utworzenia planu), zatem przez okres od listopada 2022 r. do sierpnia 2023 r. nie
realizowano aktualnego planu pracy z rodzing.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

Ze wzgledu na duzg zawarto$é wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).
Powyisze jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287, 447-449)




3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego
W toku kontroli ustalono, ze w rodzinach ,A” i ,B” zdiagnozowano trudnos$ci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Z dokumentacji wynika, ze asystent podczas wizyt w $rodowisku
stwierdzat nieporzadek w mieszkaniu oraz brak wtasciwej higieny cztonkéw rodziny. W swoich
dziataniach ograniczat sie do informowania rodziny o potrzebie podjecia dziatai i opisywaniu
obserwacji w dokumentacji. Z przedtozonej dokumentacji nie wynika, by asystent aktywnie
wiaczat sie w dziatania majgce na celu poprawe sytuacji rodzin w tym zakresie. Z zapiséw
w notatkach nie wynika, aby asystent angazowat cztonkéw rodziny w prace porzadkowe,
treningi czystosci, zatem dziatanie Jednostki w tym zakresie byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt
3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych
Asystent rodziny udzielat rodzinom wsparcia w rozwigzywaniu problemdéw socjalnych.
W przypadku rodziny ,,A” udzielat pomocy w sporzgdzeniu dokumentacji, w celu pozyskania
dodatku mieszkaniowego oraz w sporzadzeniu wniosku o uzyskanie Karty Duzej Rodziny.
W sytuacji zmiany miejsca zamieszkania informowat o koniecznos$ci ponownego ztozenia
whniosku o dodatek mieszkaniowy, przypominat rodzinie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
,Dobry Start” dla dziecka, zorganizowat odziez i obuwie dla dzieci, udzielit pomocy
w pozyskaniu mebli i tézka dzieciecego. W rodzinie ,,B” udzielono pomocy w sporzadzeniu
whiosku o podwyzszenie alimentéw oraz udzielono wskazéwek na temat przestania wyroku
sagdu do komornika, przekazano rodzinie pomoc w formie obuwia oraz udzielono wsparcia
w sporzadzeniu wniosku 800+.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych

Ustalono, ze asystent motywowat cztonkéw rodziny do udziatu w indywidualnych spotkaniach
z psychologiem lub psychiatrg, a w przypadku oséb ze stwierdzonym problemem
alkoholowym do udziatu w terapii. Ze wzgledu na duig zawarto$¢ wrazliwych danych

osobowych dokonano wylaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902).

Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi
Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystagpienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.




Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).
W dokumentacji nie ma informacji o prowadzonych rozmowach z dzieckiem i pomocy w nauce

oraz nie mozna na jej podstawie stwierdzié, aby asystent wspierat rodzica w takich dziataniach.
W tym przypadku dziatania asystenta byty niewystarczajace, co byto niezgodne z art. 15 ust.
1 pkt 6 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 288-446)

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin
Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze asystent rodziny nie motywowat rodzin do udziatu
w aktywnosci spotecznej.
Powyzsze dziatanie byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 90-446)

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Stwierdzono, ze asystent rodziny, pomimo istnienia potrzeb w tym zakresie, nie motywowat
dorostych cztonkdw rodzin do dziatar zmierzajacych do uzyskania lub podnoszenia kwalifikacji,
jak i przekwalifikowania zawodowego. Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych

osobowych dokonano wylaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902).

Powyzsze dziatanie byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 90-287)

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Stwierdzono, ze w przypadku rodziny ,A” asystent rodziny nie podjat zadnych dziatan
wspierajgcych w poszukiwaniu zatrudnienia. Ze wzgledu na duig zawarto$¢ wrazliwych

danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902).
W tym przypadku nie byto zadnych dziatan ze strony asystenta motywujgcych do podjecia

pracy na korzystniejszych warunkach, nie pomagat w znalezieniu lepszego zatrudnienia.
Dodatkowo asystent nie motywowat Pana ,A” do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie
Pracy. Powyzsze dziatanie byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287)

10. Motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych

Analiza dokumentacji asystenta rodziny wykazata, ze asystent nie motywowat do udziatu
w zajeciach grupowych dla rodzicédw, majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw
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rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt
10 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 90-446)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych

Analiza dokumentow wykazata, ze asystent zaréwno w rodzinie ,,A”, jak i ,,B” ograniczyt sie do
wsparcia dzieci poprzez skierowanie ich do lokalnej Swietlicy srodowiskowej. Ze wzgledu na

duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia

pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. 2 2022 r., poz. 902).

Zatem dziatanie asystenta byto niewystarczajace i niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 11 ww.
ustawy.
(akta kontroli: str. 90-446)

12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin
Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Jak oswiadczyta Dyrektor , asystent z pracownikiem socjalnym wchodzit razem w Srodowisko,
poniewaZ rodzinie potrzebna byta pomoc zaréwno ze strony pracownika socjalnego jak
i asystenta. Troche wynikato to z poczucia zagrozenia. Nie byfo koniecznosci wejscia z policjg,
ale dla wtasnego bezpieczernstwa wolaty wchodzi¢ we dwie. Wizyty odbywaty sie w godzinach
pracy pracownika socjalnego”. Fakt poczucia zagrozenia ze strony asystenta, podczas pobytu
w $rodowisku powinien spowodowac podjecie dziatan majacych na celu dogtebne
przeanalizowanie sytuacji w rodzinie i wypetnienie formularza A , Niebieskiej Karty” przez
asystenta rodziny, szczegdlnie w celu zapewnienia bezpieczedstwa dzieciom w tej rodzinie
przebywajgcym. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287, 447-449)

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci

Z analizowanych akt wynika, ze asystent rodziny prowadzit konsultacje wychowawcze
z cztonkami rodziny. W rodzinie ,,A” podejmowano rozmowy na temat systematycznego
uczestnictwa dziecka w zajeciach w sSwietlicy srodowiskowej oraz sporzadzono zasady
domowe. Informowano rodzicéw o metodach wzmacniania i kontrolowania zachowan dzieci.
Jednakze z notatek asystenta nie wynika jednoznacznie czy asystent osobiscie i wspdlnie
z dzie¢mi przygotowywat ,zasady domowe” czy tez zlecit to dziatanie Panstwu ,A” i jedynie
weryfikowat jego realizacje. Natomiast w rodzinie ,,B” z dokumentacji nie wynika, aby asystent
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rodziny prowadzit konsultacje wychowawcze z rodzicem i dzie¢mi, mimo, iz w rodzinie
wystepowaty problemy wychowawcze w sferze edukacyjne;j.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

14. Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie miat pod opieka kobiet, ktore
wymagatyby wsparcia w ramach ustawy ,Za zyciem”.

(akta kontroli: str. 43)

15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystent oprécz okresowej
oceny sytuacji rodziny oraz planu pracy z rodzing prowadzit dokument ,Miesieczna karta pracy
asystenta rodziny w srodowisku rodziny oraz na jej rzecz”. Formularz zawiera miejsce na date
wizyty, czas trwania wizyty, miejsce na numer notatki stuzbowej (szczegdéty wizyty
dokumentowane s3 w odrebnych notatkach stuzbowych oznaczonych numerami).
Na formularzach wyznaczone jest miejsce na podpis cztonka rodziny oraz miejsce na podpis
asystenta rodziny. Nalezy wskazaé, ze w rubryce ,,podpis cztonka rodziny” w poszczegdlnych
miejscach brakuje podpisu rodziny. Nadto notatki stuzbowe prowadzone bylty lakonicznie. Ze
wzgledu na duzg zawarto$é¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Nierzetelnos¢ notatki, o ktérej mowa w pkt 13 wystgpienia rowniez uniemozliwia weryfikacje
dziatan asystenta.
Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Z dokumentacji nie wynika

jakiego wsparcia w nauce udzielono dziecku.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze cze$¢ dokumentdéw dotyczacych analizowanych rodzin byta
przechowywana w teczce prowadzonej przez pracownika socjalnego, m.in. notatki stuzbowe
z anonimowych zgtoszen o nieprawidtowosciach w rodzinie oraz wiadomosci mailowe, zatem
asystent nie posiadat w swojej dokumentacji istotnych informacji dotyczacych rodzin, ktérym
udzielat wsparcia. Dyrektor OPS wyjasnit do protokotu, ze ,to pracownik socjalny przyjgt
zgtoszenie, sporzqdzit notatke i zatgczyt jq do swoich akt. Asystent zostat poinformowany przez
pracownika socjalnego o zgtoszeniu (...)". Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 16 ust. 1 ww.
ustawy asystent rodziny ma prawo do wgladu do dokumentdw zawierajgcych dane osobowe
oraz pozyskiwania informacji, nadto na podstawie art. 7 ww. ustawy do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji swoich zadan, zatem asystent miat prawo do posiadania w swojej
dokumentacji kopii notatki pracownika socjalnego z przyjecia anonimowej informacji. Przepisy

12



o ochronie danych osobowych nie mogg sta¢ ponad prawem i obowigzkiem instytucji i oséb
w niej pracujacych do ochrony matoletnich dzieci, co wynika z preambuty do ww. ustawy.
W tym zakresie dziatanie Jednostki byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-446)

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy
W toku kontroli stwierdzono, ze asystent dokonywat oceny sytuacji rodzin w postaci
dokumentu nazwanego ,,Okresowa Ocena Sytuacji Rodziny”.
Dokument zawiera informacje o funkcjonowaniu rodziny, celach pracy z rodzing, podjetych
dziataniach, osiggnietych efektach oraz ocene realizacji celéw w formie podsumowania,
whnioskow i uwag. Okresowe Oceny Sytuacji Rodziny zawierajg date i podpis asystenta rodziny,
podpis pracownika socjalnego oraz date i podpis Dyrektora OPS, przy czym w dokumencie
rodziny ,,B” z 9 sierpnia 2022 r. Dyrektor ztozyt podpis z pieczecig z upowaznienia Burmistrza.
Na podstawie dokumentacji analizowanych rodzin oraz przedtozonego wykazu rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny analizie poddano terminowo$¢ dokonywania
okresowych ocen sytuacji rodziny i stwierdzono, ze w nie we wszystkich przypadkach oceny
byty dokonywane terminowo, co byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 80-81, 90-446)

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin objetych kontrolg wykazata, ze w jednej rodzinie po zakorczeniu
wspotpracy wdrozono monitorowanie. Monitorowanie zostato wprowadzone po dokonaniu
okresowej oceny sytuacji rodziny z dniem 9 sierpnia 2023 r. W pismie skierowanym do rodziny
poinformowano, ze z uwagi na samodzielno$é oraz decyzyjnos¢ Pani ,,B” w podejmowaniu
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem w zyciu codziennym uznaje sie za zasadne zakonczyé
wspotprace z asystentem rodziny. Karta monitoringu wskazuje, ze monitoring rozpoczat sie od
7 wrzesnia 2023 r. Analiza zapiséw w karcie monitoringu wykazata, ze zakoriczenie wspétpracy
byto przedwczesne, a asystent zamiast monitoringu podejmowat dziatania wspierajgce, np.
w zwigzku z awarig pieca kaflowego przekazat dane do zduna, innym razem przekazat dane
kontaktowe dotyczace wynajmu mieszkania oraz udzielat wskazowek odnos$nie spraw
prawnych dotyczgcych spadku. Jednoczesnie w listopadzie i w grudniu 2023 r. asystent
odnotowat w karcie, ze rodzina wyraza samodzielno$¢ w realizacji codziennych zadan.
Nastepnie 2 stycznia 2024 r. asystent ztozyt do Dyrektora wniosek o zakonczenie
monitorowania funkcjonowania rodziny motywujgc swojg prosbe tym, ze rodzina wykazuje
samodzielnos¢ w realizacji codziennych spraw. Na przedwczesne zakonczenie pracy z rodzing
wskazuje rowniez fakt ponownego objecia rodziny wsparciem asystenta od 9 lutego 2024 r.,
czyli po miesigcu od zakoriczenia monitoringu, na wniosek samej rodziny ztozony juz
30 stycznia 2024 r. Jednoczesnie stwierdzenie, ze rodzina jest samodzielna i nie wymaga
dalszego monitorowania wskazuje na niewfasciwe jego prowadzenie i rozeznanie sytuacji
rodziny. Zatem w tym zakresie Jednostka dziatata niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww.
ustawy.
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(akta kontroli: str. 288- 446, 447-449)

18. Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze w przypadku rodziny ,,A” Sad zwracat sie z wnioskiem
o informacje w zakresie przebiegu wspétpracy z rodzing oraz informacje dotyczace
matoletnich dzieci. Analiza dokumentéw wykazata, ze asystent realizowat zadanie w tym
zakresie. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287)

19. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystent kierowat prosby do instytucji dziatajgcych na rzecz
dzieci i rodzin o wydanie opinii o rodzinie lub dziecku. Prosby asystent sktadat m.in. do szkéf,
przedszkola, lokalnej swietlicy srodowiskowej, osrodka szkolno-wychowawczego. Asystent
kontaktowat sie rowniez z kuratorem spotecznym celem wymiany informacji na temat
klientéw objetych nadzorem. W przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej asystent
uczestniczyt w ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej realizowanych
w PCPR w Gnieznie. Analiza dokumentacji wykazata, ze asystent dokonat zgtoszenia do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz sktadat dwukrotnie
zawiadomienia do miejscowego Komisariatu Policji. Majac jednak na uwadze brak
informowania przez asystenta o istotnych faktach na temat funkcjonowania cztonkéw rodzin:
- wiasciwego sgdu (asystent zareagowat jedynie na wniosek sgdu),
- Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (zbyt pézne zawiadomienie),
- psychologa ze swietlicy srodowiskowe] (celem weryfikacji ewentualnej przemocy wobec
dziecka),
oraz brak udokumentowanego zasiegania informacji z Komisariatu Policji o podejmowanych
przez policje dziataniach w zwigzku z prosba o objecie przez policje obserwacjg rodziny, uznaé
nalezy, ze dziatania asystenta w tym zakresie byly niewystarczajgce. Powyzsze uchybiato art.
15 ust. 1 pkt 18 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287)

20. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocowsa,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna

Dyrektor oswiadczyta, ze asystent uczestniczy w grupach diagnostyczno-pomocowych,
jednak w dokumentacji nie ma informacji o prowadzonej procedurze, poniewaz dostep do
tych danych posiada tylko zespét interdyscyplinarny, w zwigzku z ochrong danych osobowych.
Zatem z dokumentacji asystenta nie wynika, aby brat udziat w posiedzeniach zespotu
interdyscyplinarnego oraz grupach diagnostyczno-pomocowych. Wskazac nalezy, ze przepis
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art. 15 ust. 1 pkt 19 ww. ustawy daje kompetencje asystentowi do wspdtpracy z zespotem lub
grupg, ktére majag mu pomdc w realizacji jego zadan. Zatem informacje pozyskane z tej
wspotpracy powinny réwniez znalez¢ sie w dokumentacji asystenta rodziny.
Ponadto asystent rodziny jako osoba majgca wspétpracowac z interdyscyplinarnym zespotem
lub grupa diagnostyczno-pomocowg po powzieciu w toku czynnosci stuzbowych informacji
o podejrzeniu przemocy w rodzinie/przemocy domowej powinien sam wszczg¢ procedure
»Niebieskie Karty” przez wypetnienie formularza A ,Niebieska Karta”, tymczasem z wyjasnien
Dyrektora do protokotu z 23 kwietnia 2023 r. wynika, ze procedura zostata wszczeta dopiero
po interwencji stuzb w srodowisku i zabezpieczeniu dzieci w pieczy zastepcze;j.
W tym zakresie dziatanie Jednostki byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19 w zw. z art. 15 ust.
1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 447-449)

Udziat asystentow rodziny oraz przedstawicieli OPS w ocenach sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Analiza dokumentdw wykazata, ze asystent wspotpracujgcy z rodzing ,A” uczestniczyt
w okresowej ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej 15 listopada 2023 r.
w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w GnieZznie. Powyzsze byto zgodne z art.
130 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 90-287)

Na tym kontrole zakorczono.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod numerem 1/2024

IV. Uwagi i wnioski.

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespoét inspektoréw podczas kontroli,
rekomenduje wyraznie wskazywa¢ w notatkach stuzbowych asystenta rodziny przyczyne
organizacji na terenie Osrodka spotkan z klientem objetym wsparciem asystenta.

V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci oraz jednego uchybienia w realizacji zadan
okreslonych w ww. ustawie, zalecam:

1. dokona¢ prawidtowego przyjecia Regulaminu Organizacyjnego OPS, w oparciu o aktualny
statut OPS oraz zgodnie ze sposobem wskazanym w statucie,

2. prawidtowo dokonywa¢ opracowania gminnego programu wspierania rodziny, zgodnie
z art. 176 pkt 1 ww. ustawy,
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10.

11.

12.

13.

niezwtocznie zweryfikowaé¢ asystenta rodziny oraz wszystkich pracownikow
zatrudnionych, $wiadczacych ustugi i ewentualnych wolontariuszy w OPS w bazie danych
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, zgodnie
z art. 12 ust. 1 pkt 5i art. 7b ww. ustawy,

prawidtowo okresli¢é w umowie o prace zadaniowy czas pracy asystenta rodziny oraz
zobowiazac asystenta do wykonywania pracy w tym czasie, zgodnie z art. 17 ust. 2 ww.
ustawy,

rzetelnie przeprowadzaé¢ wywiad srodowiskowy i dokonywaé analizy sytuacji rodziny,
zgodnie z art. 11 ust. 1i 2 ww. ustawy w zwigzku z ustawg o pomocy spotecznej, sktada¢
do Dyrektora Jednostki wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, zgodnie z art. 11 ust.
3 ww. ustawy i przydziela¢ rodzinie asystenta, zgodnie z art. 11 ust. 4 ww. ustawy,

podejmowaé prace z rodzing, na ktora nie zostat natoiony przez sad obowigzek
wspotpracy z asystentem rodziny, po uzyskaniu zgody wszystkich dorostych cztonkéw
rodziny, zgodnie z art. 8 ust. 3 ww. ustawy,

opracowywac i realizowaé plan pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ww. ustawy,
wiasciwie okreslajac osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych dziatan, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ww. ustawy,

w przypadku, gdy dziecko z rodziny objetej pomoca asystenta zostalo umieszczone
w pieczy zastepczej, opracowywac plan pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami
rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w taki sposob, aby byt on
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,

udziela¢ pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zzyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 3 ww. ustawy,

udziela¢ rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy,

wspieraé aktywnos¢ spoteczng rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy,

motywowac cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 8 ww. ustawy,

udziela¢ rodzinom pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy,
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14. motywowaé¢ do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy,

15. udziela¢ wsparcia dzieciom, zgodnie z faktycznymi potrzebami dziecka, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 11 ww. ustawy,

16. podejmowac dziatania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczennstwa
dzieci i rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy,

17. prowadzi¢ indywidualne konsultacje dla rodzicow i dzieci, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 13
WW. ustawy,

18. wtasciwie prowadzi¢ dokumentacje rodzin dotyczacy pracy z rodzing, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 14 ww. ustawy,

19. terminowo dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
WWw. ustawy,

20. prawidtowo prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania rodzin, z ktérymi asystent
rodziny zakonczyt wspétprace, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy,

21. prawidtowo wspétpracowaé z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej,
wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
18 ww. ustawy,

22. wspotpracowacé z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocowa,
w przypadku rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” i dokumentowaé swoje
dziatania, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

V. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Os$rodka Pomocy Spofecznej w Trzemesznie, drugi pozostawiono
w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tre$é wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych osobowych
W rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdin. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

17



Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktdrych mowa powyzej przedstawia
stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia Wojewody o realizacji
zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kto nie realizuje zalecert pokontrolnych, o ktérych
mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do 15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 20 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Anna Koscianska Daria Cieslak Hanna Zawadka
(podpis ztozony elektronicznie) (podpis ztozony elektronicznie) Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
(podpis ztozony elektronicznie)

Dokument sporzadzita:
Anna Koscianska
Inspektor wojewddzki
5 czerwca 2024 r.
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