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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z péZn. zm.), zwanej dalej ustawq i rozporzqdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzenia kontroli
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w sktadzie:

- Matgorzata Mielcarska - inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu kontrolujgcego,

- Agata Kruszewska - inspektor wojewddzki,
dziatajgc z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego z 13 pazdziernika 2022 r., znak: KN-
11.0030.223.2022.1 (zat. 1. Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego z 13 pazdziernika 2022 r.)
19 pazdziernika 2022 r. przeprowadzit kontrole w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
we Wrzesni z siedzibg pod adresem: ul. Fabryczna 14, 62-510 Konin, ktéry w dalszej czesci
dokumentu okredla sie takze w skrécie: ,,0PS”, ,,Osrodkiem” lub ,Jednostkg”.

Zakres kontroli obejmowat organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie zgodnosci
z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce wytgczenie ich od
udziatu w ww. kontroli (zaf. 2.-2a. Oswiadczenia kontroleréw z 21 pazdziernika 2022 r.).

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan
tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117



http://www.poznan.uw.gov.pl/
mailto:ps@poznan.uw.gov.pl
http://www.obywatel.gov.pl/

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury i metody:
— pozyskano pisemne o$wiadczenia od Dyrektora OPS — Pana Krystiana Kedziory,
— pozyskano pisemne o$wiadczenia od asystentéw rodziny,
— przeprowadzono analize kwalifikacji Dyrektora OPS oraz asystentdéw rodziny zatrudnionych
w Jednostce,
— poddano analizie zadania asystentdw rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla 9
rodzin.

Dyrektor OPS udzielit petnomocnictwa Kierownikowi Sekcji Pomocy Srodowiskowe] do
potwierdzania zgodnosci z oryginatem dokumentdw dotyczacych przedmiotu kontroli (zat. 3.
Kserokopia upowaznienia z 19 pazdziernika 2022 r.).

PODCZAS KONTROLI USTALONO

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Rady Miejskiej we Wrzesni Nr
XV/159/2020 z dnia 1 lipca 2020 r. w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej we
Wrzesni (zat. 4. Kserokopia uchwaty Nr XV/159/2020 Rady Miejskiej we Wrzesni z dnia
1 lipca 2020 r. w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej we Wrzesni wraz ze
statutem).

Zasady wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania OPS w okresie kontroli okreslaty:

- do 9 czerwca 2021 r. Regulamin organizacyjny, przyjety Zarzadzeniem nr 26/2019 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 9 paZzdziernika 2019 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzes$ni, zmieniony Zarzgdzeniem
nr 40/2019 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 20 grudnia 2019 r. oraz
zmieniony Zarzadzeniem nr 29/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzes$ni z dnia
8 grudnia 2020 r.;

- od 10 czerwca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Regulamin organizacyjny, przyjety Zarzagdzeniem
nr 19/2021 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 10 czerwca 2021 r.

- od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Regulamin organizacyjny, przyjety Zarzadzeniem nr
30/2021 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 9 grudnia 2021 r.;

- od 1 kwietnia 2022 r. do 31 maja 2022 r. Regulamin organizacyjny, przyjety Zarzadzeniem nr
12/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 1 kwietnia 2022 r.;

- od 1 czerwca 2022 r. do nadal Regulamin organizacyjny, przyjety Zarzadzeniem nr 27/2022
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni z dnia 1 czerwca 2022 .

(zat. 5. Kserokopia Zarzqdzenia nr 26/2019, zat. 5a. Kserokopia Zarzqdzenia nr 40/2019, zat. 5b.
Kserokopia Zarzqdzenia nr 29/2020, zat. 5c. Kserokopia Zarzgdzenia nr 19/2021, zat. 5d.
Kserokopia Zarzqdzenia nr 30/2021, zat. 5e. Kserokopia Zarzgdzenia nr 12/2022, zat. 5f.
Kserokopia Zarzgdzenia nr 27/2022).

Analiza Regulaminu Organizacyjnego Jednostki wykazata, ze w jej strukturze wyodrebniono
Sekcje Pomocy Srodowiskowej, do zadan ktérej nalezy m.in. koordynowanie pracy asystentéw
rodziny (zat. 5c., zat. 5d., zat. 5e, zat. 5f). Zauwazono, ze Regulamin jest bardzo czesto uchylany



i wprowadzany na nowo, bez wyraznego wskazania dokonywanych zmian, co utrudnia analize
tego aktu. Dodatkowo Regulamin nie zostat zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Osrodka.

Kwalifikacje kadry

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze od 30 lipca 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. funkcje
Dyrektora OPS petnita Pani Magdalena Sobczak-Jankiewicz. Pani Magdalena Sobczak-Jankiewicz
ukoniczyta studia wyisze magisterskie na kierunku socjologia oraz uzyskata specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Stwierdzono ponadto, ze Pani Magdalena Sobczak-
Jankiewicz, przed objeciem stanowiska Dyrektora OPS byta zatrudniona w Warsztacie Terapii
Zajeciowej we Wrzesni, tj. jednostce, ktdrej dziatalnos¢ reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.
U. z 2021 r., poz. 573 z pdin. zm.), tak wiec nie spetniata wszystkich przestanek do petnienia
funkcji dyrektora osrodka pomocy spotecznej (zaf. 6. Wykaz Dyrektorow Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wrzesni w latach 2021 - 2022, zat. 6a. Kserokopia dyplomdw ukoriczenia studiow
wyzszych i dyplomu uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej
p. Magdaleny Sobczak — Jankiewicz, zat. 6b. Kserokopia sSwiadectwa pracy p. Magdaleny
Sobczak — Jankiewicz z 29 kwietnia 2022 r.). Od 1 maja 2022 r. Dyrektorem Jednostki zostat Pan
Krystian Kedziora. Pan Krystian Kedziora ukonczyt studia wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika oraz uzyskat specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej (zat. 6c.
Kserokopia porozumienia stron w sprawie zatrudnienia na stanowisku Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wrzesni z 22 kwietnia 2022 r., zat. 6d. Kserokopia dyplomdw ukorczenia
studiow wyzszych i dyplomu uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej
p. Krystiana Kedziory). Kontrola wykazata, ze obecny Dyrektor OPS w momencie zatrudnienia na
stanowisku miat wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej (zat. 6e. Kserokopia
porozumienia w sprawie zmiany stanowiska pracy z 2 listopada 2011 r.). Kwalifikacje Dyrektora
sg zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22021 r., poz. 2268 z p6in. zm.).

Badania kontrolne wykazaty, ze Jednostka zatrudnia czterech asystentéw rodziny, kazdego na
podstawie umowy o prace, w wymiarze jednego etatu. Ponadto, kolejny asystent rodziny zostat
zatrudniony na umowe zlecenia, w wymiarze maksymalnie 80 godzin miesiecznie. Powyzsze jest
zgodne z art. 17 ust. 1 i 2 ww. ustawy. Ww. osoby majg wyksztatcenie wymagane na
stanowisku asystenta rodziny. Czynnosci kontrolne wykazaty réwniez, ze wszyscy asystenci
rodziny nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie zostata im
zawieszona ani ograniczona, nie ponoszg obowigzku alimentacyjnego i nie byli skazani
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe (zaft. 7.
Protokot ogledzin dokumentacji kadry wraz z zatqcznikami). Powyzsze jest zatem zgodne z art.
12 ust. 1 ww. ustawy. Stwierdzono, ze praca asystentdw rodziny nie jest tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego i asystenci nie prowadzg postepowan



z zakresu sSwiadczen realizowanych przez gmine (zaf. 7), co jest zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ww.
ustawy.

Stwierdzono ponadto, ze w badanym okresie kontroli asystenci rodziny podnosili swoje
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Asystenci brali udziat w szkoleniach oraz konferencjach
dotyczacych warsztatu ich pracy, wypalenia zawodowego, a takze z zakresu specyfiki rozwoju
i dzieciecych zaburzen w funkcjonowaniu psychospotecznym oraz pracy z rodzing w ujeciu
systemowym i skoncentrowanym na rozwigzaniach (zaf. 8.-8g. Kserokopie przyktadowych
zaswiadczen potwierdzajgcych udziat asystentow rodzin w szkoleniach). Powyzsze jest zatem
zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujacy ,Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Wrzesnia na lata 2020-2022”, ktéry zaktada dziatania majace na
celu m.in. wspieranie rodziny i rodzicow w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
oraz powrot dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do rodzin biologicznych (zatf. 9.
Kserokopia uchwaty NR X/116/2019 Rady Miejskiej we Wrzesni z dnia 12 grudnia 2019 r.
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 wraz
z Programem), co jest zgodne z art. 176 pkt 1 ww. ustawy.

Wsparcie asystenta rodziny w Gminie Wrze$nia

Stwierdzono, ze okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Gminy Wrzes$nia
objetych byto 34 rodziny. 20 rodzin objeto wsparciem asystenta na podstawie postanowienia
sgdu, natomiast 14 rodzin wspdtpracuje z asystentem w zwigzku z wtasnym wnioskiem o pomoc
(zat. 10. Zestawienie rodzin objetych wsparciem asystentow rodziny z 19 paZzdziernika 2022 r.,
zat. 10a. Kserokopia przyktadowego postanowienia sqdu dot. przydzielenia asystenta rodzinie
»A”, zat. 10b. Kserokopia przyktadowego wniosku rodziny ,,F”).
W sytuacji, kiedy powzieta zostanie informacja o $rodowisku rodzinnym, ktére doswiadcza
trudnosci opiekuiczo - wychowawczych z dzie¢mi, pracownik socjalny OPS przeprowadza
w rodzinie wywiad $Srodowiskowy, ktéry zawiera analize sytuacji rodziny i okresla jej potrzeby.
Jesli pracownik socjalny uzna koniecznos$¢ objecia rodziny wsparciem asystenta - kieruje
stosowny wniosek w tej sprawie do Dyrektora Jednostki (zaf. 11.-11b. Kserokopie
przyktadowych wywiaddéw Srodowiskowych w rodzinach ,C”, ,E” i ,F” wraz z wnioskami
o przydzielenie asystenta rodzinie ,C”, ,E” i ,F”), co jest zgodne z art. 11 ust. 1, 2 i 3 ww.
ustawy. W toku kontroli stwierdzono, ze na wniosku dot. rodziny ,F” widnieje adnotacja
Dyrektora OPS: ,,wyrazam zgode”, pozostate wnioski nie posiadajg informacji o ich rozpatrzeniu.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie nie przekroczyta limitu 15
Srodowisk (zat. 10.), co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
Z informacji podanych przez Dyrektora Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrolg:

e 1 dziecko powrdcito z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej,

e 3 dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta zostato umieszczonych w pieczy

zastepczej,



e 12 rodzin rozpoczeto wspotprace z asystentem,

e 8 rodzin zakonczyto wspotprace z asystentem.
Powodem zakonczenia wspotpracy z rodzing byta m.in. zmiana miejsca zamieszkania rodziny,
zmiana postanowienia sgdu, ukonczenie petnoletnosci przez dziecko, brak wspotpracy rodziny
z asystentem, zrealizowanie planu pracy (zaf. 12. Zestawienie liczbowe z 19 wrzesnia 2022 r.).

Realizacja zadan asystenta rodziny

Stwierdzono, ze asystenci rodzin prowadzili prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania (zaf.
14. Kserokopie przyktadowych miesiecznych karty czasu pracy asystenta dot. rodziny ,A”, zat.
14a. Kserokopie przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,B”, zaft.
14b. Kserokopie przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,C”, zat.
14c. Kserokopie przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,D”, zat.
14d. Kserokopie przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,F”, zat.
14e. Kserokopie przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,G”, zat.
14f. Kserokopia miesiecznej karty czasu pracy asystenta dot. rodziny ,,H”), co jest zgodne z art.
14 ww. ustawy.

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

Ustalono, ze asystenci rodzin sporzadzajg plany pracy z rodzing. Kazdy plan formutowany
w oparciu o formularz zawierajgcy: cel gtéwny pracy z rodzing, cele szczegétowe, atakie
dziatania wraz z terminem ich wykonania i osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje.
W planach okreslono réwniez spodziewane efekty pracy z rodzing. Dokument akceptowany jest
przez asystenta, pracownika socjalnego, cztonkdéw rodziny oraz Kierownika sekcji pomocy
srodowiskowej (zaf. 13. Kserokopie przyktadowych plandéw pracy z rodzing ,C”, zatf. 13a.
Kserokopie przyktadowych plandw pracy z rodzing ,A”, zat. 13b. Kserokopie przyktadowych
plandw pracy z rodzing ,,G”, zat. 13c. Kserokopia przyktadowych plandw pracy z rodzing ,,B”, zat.
13d. Kserokopia przyktadowego planu pracy z rodzing ,,E”). Analiza planéw wykazata, ze dotycza
one roznych obszaréw np. uzaleznien, terapii, poszukiwania zatrudnienia, wzmacniania
kompetencji wychowawczych.

Dziatania kontrolne wykazaty jednak, ze plany pracy z rodzinami czesto przekraczajg pétroczny
okres obowigzywania, sg planowane bardzo ogdlnikowo, zaréwno w odniesieniu do opisu
zaplanowanych dziatan w planach np. ,pedagogizacja nt. metod wychowawczych”, ,,wspotpraca
[rodziny] z asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym, kuratorem zawodowym, kuratorem
spotecznym, pracownikiem socjalnym Osrodka Wspomagania Dziecka i Rodziny w Kotaczkowie”
jak i terminu realizacji np. , okres asystentury”, ,od wrzesnia do pazdziernika 2021 r.”, co jest
sprzeczne z art. 15 ust. 3 ww. ustawy. Brakuje tez odniesienia asystentéw co do wdrozenia
zaplanowanych celéw i ich zrealizowania, czy tez czesSciowego zrealizowania lub nie
zrealizowania. W szczegdlnosci wskazac nalezy, ze pierwszy plan pracy z rodzing ,,C” zaktada
,rozmowy dotyczqce sprecyzowania celow przez rodzine ,,C”, wyfonienie niezbednych dziatan
i motywowanie do ich podejmowania”, co jest sprzeczne z celem planu pracy, ktéry zgodnie



z art. 15 ust. 3 ww. ustawy powinien zawieraé zakres realizowanych dziatan majgcych na celu
przezwyciezenie zdiagnozowanych wczeéniej (m.in. w wywiadzie $rodowiskowym) trudnych
sytuacji zyciowych. Ponadto zauwazono, ze plany pracy z rodzing ,G” z czerwca 2020 r.
i stycznia 2021 r. nie rdéinig sie w tresci zaplanowanych dziatan do realizacji
z rodzing. Cel szczegétowy w postaci uczestnictwa pani ,G” w warsztatach podnoszenia
kompetencji rodzicielskich nie znajduje odzwierciedlenia w zaplanowanych dziataniach.
Powyisze jest niezgodne z art. 15 ust. 3 ww. ustawy.

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

Przeanalizowane plany pracy z rodzing ,G” i ,B”, z ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy
zastepczej, zostaly zaakceptowane przez cztonkdéw rodziny, asystenta, specjaliste pracy
socjalnej, kierownika sekcji pomocy srodowiskowej, jednak nie zawierajg podpisu koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajgcego jego uczestnictwo w tworzeniu planu (zaf. 13b.
izat. 13 c.), zatem nie mozna stwierdzi¢ czy cele i dziatania okreslone w planach pracy
z rodzinami zostaty skoordynowane z planami pomocy dziecku przebywajgcemu w pieczy, co
niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego

Ustalono, ze asystenci udzielali wsparcia rodzinom w poprawieniu ich sytuacji zyciowej,
w tym w zdobywaniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego. Przeprowadzone
zostaty rozmowy o charakterze doradczym, instruktazowym. Asystenci rodziny przeprowadzali
z rodzing trening ekonomiczny, uczac racjonalnego zarzadzania pieniedzmi, wspierali rodziny
w zatatwieniu spraw urzedowych. Stwierdzono réwniez, ze podczas wizyt w srodowisku
asystenci poruszali kwestie zwigzane z podziatem obowigzkéw domowych, utrzymywaniem
porzadku w mieszkaniu, przygotowywaniem positkbw oraz stosowaniem zdrowej,
zbilansowane;j diety (zaf. 14., zat. 14c., zat. 14d.). Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1
pkt 3 ww. ustawy.

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych

Asystenci rodziny udzielali wsparcia w rozwigzywaniu probleméw socjalnych poprzez pomoc
w sporzadzaniu pism urzedowych przy ztozeniu wniosku o przydzielenie lokalu socjalnego.
Ponadto, asystenci motywowali do regularnych opfat zadtuzen mieszkaniowych, wskazywali
mozliwos$é nabycia uprawnien do wuzyskania dodatku ostonowego, zasitku rodzinnego
i stypendium socjalnego. Asystenci wigczali takze rodziny do Programu zywnosciowego POPZ
oraz ,,Paczka dla wrzesinskiego dziecka” (zat. 14a., zat. 14b., zat. 14c.). Powyzsze dziatanie jest
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.



5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych

Ustalono, ze asystenci motywowali i kierowali rodziny na indywidualne spotkania
z psychologiem do Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, zachecali do regularnego uczestnictwa w terapii dla oséb uzaleznionych w Poradni
Leczenia Uzaleznien i Wspétuzaleznienia ,Centrum U”, organizowali wizyty u psychiatry
i seksuologa. Ponadto, asystenci podejmowali rozmowy z rodzinami na temat komunikacji
wewnatrzrodzinnej, budowania poczucia bezpieczeistwa cztonkéw rodzin (zat. 14b., zat. 14d.).
Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi
Ustalono, ze asystenci rodziny przeprowadzali rozmowy pedagogiczne z rodzicami na temat
ksztattowania odpowiedniego wzorca wychowawczego. W zaleznosci od wieku i sytuacji dzieci,
asystenci omawiali z rodzinami zagadnienia dotyczgce rozwoju psychofizycznego dzieci i ich
potrzeb, trudnosci edukacyjnych, probleméw wieku dorastania. Asystenci zwracali uwage
podopiecznym jak wazna jest dobra komunikacja miedzy cztonkami rodziny, udzielali pomocy
we wprowadzaniu okreslonych zasad wychowawczych, zwracali uwage na takie zagrozenia, jak:
dtugie przesiadywanie przed tv, naduzywanie mediéw spotecznosciowych i gier przez dzieci.
Rodzice otrzymywali wskazéwki dotyczgce konstruktywnego spedzania wolnego czasu z dzie¢mi
(zat. 14., zat. 14c., zat. 14d.). Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

Ustalono, ze asystenci rodziny zachecajg swoich podopiecznych do udziatu w wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez powiat i gmine, a takze proponujg sposoby spedzania
wspodlnego czasu na spacerze, wyjsciu do kina, na basen lub lodowisko. Dzieci z rodzin objetych
asystenturg byly motywowane do udzialu w konkursach plastycznych, pétkoloniach oraz
koloniach organizowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wrzes$nia. Asystenci zorganizowali dla
rodzin réwniez Piknik Rodzinny ,,Bawimy sie bezpiecznie” (zaf. zat. 14c., zat. 14d.). Powyzsze
dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Asystenci rodziny przeprowadzajg rozmowy motywujgce do utrzymywania pracy zarobkowej,
omawiajg formy i mozliwosci wsparcia zawodowego (staze, szkolenia, granty z urzedu pracy)
oraz zachecajg do kontaktu z PUP w celu znalezienia pracy (zaf. 14c., zat. 14e.). Powyisze
dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej

Stwierdzono, ze asystenci rodziny mobilizujg do aktywnego poszukiwania statego zatrudnienia.
Przekazujg aktualne oferty pracy na lokalnym rynku, pomagajg przygotowaé CV. Asystenci
rodziny motywujg cztonkéw rodziny do odbywania wizyt w PUP w wyznaczonych terminach,
udzielajg porad dotyczacych brania udziatu w rozmowach kwalifikacyjnych oraz wskazujg na
istotno$¢é posiadania statego zatrudnienia zwtaszcza w sytuacji ubiegania sie o powrdt dziecka



z pieczy zastepczej do srodowiska rodzinnego (zaf. 14c., zat. 14e.). Powyisze dziatanie jest
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.

10. Motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicédw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
Rodziny objete wsparciem asystentéw byty zachecane do udziatu w warsztatach dla rodzicéw
organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni oraz Poradnie
Psychologiczno - Pedagogiczng, podczas ktérych rodzice uczeni sg prawidtowych wzorcéw
rodzicielskich i nabywajg umiejetnosci psychospoteczne (zaf. 14a., zat. 14b., 14d.). Powyzsze
dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych

W toku kontroli ustalono, ze duzym obszarem pracy asystentéow jest pomoc i wsparcie dzieci,
zaréwno w bezposrednim kontakcie z nimi, jak i poprzez dziatania stuzgce zaspokajaniu potrzeb
dzieci. Asystenci wspdtpracuja z kuratorami rodzin, pedagogami szkolnymi, psychologami.
Monitorujg stan zdrowia dzieci i posrednicza w organizowaniu wizyt u specjalistow.
W odniesieniu do rodziny ,,A”, asystent zainicjowat utworzenie zespotu wspierajacego dziecko,
w sktad ktérego wchodzit pedagog, wychowawca szkolny i matka dziecka. Podczas wizyt
w srodowisku asystenci pomagajg dzieciom w nauce, proponujg sposoby spedzania wolnego
czasu, zachecajg do aktywnosci poznawczych, wdrazajg do obowigzkdw domowych. Ponadto,
dokonujg obserwacji zachowan dzieci i przeprowadzajag rozmowy o charakterze doradczym
i wspierajgcym dot. relacji z réwiesSnikami, edukacji, sytuacji rodzinnej, rozumienia emocji
i zachowan spotecznych (zaf. 14., zat. 14d.). Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt
11 ww. ustawy.

12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin

W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci podejmujg dziatania o charakterze interwencyjnym
i zaradczym w sytuacjach zagrazajacych bezpieczernstwu cztonkédw rodzin. Na podstawie
przeanalizowanej dokumentacji rodziny ,H” ustalono, ze asystent podczas jednej z wizyt
w miejscu zamieszkania rodziny, zastat silnie pobudzone emocjonalnie agresywne dziecko,
kierujgce grozby $mierci. Podjeta interwencja nie przyniosta rezultatu, zatem asystent
zdecydowat o wezwaniu karetki pogotowia (zaf. 14f.).

III

W przypadku rodziny ,I” doszto natomiast do interwencyjnego umieszczenia dziecka
w placowce opiekuniczo — wychowawczej (matka ww. dziecka jest osobg chorujgca przewlekle).
Asystent rodziny ustalit, ze Pani , |” opuscita dotychczasowe miejsce zamieszkania i nie potrafita
wskazaé gdzie przebywata w kolejnych dniach. Tego samego dnia o zaistniatej sytuacji
i obawach asystenta rodziny zostat poinformowany sad rejonowy, ktéry w trybie
natychmiastowym wydat postanowienie o umieszczeniu dziecka w placéwce (zaf. 15.

Kserokopia dokumentacji dot. rodziny ,1”).



Zatem Jednostka w badanym obszarze dziata zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy.

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci
Uzgodniono, ze asystenci rodziny przeprowadzajg na biezgco konsultacje, rozmowy
pedagogiczne oraz wychowawcze, podczas ktérych omawiane sg dziatania majgce na celu
wzmocnienie kompetencji opiekuiczo-wychowawczych, utrzymywania poprawnych relacji
rodzinnych i poprawnych zachowan dziecka. Asystenci rodziny pomagajg przydzieli¢ obowigzki
domowe adekwatne do wieku dziecka, wskazujg sposoby i formy zabawy z dzieckiem. Asystenci
pozostajg rowniez w statym kontakcie z dzie¢mi, ktérym udzielajg wszechstronnej pomocy, co
zostato opisane w pkt 11 niniejszego wystapienia (zaf. 14b., zat. 14c., zat. 14d.). Powyzisze
dziatanie jest zatem zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.

14. Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystenci rodziny nie mieli pod opieka kobiet, ktére
wymagatyby wsparcia w ramach ustawy ,Za zyciem” (zat. 16. Oswiadczenie Dyrektora dot.
ustawy ,,Za zyciem” z 2 listopada 2022 r.).

15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze kazda z nich rozpoczyna sie
kartg informacyjng rodziny, w ktérej umieszczono podstawowe informacje o rodzinie, takie jak:
dane osobowe rodziny, sytuacje prawng, date objecia asystenturg (zaf. 17. Kserokopia
przyktadowej karty informacyjnej dot. rodziny ,E”). Nastepnie dokumentacja zawiera
kwestionariusz wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego lub
podanie rodziny o pomoc asystenta oraz zgode na podjecie wspoétpracy z asystentem (zaf. 11.-
11b., zat. 17a i zat. 17b. Kserokopia przyktadowego podania o pomoc i przyktadowej zgody na
wspotprace z asystentem rodziny ,E”). Asystenci prowadzg miesieczne karty czasu pracy (zaf.
14.-14f.) oraz dokonujg oceny sytuacji rodzin (zaf. 18.-18b. Kserokopie opisow rodziny ,,C”, zat.
19.-19b. Kserokopie ocen sytuacji rodziny ,G”, zatf. 20.-20b. Kserokopie przyktadowych
sprawozdan z pracy asystenta rodziny w Srodowisku rodziny ,A”). Teczki rodzin zawierajg
rowniez korespondencje z instytucjami pomocowymi, sgdami, opinie dot. cztonkdw rodzin —
w zaleznosci od dziatan podejmowanych przez asystenta. Powyzisze jest zatem zgodne z art. 15
ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy

W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci dokonujg oceny sytuacji rodzin w postaci dokumentu
nazywanego ,opisem rodziny” lub ,ocenqg sytuacji rodziny”. Dodatkowo w oswiadczeniu
Dyrektor OPS poinformowalt, ze , asystenci rodziny sporzqdzali okresowe oceny sytuacji rodziny
nazywajqc je sprawozdaniem z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodziny” (zat. 18.-18b.,
zat. 19.-19b., zat. 20.-20b., zat. 21. Oswiadczenie Dyrektora dot. ocen sytuacji rodziny z 19
pazdziernika 2022 r.).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnzygaydiltqmfyc4nbzgm2tknzsgm

W dokumentach zawarte s3 informacje dotyczace sktadu rodziny, sytuacji dochodowej,
mieszkaniowej, zdrowotnej, formalno - prawnej i opiekuiczo - wychowawczej rodziny a takze
opis problemoéw, z jakimi boryka sie dana rodzina. Niektére z analizowanych ocen okreslajg
réwniez zasoby rodziny.

Ustalono, ze Jednostka dokonywata okresowej oceny sytuacji rodziny rzadziej, niz co pét roku
(zat. 18b., zat. 19a.-19b., zat. 20.-20a.).

Na formularzach ocen widniejg podpisy asystenta i Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej.
Z oswiadczenia ztozonego przez Dyrektora Jednostki wynika, ze Kierownik Sekcji, w ramach
swoich obowigzkdéw, zatwierdzata oceny sytuacji rodziny i sprawozdania (zat. 22. Oswiadczenie
Dyrektora dot. zatwierdzania dokumentdw asystentow rodzin z 2 listopada 2022 r.). Oceny
sytuacji rodzin nie zawierajg informacji o ich przekazaniu Dyrektorowi OPS. Z uwagi na fakt, ze
przepis art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy stanowi o obowigzku przekazywania przez asystenta
rodziny ocen sytuacji rodziny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy,
przekazanie oceny powinno nastgpi¢ do Dyrektora OPS, jako osoby upowaznionej do
reprezentowania tej Jednostki. Jesli Kierownik Sekcji miatby byé upowaznionym do
przyjmowania ocen w imieniu Dyrektora, poza zakresem obowigzkéw powinien legitymowac sie
stosownym upowaznieniem.

Biorgc pod uwage powyisze stwierdzono, ze Jednostka w ww. zakresie dziata niezgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg 8 rodzin zakonczyto wspoétprace z asystentem rodziny
(zat. 12.). Fakt zakonczenia pracy z rodzing dokumentowany jest w postaci ,oceny koricowej
pracy asystenta rodziny z rodzing” (zat. 23. Przyktadowa ocena koricowa pracy asystenta rodziny
z rodzing ,J”), nastepnie monitorowana jest sytuacja rodziny po zakonczeniu pracy poprzez
»miesieczng karte czasu pracy asystenta rodziny — monitoring” (zat. 23a. i zat. 23b. Kserokopie
przyktadowych miesiecznych kart czasu pracy asystenta rodziny — monitoring rodziny ,J”). Czas
prowadzonego monitoringu nie jest odgérnie okreslony i zalezy od potrzeb i sytuacji rodziny
(zat. 24.-24b. Oswiadczenia asystentow rodziny dot. monitoringu). Powyzsze dziatanie jest
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy.

18. Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach

Przedtozona dokumentacja asystentéw rodziny potwierdzita realizacje obowigzku sporzgdzania
opinii dotyczacych rodziny, na wniosek sadu (zaf. 25.-25b. Kserokopie przyktadowych opinii wraz
z pismami z sqdu z 2021 r. i 2022 r.), co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

19. Wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzagdowej, wiasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystentéw oraz
oswiadczenia Dyrektora OPS stwierdzono, ze w okresie kontroli asystenci wspétpracowali
z instytucjami dziatajgcymi na rzecz dzieci i rodzin, tj. m.in. z: Poradnig Leczenia Uzaleznien
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i Wspoétuzaleznien ,,Centrum U”, Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng we Wrzesni, Punktem
Konsultacyjno — Interwencyjnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Powiatowym
Urzedem Pracy we Wrzesni, pedagogami i psychologami szkolnymi, kuratorami rodzin (zat. 14.-
14f., zat. 26. Oswiadczenie Dyrektora OPS dot. wspdtpracy z instytucjami z 19 paZdziernika
2022 r.). Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 18 ww. ustawy.

20. Wspétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna

Ustalono, ze w okresie kontroli asystenci tych rodzin, w ktdrych realizowano procedure
»Niebieskie Karty”, brali udziat w posiedzeniach grup roboczych i wspétpracowali z nimi (zaf.
14., zat. 14b., zat. 14d.). Powyzsze dziatanie jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19 ww. ustawy.

21. Udziat asystentow rodziny w ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
Analizie poddano udziat asystentéw w okresowych ocenach sytuacji dzieci przebywajacych
w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej z rodzin, objetych wsparciem asystenta rodziny
(zat. 27. Zestawienie danych dot. okresowej oceny sytuacji dziecka w pieczy z 19 pazdziernika
2022 r.). Ustalono, ze dzieci pochodzgce z rodziny ,G” zostaty umieszczone w placéwce
opiekuniczo — wychowawczej w 2020 r., jednak asystent rodziny tylko jednokrotnie uczestniczyt
w posiedzeniu zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka. Z kolei w ocenach dziecka
z rodziny ,,B” wychowujgcego sie w rodzinnej pieczy zastepczej od 2019 r., asystent rodziny nie
uczestniczyt wcale. Powyzsze jest zatem niezgodne z art. 137 ust. 1 pkt 6 oraz art. 130 ust. 1
pkt 4 ww. ustawy.

Na tym kontrole zakoriczono.
Dokonano wpisu w Ksigzce kontroli pod numerem 20.

Biorgc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wrzesni zgodne z obowigzujgcymi przepisami, jak i dziatania naruszajgce, dziatalno$é Osrodka
oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

UWAGI | WNIOSKI

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespo6t inspektoréw podczas kontroli,

rekomenduje:

1. opublikowaé na stronie Biuletynu Informacji Publicznej OPS tres¢ Regulaminu
organizacyjnego Jednostki,

2. wprowadzié procedure przydzielania rodzinie asystenta rodziny,

3. zamieszcza¢ wszelkie zmiany dokonywane w planach pracy z rodzing w formularzach
obowigzujgcych planéw, ograniczajagc tym samym ilo$¢ tworzonej dokumentacji przez
asystentéw rodziny,

4. ujednolici¢ nazewnictwo formularza wykorzystywanego do okresowej oceny sytuacji rodziny.
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ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan przez Osrodek Pomocy
Spotecznej we Wrzesni okreslonych w ww. ustawie, zalecam:

1. opracowywacé i realizowacé plan pracy z rodzing dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny,
prawidtowo okreslajac termin realizacji dziatan, zgodnie z art. 15 ust. 3 ww. ustawy,

2. opracowywac¢ we wspotpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej oraz dokumentowac fakt wspétpracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
przy tworzeniu planu pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,

3. dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywac te
ocene kierownikowi Jednostki, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy,

4. umozliwi¢ uczestnictwo asystentéw rodziny w okresowych ocenach sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 137 ust. 1 pkt 6 oraz art. 130 ust. 1 pkt 4
ww. ustawy.

Informacje koncowe

Niniejszy dokument sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni, drugi pozostawiono
w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U.z 2022 r., poz. 447 z pdin. zm.), kontrolowana Jednostka moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
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Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majagc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2022 r., poz. 447 z pdin. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 zt do
15.000 zt.

Woystgpienie pokontrolne zawiera 14 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spoteczne

Dokument sporzadzita:
Agata Kruszewska
Inspektor wojewddzki

15 kwietnia 2023 r.
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