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Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej' (zwanej dalej ustawgq) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej’, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 8
pazdziernika do 14 listopada 2024 r. kontrole dorazng w Domu Zofia Pobyt dla Osdb
Starszych Dzienny i Catodobowy w Poznaniu, zlokalizowanym pod adresem: ul. Leszczyriska
73, 60-103 Poznan (zwanym dalej Placéwkg lub Domem).

Zakres kontroli obejmowat standard ustug opiekuniczych i bytowych w Placéwce w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegdtowo opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Panig
bez zastrzezen 6 grudnia 2024 r. (wptyw do WUW 10 grudnia 2024 r.)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniami’.

Kontrola Domu wykazata w szczegdlnosci, ze:

— jako Wtasciciel firmy prowadzgcej Placowke zajmuje sie Pani takze jej kierowaniem.
Placowka dziata w oparciu o m.in. Regulamin organizacyjny ustalajacy zasady
funkcjonowania Domu.

— W dniach kontroli wszystkie osoby korzystajgce z ustug Domu przebywaty w nim
na podstawie umoéw, co byto zgodne z art. 68a pkt. 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;.

— Dom dysponowat informacjami nt.: danych identyfikacyjnych wszystkich mieszkarncéw
i ich krewnych, stanu zdrowia, wydanych orzeczen i zalecen lekarskich, co byto zgodne
z art. 68a pkt 1 lit b, lit. ¢, lit. d tiret pierwsze i drugie oraz lit. e ustawy o pomocy
spotecznej.

— Placéwka w dniach kontroli zatrudniata 12 pracownikéw zajmujgcych sie bezposrednia
pracg z mieszkaricami wramach 8,94 etatu. Wskaznik zatrudnienia w Placowce,
uwzgledniajgc zaangazowanie Prowadzgcej Placowke w ustawowo ograniczonym
wymiarze, wynosit 0,471 etatu / mieszkanca, przy wymaganym minimum 0,33. Powyisze
byto zgodne z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotfeczne;.

— Dom zatrudniat lub wspotpracowat z osobami deklarujgcymi posiadanie kwalifikacji
pielegniarki, opiekuna medycznego, opiekuna, terapeuty i fizjoterapeuty. Tym samym
katalog kwalifikacji zawodowych u pracownikow i wspotpracownikow Placowki byt
zgodny z wymogami art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

' Dz. U.22024 r. poz. 1283 ze zm.

>Dz.U.z2020r. poz. 2285 ze zm.

3 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybieri, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.



— Przyjety w Domu zakres dokumentowania pobytu mieszkancéw uwzglednia diagnoze
wstepng, przebieg dotychczasowego i kontynuowanego leczenia oraz dokumentowanie
przebiegu opieki w kazdym dniu pobytu.

— Dom zapewnia mieszkancom wyzywienie, ktérego organizacja spetnia wymogi okreslone
w art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. b, ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej. W dniach kontroli
mieszkancy posiadali staty dostep do napoi i dysponowali naczyniami umozliwiajgcymi
bezpieczne spozywanie ptyndw w pozycji lezacej.

— W dniach kontroli w Domu zapewniona byta czystos¢ bezposredniego otoczenia
mieszkancOw i pomieszczenn wspodlnych Placoéwki. Stan sanitarny obiektu, sposéb
postepowania z odpadami oraz sposdb postepowania z bielizng byly przedmiotem
kontroli Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego przeprowadzonej
w Placdwce w 2023 i 2024 r. Kontrolujgcy organ nie stwierdzit w tym zakresie
nieprawidfowosci.

— Dom zatrudnia terapeute, ktory prowadzi z mieszkaricami zajecia terapeutyczne.

— Dom zatrudnia rehabilitantow, tym samym mieszkarnicy wymagajacy rehabilitacji majg
zapewniony dostep do tych ustug.

— Placéwka spetnia wymogi standardu w zakresie powierzchni, wyposazenia i liczby osdb
zamieszkujgcych pokoje mieszkalne, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a-d ustawy o
pomocy spotecznej;

— Liczba pomieszczen sanitarnych przeznaczonych dla mieszkaicow oraz przystosowanie
tych pomieszczen do potrzeb oséb niepetnosprawnych spetniata wymogi standardu
okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

— W Domu znajduja sie pokdj dziennego pobytu oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej; nadto —
znajduje sie podreczna kuchnia, stuzgca dystrybucji positkow, napojow i przechowywaniu
Zywnosci.

— Budynek jest wyposazony w dzwig osobowy, a schody zostaty zabezpieczone bramkami
przed ryzykiem wupadku z nich. W otoczeniu budynku zlikwidowano bariery
architektoniczne. Przy wejsciach do Domu zorganizowano podjazdy. Powyzsze swiadczy o
czesciowej zgodnosci z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Na budynku Placéwki w dniach kontroli brak byto tablicy informacyjnej o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, co jest niezgodne z itp. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Wewnatrz budynku Placowki brak byto umieszczonych w widocznym miejscu numeréow
alarmowych i danych teleadresowych organdéw i wtasciwych miejscowo instytucji
oraz organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji



kontrolnych — co jest niezgodne z wymogiem okreslonym w itp. 68a pkt 3 lit. d-e ustawy
0 pomocy spotecznej.

3. W dokumentacji zadnej z 18 os6b przebywajacych w Domu w pierwszym dniu kontroli
nie stwierdzono udokumentowania zgody mieszkarica na pobyt w placéwce swiadczacej
opieke catodobowg. Siedmiu zleceniodawcow, ktérzy zawarli umowy dotyczgce
umieszczenia w Placowce mieszkancow, bez ich podpisu, nie przedtozyto umocowania
do dziatania w imieniu umieszczanych osdb. Powyzsze jest niezgodne z art. 961 103 § 1
w zwiazku z art. 23 ustawy Kodeks cywilny”.

4. Budynek posiada wyposazone w podjazdy wejscia prowadzace z zewnatrz bezposrednio
na poziom wysokiego parteru. Wewnatrz budynku komunikacja wysokiego parteru
z pietrem mozliwa jest tylko schodami, stanowigcymi bariere architektoniczng dla
zamieszkujgcych kondygnacje 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. W pierwszym dniu
kontroli na poziomie wysokiego parteru zakwaterowanych byto 2 mieszkancéw
z ograniczeniami ruchowymi. Powyzsze byto niezgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 i2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

5. Mieszkancy zakwaterowani na wysokim parterze majg do dyspozycji tazienki znajdujgce
sie na pietrze lub parterze, co wigze sie z koniecznoscia pokonania barier
architektonicznych w postaci schoddéw. Zlokalizowana na wysokim parterze jedyna
toaleta przeznaczona jest dla personelu i nie posiada udogodnien dla
niepetnosprawnych. Na tej kondygnacji brak jest tazienki. Powyzsze jest niezgodne z art.
68 ust. 4 pkt. 1i2 w zwigzku z art. 68 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli stwierdzono ponadto nastepujace uchybienia:

1. W zwigzku z zmiang nazwy firmy dokonang 27 czerwca 2022 r., Wiasciciel (Prowadzaca
Placowke) nie wystgpita do Wojewody Wielkopolskiego z wnioskiem o zmiane decyzji
w sprawie zezwolenia na prowadzenie Placowki w zakresie nazwy podmiotu
prowadzacego.

2. Umowa na s$wiadczenie ustug medycznych zawarta z lekarzem sprawujgcym opieke
lekarska nad zadeklarowanymi mieszkaricami Placdwki opiewa na okres od 1 czerwca
2021 r. do 31 grudnia 2021 r. i nie zostata przedtuzona. Placowka nie przediozyta
dokumentu, z ktérego wynikatoby, czy wskazany lekarz nadal swiadczy opieke lekarska
nad mieszkaricami Domu Zofia i jaka jest jego dostepnos¢ dla mieszkancow.

3. Placéwka nie przedstawita udokumentowania wspétpracy z firma sprzatajgcy, na ktorg
Prowadzaca Placéwke powotuje sie w dokumentacji dot. podziatu obowigzkéw / zadan.

4. Prowadzaca Placéwke nie przedtozyta dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje
pracownikéw Placowki.

5. W dniach kontroli uwiarygodnienie obsady dyzuréw przedstawionej w formie grafikéow
nie bytlo mozliwe ze wzgledu na brak list obecnosci i dokumentacji potwierdzajgcej
warunki zatrudnienia.

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)



6.

10.

11.

W pierwszym dniu kontroli, w ciggu dnia, szafki z lekami mieszkancéw w pokoju
dziennym byty otwarte, a klucze znajdowaty sie w zamkach. W pomieszczeniu nie byto
pracownikéw. Leki mieszkancédw tym samym nie byly zabezpieczone przed dostepem
0s0b postronnych.

Przedtozony w trakcie kontroli jadtospis nie posiadat dat, ani nazw dni tygodnia
umozliwiajgcych usytuowanie oferty w czasie. We wszystkich menu dziennych zawierat
okreslenie gramatury jedynie 3 sktadowych jadtospisu (tj. zupy, soku i masta na kolacje).
W jadtospisie oznaczenia alergendw w potrawach zastosowano nieprecyzyjne, nadto —
saone powielane, bez wzgledu na zmieniajacg sie zawartos¢ sktadowa positku.
W zadnym jadtospisie dziennym nie oznaczono alergendw przy modyfikacjach positku do
wymogow okreslonej diety (np.: cukrzycowej, niskosodowej i in.).

Placowka speftnia wymogi ustawowe w zakresie wskaznika zatrudnienia, jednak
organizacja pracy w Placéwce nie uwzglednia uwarunkowan lokalowych i zwiekszonych
potrzeb mieszkancéw wynikajacych z ich stanéw. Dwuosobowa obsada dyzuréw
dziennych ijednoosobowa obsada dyzurdw nocnych jest niewystarczajgca do
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich mieszkaricow Domu i wiasciwej realizacji
potrzeb oséb niezdolnych do samoobstugi na trzech poziomach budynku.

Jednoosobowa obsada dyzuréw nocnych nie zawsze zaktada obecnos$é¢ na dyzurze
pielegniarki lub opiekuna medycznego, pomimo, ze na dyzurze nocnym odbywa sie
rozdzielanie lekow, weryfikacja apteczki z lekami oraz pielegnacja mieszkancéw
wymagajgcych permanentnego nadzoru rozlokowanych na 3 kondygnacjach Placowki.

Ze wzgledu na zawarto$¢ wrazliwych informacji dot. prywatnosci osoby fizycznej
dokonano wytaczenia z publikacji czesci ustalenia pokontrolnego. Wylaczenia dokonat
zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Ze wzgledu na zawarto$¢ wrazliwych informacji dot. prywatnosci osoby fizycznej
dokonano wytaczenia z publikacji ustalenia pokontrolnego. Wytaczenia dokonat zespoét
inspektoréw na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Ze wzgledu na zawarto$é wrazliwych informacji dot. prywatnosci osoby fizycznej
dokonano wytaczenia z publikacji ustalenia pokontrolnego. Wytaczenia dokonat zespoét
inspektoréow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Adnotacje dokonywane przez personel w kartach czynnosci higienicznych ww.
mieszkanki zostaty podpisane, jednak poza trzema podpisami jednego pracownika, osoby
podpisujgce sie stosowaty nieczytelne parafy, uniemozliwiajgce identyfikacje autora.

Uwzgledniajagc powyisze ustalenia, majac na wzgledzie poprawe funkcjonowania Domu,

whnoszeg o:

1.

Wystgpienie do Wojewody Wielkopolskiego z wnioskiem o zmiane nazwy podmiotu
prowadzgcego w tresci decyzji w sprawie zezwolenia na prowadzenie placowki



Swiadczacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku.

2. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku Placéwki tablicy z informacjg o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, zgodne z wymogiem wynikajgcym z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

3. Umieszczenie wewnatrz budynku Placéwki w widocznym miejscu numeréw alarmowych
i danych teleadresowych organdéw i witasciwych miejscowo instytucji oraz organizacji
dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych — stosownie
do wymogow wynikajgcych z art. 68a pkt 3 lit. d-e ustawy o pomocy spotecznej.

4. Uzupetnienie dokumentacji oséb umieszczanych o pisemne zgody na pobyt w placéwce
Swiadczgcej catodobowg opieke. Wprowadzenie do praktyki obowigzujacej przy przyjeciu
nowych mieszkancow pozyskanie takiej zgody. Wymaganie przedkfadania umocowania
do dziatania w imieniu umieszczanych oséb od zleceniodawcow zawierajgcych umowy
o pobyt mieszkancéw bez ich podpisu, zgodnie z art. 96 i 103 § 1 w zwigzku z art. 23
ustawy Kodeks cywilny®.

5. Zniwelowanie barier architektonicznych funkcjonujgcych pomiedzy wysokim parterem
a pietrem, gdzie zlokalizowany jest wezet sanitarny, lub zaprzestanie kwaterowania
mieszkanncow na wysokim parterze, stosownie do wymogu art. 68 ust. 4 pkt 1 i2 oraz
w zwigzku z art. 68 ust. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. Bezwzgledne przestrzeganie zasady zabezpieczania szafek z lekami mieszkancow przed
dostepem osdb postronnych.

7. Stosownie do wymogu wynikajgcego z art. 68 ust.2 ustawy o pomocy spoteczne;j:

— uwzglednienie przy organizowaniu pracy personelu uwarunkowan lokalowych i potrzeb
mieszkancow wynikajgcych z ich standw, tak by zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkich
0s0b przebywajgcych w Domu na wszystkich poziomach budynku;

— zaprzestanie planowania jednoosobowych dyzuréw;

— dofozenie staran, aby przy czynnosciach rozktadania lekow i weryfikacji stanu
zaopatrzenia w leki uczestniczyta osoba z medycznym wyksztatceniem;

— pozyskiwanie od firmy cateringowej i przechowywanie dekadowych jadtospiséw.
Wymaganie od firmy cateringowej uzupetnienia w jadtospisach informacji o gramaturach
positkow i alergenach — takze przy modyfikacjach dietetycznych;

— sciste stosowanie sie do zalecen lekarskich, pielegniarskich i dietetycznych;

— monitorowanie standw mieszkancéw wymagajacych wzmozonego nadzoru;

— odnotowywanie czestotliwosci dziatarn w ramach profilaktyki i leczenia odlezyn.

8. Ewidencjonowanie czasu pracy personelu w poszczegdlnych dniach miesigca, obecnosci
pracownikdw na terenie Placowki, powoddéw nieobecnosci i ewentualnych zastepstw,
zgodnie z art. 14981 ustawy Kodeks pracys.

> Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)
% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.)



9. Udokumentowanie kwalifikacji zatrudnionego personelu, zgodnie z art. 22'§1-§3 ustawy
Kodeks pracy w zwigzku z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto, rekomenduje:

1. Zapewnienie ciggtosci opieki lekarskiej poprzez uregulowanie wspodtpracy z lekarzem
sprawujgcym opieke lekarskg nad zadeklarowanymi mieszkancami Placowki, tak by
obecno$é lekarza na terenie Placowki byta przewidywalna, a dostep do lekarza byt
zagwarantowany, w szczegdlnosci dla oséb nieopuszczajacych tézek.

2. Uregulowanie statej wspodtpracy Placowki z firmg sprzatajacg, lub dokumentowanie
okazjonalnej wspodtpracy, tak by mozliwe byto odtworzenie faktu realizacji ustug
i ustalenie ich czestotliwosci.

3. Wprowadzenie zasady czytelnego podpisywania sie personelu w dokumentacji, tak by
mozliwa byfa identyfikacja autoréw wpisow.

Dziatajac na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia
przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecenn pokontrolnych,
pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia do nich zastrzezen.

Przypominam takze, 7ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu
/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy waznego

klasyfikowanego certyfikatu/

Sporzadzita
Alicja Moder — st. inspektor wojewddzki 15.01.2025 r.



