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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”’,
w dniu 11 i 23 sierpnia 2021 roku przeprowadzono kontrole dorazng w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu, z siedzibg pod adresem: ul. Cze$nikowska
18, 60-330 Poznan, zwanym dalej ,MOPR".

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia
Wojewody Wielkopolskiego nr KN.I1.0030.131.2021.1, z dnia 10 sierpnia 2021 r.
Kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wytgczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtiowosci udzielania wybranych
Swiadczen z pomocy spotecznej wskazanych w art. 17 ust. 1 ww. ustawy. Kontrola
obejmowata okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych oraz
pisemnych wyjasnien Pana Piotra Czajki — Zastepcy Dyrektora MOPR. Szczegotowe
ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli.

Protokét z przeprowadzonej kontroli, podpisany przez zespoét inspektoréw w dniu 10
wrzesnia 2021 r., zostat przestany Dyrektorowi MOPR w zatgczniku do pisma z dnia
10 wrzesnia 2021 r. Pismem z dnia 20 wrzesnia 2021 r. wniesiono zastrzezenie do
protokotu. Po dokonaniu analizy, zespodt inspektoréw w catosci nie uwzglednit
zastrzezenia. Protokdt z przeprowadzonej kontroli zostat podpisany przez Dyrektora
MOPR w dniu 28 wrzesnia 2021 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

1. Podstawg funkcjonowania MOPR jest Uchwata NR XLI1/746/2017 Rady Miasta
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budzetowej MOPR. Zatgcznik do Uchwaty stanowi Statut MOPR. Uchwata NR
XVII/287/VIII/2019 Rady Miasta Poznania z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutu jednostce budzetowej MOPR.

2.W 3 analizowanych przypadkach, oséb skierowanych do Domu Pomocy
Spotecznej, zwanego dalej ,DPS”, ktérych akta ktére podlegaty kontroli:

- Zaistniata zasadnosc¢ skierowania osob wymagajgcych catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacych samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, co jest zgodne z art. 54 ust. 1 ustawy.

- Znajduje sie pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do DPS,
ztozony do MOPR zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w § 8 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.),
zwanego dalej ,rozporzgdzeniem”.

-Znajduje sie kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego MOPR, ktéry byt wtasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu osoby ubiegajgcej sie w dniu jej
kierowania, zawierajgcy pisemne stwierdzenie braku mozliwosci zapewnienia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania przez rodzine i gmine, co jest
zgodne z § 8 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia.

- Znajdujg sie odpowiednio dokumenty okreslone w § 8 ust. 2 rozporzadzenia.
- Osoby skierowano do DPS, ktéry znajduje sie w rejestrze prowadzonym
przez Wojewode Wielkopolskiego.

3.W 2 analizowanych przypadkach, osob korzystajgcych z ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania, ktorych akta podlegaty kontroli:
- Zaistniata zasadno$¢ przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych, co
jest zgodne z art. 50 ust. 1 i 2 ustawy.
- Dokonano sporzgdzenia aktualizacji wywiadu srodowiskowego, nie rzadziej
niz co 6 miesiecy, co jest zgodne z art. 107 ust. 4 ustawy.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowosci i uchybienia, szczegétowo
opisane w protokole kontroli, dotyczyly nastepujacych kwestii:

1.W 15 pismach (decyzja, zawiadomienie, postanowienie w sprawie zawieszenia
postepowania), brak dotgczonego potwierdzenia odbioru dokumentu przez
strone postepowania. Powyzsze stanowi naruszenie art. 46 § 1 w zwigzku
z art. 110 § 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz. U. Z 2021 r. Poz. 735), zwanego dalej ,KPA”.

2.Na protokole, ktéry wptyngt do MOPR — 18.04.2021 r., stanowigcy zgtoszenie
ze Srodowiska, brak podpisu pracownika sporzgdzajgcego dokument, co jest
niezgodne z 63 § 3 KPA.

3.W 4 dokumentach, w miejscu podpisu osoby sktadajgcej oswiadczenie widnieje
tuszowy odcisk palca, bez opis, co jest niezgodne z art. 79 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.),
zwanego dalej ,KC”

4.Wszystkie analizowane decyzje dotyczgce skierowania osoby do DPS nie
zawierajg informacji na jaki okres osoba zostata skierowana, co jest
niezgodne z § 10 ww. rozporzgdzenia.



5.W podstawie prawnej wszystkich decyzji kierujgcych osoby do DPS nie
przytoczono § 10 ww. rozporzadzenia.

6.W przypadku decyzji administracyjnej z dnia 15.04.2021 r. o numerze MOPR-
G.40310.28.2021.0352, kierujgcej osobe do DPS, zastosowano
nadzwyczajny tryb wzruszenia decyzji administracyjnej w postaci zmiany
decyzji mimo braku uzyskania przez te decyzje przymiotu ostatecznosci, co
jest sprzeczne z art. 155 w zwigzku z art. 16 KPA.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien ocenia sie pozytywnie.

Wobec powyzszego, dziatajgc, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, zalecam:

1. Spowodowaé dostarczanie pism sporzadzonych w toku postepowania
administracyjnego, stronie postepowania, za dowodem potwierdzenia odbioru,
zgodnie z art. 46 § 1, w zwigzku z art. 110 § 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. Z 2021 r. Poz. 735).

2. W sytuacjach, gdy podanie w postepowaniu administracyjnym wnosi osoba,
ktéra nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu stosowacC wiasciwie przepisy art.
63 § 3 KPA, art. 79 KC.

3. Spowodowac zawieranie w podstawie prawnej decyzji administracyjnej
kierujgcej osobe do DPS § 10 ww. rozporzagdzenia oraz zawieranie informacji
o okresie skierowania do DPS.

4. SpowodowaC wypetnianie pism sporzadzonych w toku postepowania
administracyjnego, ze szczegolng starannoscig, opatrujgc je podpisem osoby
sporzadzajgcej, zgodnie z art. 63 § 3 KPA.

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany tresci decyzji nieostatecznej, na
mocy ktérej strona nabyta prawo:

— nie stosowac trybu zmiany decyzji administracyjnej, okreslonego w art. 155
KPA,

— w sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe, stosowacé srodki okreslone w art.
111 i art. 113 KPA, po spetnieniu przestanek okreslonych w tych przepisach.

Informacje koncowe:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej jest Pani w terminie 30 dni zobowigzany, do powiadomienia o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych
zastrzezen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie zrealizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zi.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.



Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spofecznej
podpis elektroniczny

Dokument sporzadzita:
llona Kasprzak
Inspektor wojewddzki
12.10.2021 roku



