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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
(Dz. U.z2024 r. poz. 1283 ze zm.), zwanej dalej ustawgq, ustawg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole dorazng w Centrum Ustug
Spotecznych w Pniewach, z siedzibg pod adresem: ul. Wolnosci 1, 62-045 Pniewy, zwanym
dalej Centrum lub CUS.

Kontrole przeprowadzono w celu sprawdzenia prawidtowosci udzielania wybranych
Swiadczen z pomocy spotecznej wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
w rodzinie Panstwa J. w zwigzku ze zgtoszeniem, ktére wptyneto w przedmiotowej sprawie
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w dniu 21 lutego 2025 r. Zakres
kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie
od dnia 01.01.2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty
one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie ogledzin dokumentacji prowadzonej w Centrum
Ustug Spotecznych w Pniewach oraz wyjasnien i oswiadczen uzyskanych od Dyrektora
Centrum — p. Bernadety Markiewicz. Szczegdétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole
kontroli z dnia 13 czerwca 2025 r., do ktérego Dyrektor CUS wniosta zastrzezenia zgodnie
z § 17 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).
Ww. zastrzezenia nie zostaty w catosci uwzglednione. W dniu 23 lipca 2025 r. Dyrektor CUS
podpisata protokét pokontrolny wraz z aneksem nr 1.

Zgodnie z § 17 ust 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotfecznej ,,Odmowa podpisania protokotu
kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zespot inspektorow i sporzqdzenia zalecen pokontrolnych”.

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg
nr LIX/462/23 Rady Miejskiej Pniewy z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej o nazwie: Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach poprzez
przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Pniewach w Centrum Ustug Spotecznych
w Pniewach oraz nadania jej statutu.

Zasady wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania CUS w okresie objetym kontrolg
okreslat Regulamin organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach, przyjety
Zarzadzeniem nr 1/2024 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych z dnia 2 stycznia 2024 r.



w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Spofecznych

w Pniewach.

W odniesieniu do zasobdw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze osoba petnigca

funkcje Dyrektora CUS spetnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej dla 0séb kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni takze posiadajg wyksztatcenie oraz wymagany przepisami staz pracy.

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowana oceniono negatywnie.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

a)

b)

g)

Brak prowadzonej na rzecz rodziny ,X” pracy socjalnej, majacej na celu
przeciwdziatanie trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej znalazta sie rodzina, ktérej
dokumentacja zostata poddana analizie w toku kontroli, w tym:

w 2 kartach pracy socjalnej dot. rodziny ,X” w okresie od dn. 17.02.2025 r. do dn.
24.02.2025 r. brak informacji z jakim skutkiem zostaty wykonane prace porzgdkowe
przez synow,

w okresie od dn. 27.03.2025 r. do dn. 25.04.2025 r. w rodzinie w prowadzonym
monitoringu ustug opiekunczych oraz funkcjonowania rodziny przez pracownika
socjalnego nie wskazano oceny jakosci, skutecznosci i efektywnosci swiadczonych
ustug opiekuniczych,

dot. rodziny ,X” przy podejmowaniu decyzji pracownik socjalny nie wzigt pod uwage
wszystkich czynnikéw spotecznych, co doprowadzito do ztej oceny i nieadekwatnej
pomocy,

brak odpowiedniej reakcji pracownika socjalnego podczas wizytowania rodziny ,X”
zwtaszcza w pierwszych dniach od przyjecia zgtoszenia,

brak wspotpracy pracownikéw CUS z innymi instytucjami w przypadku rodziny ,X”,
brak prowadzonej w sposob rzetelny dokumentacji przez pracownika socjalnego,
przekazywanie sprzecznych informacji dotyczacych rodziny ,X” przez Dyrektora CUS.

Opisane powyzej sytuacje sg niezgodne z art. 6 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej,

art. 17 ust. 1 pkt 10, art. 45 oraz art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych, dotyczgcych

a)

przyznania swiadczen z pomocy spotecznej, w tym:
btedy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych:

- w jednym przypadku podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu w rodzinie
»X” dnia 20.02.2025 r. nie uwzgledniono wszystkich cztonkdw rodziny,



- w jednym przypadku dot. rodziny ,X” btednie wyliczono kwote odptatnosci za
pobyt klientki w Rodzinnym Domu Pomocy w miesigcu 11/2025 r.,

Ww. jest niezgodne zart. 107 ust. 1 ustawy oraz rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

3. W przypadku 4 oséb zatrudnionych na umowe zlecenie do realizacji ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie pomocy sgsiedzkiej stwierdzano brak
oswiadczenia o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich
ustug, co jest niezgodne z art. 50 ust. 4a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

4. W przypadku 5 oséb zatrudnionych na umowe zlecenie do realizacji ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie pomocy sgsiedzkiej stwierdzono brak
zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, co jest niezgodne z art. 50 ust. 4a pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Nieprawidlowosci w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, opisane
szczegbétowo w protokole kontroli, polegajgce na: w przypadku jednej decyzji
nieprecyzyjnego przywotania Zarzgdzenie nr 565/24 Burmistrza Gminy Pniewy do
podpisywania decyzji administracyjnych, w jednym przypadku brak podpisania decyzji
przez Dyrektora CUS z upowaznienia Burmistrza oraz w przypadku czesci decyzji
poddanych kontroli niepowotaniu przepisdw istotnych z punku widzenia
rozstrzygniecia, powotywaniu nieprecyzyjnie art. ups, kpa, a takze w przypadku jednej
decyzji brak czesci prawnej uzasadnienia oraz w pouczeniu brak punktéw od 1 do 3,
co jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 4, 6 i 8 kodeksem postepowania
administracyjnego.

6. Nieprawidtowo skonstruowany regulamin organizacyjny Centrum w ktérym wpisano,
ze ,Dyrektor jest zatrudniany i zwalniany przez Burmistrza Gminy Pniewy (...)” co jest
niezgodne z art. 25 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

Ponadto stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1. Na pierwszy dzien kontroli pracownik zatrudniony na stanowisku starszego pracownika
socjalnego nie posiadat aktualnego zakresu czynnosci po otrzymaniu awansu na wyzszy
stopient zawodowy.

2. Uchybienia w decyzjach administracyjnych, szczegdétowo opisane w protokole kontroli,
polegajace na nieprecyzyjnym (bez wskazania konkretnego ustepu, punktu czy
paragrafu odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepisow
w podstawach prawnych decyzji.

3. W czesci kwestionariuszy wywiadéw S$rodowiskowych stwierdzono uchybienia
polegajgce na: nieuzupetnieniu niektdrych rubryk, braku dat przy podpisie klienta.



4. W kilku przypadkach stwierdzono uchybienia w zakresie dokumentacji gromadzone;j
w toku postepowania, opisane szczegétowo w protokole kontroli, polegajgce m.in. na:
braku daty lub pieczatki stuzbowej pracownika.

5. Brak pisemnego potwierdzenia prowadzonego nadzoru przez Dyrektora CUS nad
realizacjg ustug opiekunczych.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do Swiadczen z pomocy spotecznej:

a) powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepisow znajdujgcych
zastosowanie w sprawie, zgodnie z ustalonym stanem faktycznym i sytuacja
klienta lub rodzajem swiadczenia, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 4 kodeksu
postepowania administracyjnego,

b) kompletowanie dokumentacji zgodnie z art. 107 ust 5b ustawy o pomocy
spotecznej,

c) tworzenie decyzji zgodnie z art. 107 kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposob aby zawierato uzasadnienie faktyczne
oraz prawne, a takze wyjasnienie tych przepisow, ktére stanowity podstawe
rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kodeksem postepowania
administracyjnego.

3. W przypadku oséb i rodzin ze stwierdzonymi trudnosciami w funkcjonowaniu, w tym
w przypadku rodziny, ktérej sytuacja zostata poddana analizie w toku kontroli — realizacje
ustawowego zadania gminy o charakterze obowigzkowym okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt
10 ustawy o pomocy spotecznej, tj. pracy socjalne;.

4. Stosowanie sie do zapisow art. 45 ustawy o pomocy spotecznej, tj. Swiadczenie pracy
socjalnej na rzecz osob i rodzin, w celu poprawy ich funkcjonowania w Srodowisku,
rozwijania i wzmacniania aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, przy wykorzystaniu
wtasciwych metod i technik pracy, w tym kontraktow socjalnych lub projektéw socjalnych.

5. Realizacje przez pracownikow socjalnych pracujgcych z rodzing, ktdrej sytuacja
poddawana byta analizie w toku kontroli oraz wszystkich innych pracownikéw OPS
ustawowych zadan okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych, stuzgcych faktycznemu
ustaleniu sytuacji oséb i rodzin oraz majgcych na celu zrozumienie potrzeb rodzin

i wyzwan, a takze weryfikowanie podejmowania przez klientéw dziatan, do ktdérych

zobowigzali sie w czasie przeprowadzanych wywiaddw oraz biezgcy monitoring sytuacji
0s0b i rodzin zagrozonych ubdstwem, wykluczeniem spotecznym,

b) udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, rodzinom, grupom i spotecznosciom, ktére dzieki tej pomocy beda



zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji lub
zaspokajac niezbedne potrzeby zyciowe,

c¢) pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci
rozwigzywania problemoéw przez witasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe
i organizacje pozarzadowe,

d) wspodtpraca i wspodtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania problemow oraz skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, a takzie
reagowanie w sposdb wtasciwy na sygnaty innych instytucji dotyczace wystepujgcych
w rodzinie probleméw, poprzez przekazywanie ich do innych organdw i instytucji, ale
takze poprzez samodzielne weryfikowanie opisanych w pismach sytuacji.

6. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych, uzupetnianie ich o wszystkie niezbedne informacje, stuzgce ustaleniu
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej, wszystkich cztonkéw rodziny co
bedzie zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

7. Dochowanie nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych,
tj., powotywanie w podstawach prawnych przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajgc decyzje, z podaniem konkretnych
jednostek redakcyjnych, stosowanie pouczen dostosowanych do rodzaju decyzji, co
bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kodeksu postepowania administracyjnego.

8. Spowodowanie wprowadzenia zmiany w zapisach regulaminu organizacyjnego CUS
dotyczace zatrudniania i zwalniania Dyrektora CUS, tak aby byto zgodne z art. 25 ust. 1
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ponadto rekomenduje:

1. Przechowywanie w aktach osobowych pracownikdw aktualnych i podpisanych
zakresow czynnosci.

2. Wyeliminowanie stwierdzonych w toku kontroli uchybien zwigzanych z wydanymi
decyzjami administracyjnymi, wtym przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji
administracyjnych, uwzglednianie tylko tych paragraféow, ustepédw oraz punktéw
przywotywanych artykutéw, ktére majg zastosowanie w danym stanie faktycznym,
sytuacji klienta lub rodzajem swiadczenia bedacego przedmiotem decyzji.

3. Konstruowanie uzasadnien decyzji, tak aby zawieraty opis ustalonego stanu faktycznego
dopasowanego do indywidualnej sprawy oraz wyjasnienie przepisdw znajdujgcych sie
w podstawach prawnych decyzji.

4. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i dokfadne wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiadow sSrodowiskowych, tak aby zawieraty wszelkie informacje stuzgce ustaleniu
sytuacji klienta, uzupetnianie ich o daty oraz podpisy w wymaganych miejscach.



5. Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie kompletowania dokumentacji w toku
postepowania w tym: opatrywanie ich datami oraz podpisami pracownikow
pozwalajgcym na identyfikacje osoby dokonujgcej wpisu, weryfikowanie poprawnosci
wypetniania drukéw przez klientow.

6. Uzupetnianie prowadzonych w centrum kart pracy socjalnej o jak najdokfadniejsze
informac;ji dotyczace sytuacji os6b wymagajacych wsparcia oraz podejmowanych przez
pracownikdéw dziatan, ich efektéw oraz biezacej sytuacji oséb objetych wsparciem.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgftoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecenn pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Jarostaw Szurka — Burmistrz Gminy Pniewy
ul. Dworcowa 37

62-045 Pniewy



