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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o pomocy
spotecznej, zespoét inspektoréw z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w trybie zdalnym kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzichowie,
z siedzibg pod adresem: ul. Poznanska 13, 64-361 Miedzichowo, zwanym dalej
GOPS lub Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania Swiadczen oraz
kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Miedzichowie, w okresie od 1.01.2020 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatania wczes$niejsze, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Kierownik GOPS — p. Hanna
Kaczmarek. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli,
podpisanym przez Kierownika GOPS w dniu 2 lipca 2021 r. bez zastrzezen.
Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:
I. w zakresie podstaw organizacyjno-formalnych
Gmina Miedzichowo posiada aktualng, opracowang i przyjeta Uchwatg Rady
Miedzichowo Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie gminy

Miedzichowo, co jest zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg, GOPS posiadat przyjete odpowiednimi uchwatami:
statut i regulamin, stanowigce podstawe formalno — prawng dziatalnosci O$rodka.
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W okresie objetym kontrolg GOPS realizowat zadania z zakresu pomocy
spotecznej, m.in. na podstawie dokumentow okreslajgcych:
e Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,
ezasady sprawienia pogrzebu przez gmine,
e zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
I zapewnienia schronienia dla osob bezdomnych z terenu Gminy Gniezno.

W powyzszym zakresie zatem nie stwierdzono nieprawidtowosci ani uchybien.

. w zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zdania z zakresu pomocy
spotecznej

Kierownik Os$rodka posiada kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 122 ust 1 ustawy o0 pomocy
spotecznej.

Jeden zatrudniony w GOPS pracownik socjalnych posiada kwalifikacje niezbedne
na zajmowanym stanowisku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 116 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej. Jeden zatrudniony w GOPS aspirant pracy
socjalnej posiada kwalifikacje okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 936 ze zm.).

Kierownik GOPS oraz jeden z pracownikdw posiadajg wiasciwe upowaznienia
do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych
do wiasciwosci gminy, zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Osoby zatrudnione do wykonywania ustug opiekunczych, posiadajg kwalifikacje
niezbedne na zajmowanym stanowisku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzagdzeniu Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych z dnia 15 maja 2018 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

W okresie objetym kontrolg prace socjalng w sSrodowisku realizowato
2 pracownikéw Osrodka w tgcznym wymiarze 2 etatéw, w tym jeden aspirant
pracy socjalnej. Zatem, w zakresie liczby pracownikéw socjalnych, zatrudnienie
w GOPS nie jest zgodne z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Przeliczajgc liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku przez liczbe
mieszkancow z terenu jego dziatania, ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
na 1 pracownika socjalnego OPS przypadato srednio 3821 mieszkancow oraz
Srednio 111 rodzin, a zatem nie zostat spetniony wymdg zawarty w art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej.

lll. w zakresie prawidlowosci przyznawania s$Swiadczen z pomocy
spotecznej

Ustalono prébe badawczg, stanowigcg co najmniej 20% ogodlnej liczby
oséb/rodzin korzystajgcych w okresie objetym kontrolg z danej formy pomocy



(jednak nie mniej niz 10 osoéb/rodzin - w przypadku gdy badany obszar
w powyzszej wartosci nie jest mozliwy do skontrolowania, z uwagi na obszernosc¢
dokumentacji). Analizie zostata poddana dokumentacja 32 osoéb/rodzin,
korzystajgcych w okresie objetym kontrolg, z form pomocy realizowanych przez
GOPS.

W zakresie prawidlowosci przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej
stwierdzono, iz:

e wszystkie decyzje administracyjne posiadatly oznaczenie organu administracji
publicznej, oznaczenie strony, rozstrzygniecie, podstawe prawng oraz
uzasadnienie prawne,

e pomoc byfa udzielana z urzedu lub na wniosek klienta,

e w badanym materiale nie stwierdzono przypadkéw niezasadnego przyznania
pomocy,

e kazdorazowo dotgczano do decyzji zwrotne potwierdzenie jej odbioru przez
klienta,

e co do zasady, wydanie decyzji administracyjnych nastepowato w terminie
okreslonym w art. 35 kpa,

e strony postepowania braty czynny udziat w postepowaniu, byty informowane
0 swoich prawach i obowigzkach,

e kazdorazowo rozpatrywano wniosek klienta w catosci, odnoszac sie
do wszystkich zgtaszanych potrzeb,

e odptatnosc¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze naliczano wtasciwie.

Ponadto nalezy dodac, iz:

e w teczkach pracy socjalnej przedstawionych w trakcie kontroli, znajdowaty sie
dokumenty swiadczgce o prowadzeniu pogtebionej pracy srodowiskowej metodg
indywidualnego przypadku,

e wywiady Srodowiskowe byty opatrzone datg, przeprowadzane w miejscu
zamieszkania, przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i kazdorazowo
zawieraty diagnoze sytuacji rodziny oraz plan pomocy zaakceptowany przez
Kierownika GOPS.

Jednocze$nie ocena przyznawania sSwiadczen i wydawania decyzji
w dokumentacji wykazata nastepujgce nieprawidtowosci:

e W podstawie prawnej:

- 11 decyzji administracyjnych nie wskazano wtasciwego w odniesieniu
do indywidualnej sprawy przepisu ustawy o pomocy spotecznej, co stanowi
naruszenie art. 107 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego, zwanego dalej kpa,

- w 9 decyzjach administracyjnych nie przywofano lub podano nieaktualny
publikator tekstu kpa, co stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 4 kpa,

e w 2 przypadkach, decyzjom administracyjnym nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, a wyptata zasitku nastgpita przed
uprawomocnieniem sie decyzji, pomimo braku zrzeczenia sie prawa do odwotania
przez klientow, co stanowi naruszenie art. 130 kpa.

e w 1 decyzji w kwocie odptatnosci za pobyt w DPS nie uwzgledniono catego
dochodu klienta (tj. Swiadczenia uzupetniajgcego), a jedynie ustalono odptatnos¢
na biezgco, co jest niezgodne z zapisami art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 8 ust. 12
ustawy,



e w 1 decyzji naliczono odptatno$¢ za pobyt w DPS od miesigca powziecia
informacji o zwiekszonym dochodzie osoby, a nie od miesigca faktycznego
dysponowania tymi pieniedzmi, co jest niezgodne zasadami okreslonymi w art. 8
ustawy, w zwigzku z art. 61 ustawy,

e w 1 decyzji dokonano zmiany odptatnosci za DPS, pomimo iz zmiana dochodu
nie przekroczyta 10% kryterium dochodowego dla o0s6éb samotnie
gospodarujgcych, co jest niezgodne z art. 106 ust.3b ustawy,

e w 1 przypadku przyznano $wiadczenie za niepeiny miesigc (od daty ztozenia
wniosku), podczas gdy klient posiadat uprawnienie do pobrania zasitku
okresowego za peten miesigc; powyzsze byto niezgodne z zapisami art. 106 ust.
3 ustawy,

Ponadto, stwierdzono réwniez nastepujgce uchybienia:

e w przypadku 1 wniosku o pomoc w formie zasitku statego, po wptywie wniosku
nie zawieszono postepowania oraz nie przyznano zasitku okresowego na czas
zawieszenia postepowania z wykorzystaniem mozliwosci wskazanych w art. 106
ust. 7-11 ustawy,

e w odniesieniu do 3 wywiaddw, nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. podjecie dziatan majagcych na celu zwigekszenie zatrudnienia pracownikow
socjalnych w Osrodku tak, aby liczba pracownikow obstugujgcych rejony
opiekuncze byta zgodna z wymogami okreslonymi w art. 110 ust 11 oraz
12 ustawy 0 pomocy spotecznej,

2. wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakéw przy
redagowaniu decyzji administracyjnych,

3. obliczanie dochodu klienta zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy,
ze szczegolnym uwzglednieniem mozliwosci zawartych w art. 8 ust. 12
ustawy,

4. dokonywanie zmian decyzji administracyjnych jedynie w sytuacji gdy
zmiana dochodu przekroczyta 10% kryterium dochodowego, zgodnie z art.
106 ust.3a i 3b ustawy,

5. w sytuacji gdy klient posiada uprawnienie do pobierania Swiadczenia
zZ pomocy spotecznej, przyznawanie sSwiadczenia za petny miesigc,
zgodnie z zapisami art. 106 ust. 3 ustawy,

6. w przypadku ztozenia przez klienta wniosku o pomoc w formie zasitku
statego, wykorzystywanie mozliwosci wskazanych w art. 106 ust. 7-11
ustawy,

7. gdy decyzji nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci,
o ktérym stanowi art. 108, badz nie zostata ona opatrzona art. 130 § 4 kpa,
realizowanie pomocy po uptywie terminu do wniesienia odwotania
od decyzji — zgodnie z przepisem art. 130 § 1 kpa,

8. przeprowadzanie aktualizacji wywiadow Srodowiskowych w terminie
okreslonym w art. 107 ust. 4 ustawy.



Informacje koncowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszych  zalecen  pokontrolnych. Jednoczesnie pragne
przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.
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