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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marf@42r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), zwanej dakipw; lub ustawy o0 pomocy spotecznej
w dniach 7, 9, 11, 14, 17 fdwiernika 2019 r. przeprowadzono kongrdtompleksowy
w Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej w Niechanowie, z sieglzfipd adresem:
ul. R&ana 1, 62-220 Niechanowo, zwanym d&&S/GOP3ub Osrodkiem

Kontrole przeprowadzit zespot inspektorow z Wydziatu Péiitgpotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu:

1. Marta Duwynska — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spatnej, jako kierownik
zespotu inspektoréw,

2. Hanna Zawadka — Kierownik Oddziatu Nadzoru i KohtwoPomocy Spotecznej,

na podstawie upowaienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN.11.0030.33618.1
wydanego przez WojewedVielkopolskiego 30 wrzmia 2019 r.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowé przyznawaniagwiadczeér oraz kwalifikacje kadry
realizupcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od dnistytznia 2018 r. do dnia
zakaczenia czynngi kontrolnych oraz dziatania wcggejsze, jeeli miaty one zwizek
z przedmiotem kontroli.

Protok6t z przeprowadzonej kontroli, podpisany przeespo6t inspektorow w dniu
18 listopada 2019 r., zostat przestany waeahiku do pisma z dnia 18 listopada 2019 r.
Pismem z dnia 25 listopada 2019 r. (data wptywu WJW 27 listopada 2019 r.)
poinformowata Pani o swoich zastteaiach, jednoczaie podpisuyjc protokot. Aneksem

z 3.12.2019 r. dokonano zmiany wétteprotokotu, na str. 3, w €%ci dotyczcej zasobow
kadrowych i kwalifikacji kadry, zgodnie z przestaniyinformacjami. Pozostate ustalenia
zawarte w protokole pozostawiono bez zmian.

W toku kontroli dokonano nagiujgcych ustalé.
Gmina Niechanowo posiada opracowan przyjeta Uchwabh Rady Gminy, Strategi

Rozwigzywania Problemow Spotecznych na terenie Gminy INieaowo na lata 2008-2018
oraz 2019-2028;0 jest zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spoteezn

al. Niepodlegtéci 16/ 18, 61-713 Poznatel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
WWW.p0oznan.uw.gov.ple-mail:ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl infolinia tel. 222 500 117




Kierownik Osrodka posiada kwalifikacje niegthhe na zajmowanym stanowiskagodnie
z wymaganiami okr&lonymi w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej

Pracownicy socjalni posiadakwalifikacje niezlgdne na zajmowanym stanowiskzgodnie
Zz wymaganiami okre&lonymi w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

Kierownik GOPS oraz jeden z pracownikéw socjalnymbsiadaj upowanienia Wojta
Gminy do prowadzenia peglowar oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleicaalezagcych do wtaciwosci gminy,
zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 ustawy 0 pomocy spoame).

Osoby zatrudnione na podstawie umow zlecenia doomgkania ustug opiekiczych oraz
specjalistycznych ustug opiekezych, posiadag kwalifikacje niezlgdne na zajmowanym
stanowisku,zgodnie z wymaganiami okréonymi odpowiednio w Rozporadzeniu Rady
Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikébw samoradowych z dnia 15 maja
2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz S8R®zporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekazych z dnia 22 wrzénia 2005 r.
(Dz.U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

W okresie ohjtym kontroh praec socjalm w srodowisku realizowato 2 pracownikow
Osrodka w hcznym wymiarze 1,5 etatu. W zakresie liczby pradkém socjalnych OPS
nie spetnia wymogu okrélonego w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecgne

Zgodnie z informagj z Urzdu Gminy Niechanowo, liczba mieszi@w gminy, wedtug
stanu na dzie 31.12.2018 r., wynosita 5965 0s0Ob. Przeligzajiczbe pracownikow
socjalnych zatrudnionych w &dku przez liczb mieszkacéw z terenu jego dziatania,
ustalono, 2 w okresie ohjtym kontroh na 1 pracownika socjalnego OPS przypadetanio
3977 mieszkacoéw. Zgodnie z informagjsprawozdawecg z formularza MRPiPS-03 za rok
2018, rzeczywista liczba rodzin ebjch pomog spoteczy a take prag socjalry wyniosta
100, zatem na kalego z pracownikow €odka przypadatérednio 67 rodzin. Z powszego
wynika, z OPSnie spetnia wymogu okrélonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spoteczne,;.

W zakresie prawidiowdei przyznawanigwiadczé z pomocy spotecznej, analizie poddana
zostata dokumentacja 21% ogolnej liczby osob/rodkorzystagcych w okresie olgfym
kontrol, z form pomocy realizowanych przez GOPS, tj. Zxé& osbdb/rodzin, zawiergych

32 decyzje administracyjne.

Wszystkie decyzje administracyjne posiadaly oznaiez@rganu administracji publicznej,
oznaczenie strony, rozstrzygoie, uzasadnienie faktyczne i prawne, podstgwawnry,
rozstrzygngcie oraz uzasadnienie. W badanym materiale nieest®ono przypadkow
niezasadnego przyznania pomocy.

Ocena prawidtowgri przyznawaniaswiadczeéd i wydawania decyzji w dokumentacji
wykazata, i:

* w przypadku 1 decyzji administracyjnejecthie okrélono dat przyznania decyzji,
co stanowi naruszenie art. 107 8 1 pkt 2 ustawy mh 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego,zwanego dalekpa,

e W podstawie prawnej 16 decyzji administracyjnyche nivskazano wkiwego
w odniesieniu do indywidualnej sprawy przepisu mzgdzenia Rady Ministrow



z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanyatyt&riow dochodowych oraz
kwot swiadczé pienkznych z pomocy spoteczngjp stanowi naruszenie art. 107
8§ 1 pkt 4 kpa,

w podstawie prawnej 7 decyzji administracyjnychypratano nieaktualny publikator
tekstu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu¢posania administracyjnego,
natomiast w podstawie prawnej 2 decyzji adminisirach przywotano nieaktualny
publikator tekstu ustawy z dnia 12 marca 2004 pomocy spotecznefgo stanowi
naruszenie art. 107 8 1 pkt 4 kpa,

w podstawie prawnej 13 decyzji administracyjnyclzyprotano niewtaciwe lub
niemapce zastosowania w danej sprawie przepisy prawaestanowi naruszenie
art. 107 8 1 pkt 4 kpa,

w podstawie prawnej 1 decyzji administracyjnej preywotano widciwej w sprawie
Uchwaty Rady Gminy dotyegrej ustug opiekficzych, co stanowi naruszenie art.
107 8 1 pkt 4 kpa,

w podstawie prawnej 3 decyzji administracyjnych mezywotano wiaciwego
upowanienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji adntmasyjnych,
co stanowi naruszenie art107 8 1 pkt 4 kpa,

w 1 wywiadziesrodowiskowym oraz w sentencji 1 decyzji adminisyiaej bidnie
obliczono kwo¢ przyznanego $wiadczenia, przyznag zasitek okresowy
w nadmiernej wysokiei, co stanowi naruszenie art. 38 ust. 2 pkt 2 ustawy
0 pomocy spotecznej,

w sentencji 1 decyzji administracyjnejetbhie przyznano i naliczono zasitek staty
od dnia 1.04.2019 r. podczas gdy nabycie uprawde ww. swiadczenia nagpito
10.04.2019 r.¢co stanowi naruszenie art. 106 ust. 3 ustawy o pomyospotecznej,

w sentencji 4 decyzji administracyjnych oraz w wsdach srodowiskowych
postugiwano s terminem ,ustugi sgsiedzkie”, ktory nie wyspuje w ustawie
0 pomocy spotecznej,

1 decyzja administracyjna zostala wydana niezgodmie planem pomocy
zaakceptowanym przez Kierownika GOPS oraz 1 decgdiinistracyjna zostata
wydana przed zaakceptowaniem planu pomocy przemWigka GOPSco narusza
zapisy 8 2 ust. 5 Rozpormdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczng
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia 25 sierpnia 2016 r.
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1788ywanego dalajozporzdzeniem

2 decyzje administracyjne zostaty wydane w termmgzgodnym z art. 35 § 3 kpa

1 decyzja administracyjna zostata podpisana przeztaVGminy, co pozostaje
w sprzeczndci z upowaznieniem udzielonym Kierownikowi GOPS oraz
pracownikom, zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 ustawy pomocy spotecznej,

w pouczeniu 19 decyzji administracyjnych wskazamp, odwotanie wnosi gi
za parednictwem Kierownika GOP$p jest niezgodne z art. 129 § 1 kpa,

odbiory 2 decyzji administracyjnych nie zostaly wpane daf, co jest niezgodne
z art. 110 8§ 1 kpa.

Ponadto, stwierdzono rowri€o nastpuje:

* wydania 6 decyzji administracyjnych nie poprzedza@asviadomieniem o wszeaiu
postpowania administracyjnego w sprawie zmiany decyzjiurzdu, co jest
niezgodne z art. 61 § 2 kpa,

e 1 postanowienie o zawieszeniu pgstwania podpisat Wojt Gminyco pozostaje
w sprzeczndci z upowaznieniem udzielonym Kierownikowi GOPS oraz jednemu
Z pracownikow, zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 ustawy pomocy spotecznej,



przed wydaniem 1 decyzji administracyjnej nie wyagmostanowienia o pogliu
uprzednio zawieszonego postepowania administraggje jest niezgodne z art. 97
8§ 2 kpa,

w odniesieniu do 6 wywiadow, nie przeprowadzono uaktacji wywiadu
srodowiskowegow terminie okreslonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej,

1 wywiad srodowiskowy nie zostat opatrzony dgego przeprowadzeni@o stanowi
naruszenie § 2 ust. fozporzadzenia,

3 wywiady srodowiskowe zostaly przeprowadzone przez Kierownil@OPS,
co stanowi naruszenie art. 107 ust. 3 ustawy o poryspotecznej,

w 2 wywiadachsrodowiskowych ustalono dochéd rodzimyezgodnie z art. 8 ust.
3ustawy o0 pomocy spotecznej, co zaskutkowalo przyznaniem pomocy
w niewtasciwej formie (zasitku celowego specjalnego zamzastitku celowego),

w 8 wywiadachsrodowiskowych plan pomocy nie zostat weg@ lub w catdci
zaakceptowany przez kierownika GOIRS narusza zapisy rozporgdzenia,

w 1 przypadku, nie ustalono z klientem formy pomo@p narusza zapisy
art. 130 kpa,

w 2 wywiadach oraz w decyzjach administracyjnycle wkrelono zakresu oraz
odptatndci za przyznane ustugi opiekeze, co narusza przepis art. 50 ust. 51 6
ustawy o pomocy spotecznej,

w 4 wywiadachsrodowiskowych w rubryce praca socjalnadstie wpisano przyznanie
pomocy finansowej, co jest niezgodne z definmjacy socjalnej zawartwv art. 6 pkt
12 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz art. 36 ustapgmocy spotecznej, ktory w pkt
2 lit. a sytuuje pragsocjalry wsrod swiadczeé niepiengznych,

w 1 teczce osobowej rodziny nie gatono druku wywiaddrodowiskowego oxc¢ 1.

Wobec powyszego, dziatag na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 1Zaa004 r.
0 pomocy spotecznegalecam

1.

Podgcie dziat&a magcych na celu zwkszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w Osrodku tak, aby liczba pracownikéw obstugmych rejony opiekficze byta
zgodna z wymogami ok§nymi w art. 110 ust 11 i 12 ustawy 0 pomocy spoihe).

. Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontrolgtbw i brakow przy redagowaniu

decyzji administracyjnych.
Obliczanie dochodu osoby/rodziny, zgodnie z zapiszawartymi w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Przyznawanidwiadczeé w formie zasitku okresowego zgodnie z zasadamizymi
w art. 38 ustawy 0 pomocy spotecznej.

W przypadku szczegdétowo opisanym w protokole kdntpmd poz. 5, podjcie
dziatah w kierunku ustalenia dl&wviadczeniobiorcy kwoty namego zasitku statego,
w zwigzku z zaistniatymi okoliczriiami, o ktérych mowa w protokole kontroli,
majcymi wpltyw na jego wysokd.

W wywiadachsrodowiskowych oraz decyzjach administracyjnych,pgisvanie s¢
terminem ,ustugi opiekiucze”, zdefiniowanym w ustawie o pomocy spotecznej.

Wydawanie decyzji administracyjnych po zaakceptawagsianu pomocy i dziata
na rzecz osoby lub rodziny przez Kierownika GOPS.

Wydawanie decyzji administracyjnych w terminie zggeh z art. 35 § 3 kpa.



9. Wydawanie decyzji administracyjnych oraz postandawie toku postepowania
administracyjnego przez osoby, ktore posiadajpowanienia Wojta Gminy
do prowadzenia pogtowar oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolgjcaalezacych do wtaciwosci

gminy.
10.Dotgczanie do decyzji potwierdzenia ¢gorenia stronie decyzji administracyjnej,
zgodnie z art. 109 § 1 kpa.

11.Prowadzenie pogbowania administracyjnego, zgodnie z zasadami veskani
w art. 6, 8, 91 10 kpa.

12.Kazdorazowe sporglzanie aktualizacji wywiadérodowiskowego celem ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i ntlepwej, w przypadku oséb
korzystagcych ze statych form pomocy mimo braku zmiany danye take
w przypadku ubiegania ¢ipo raz kolejny o przyznaniéwiadczenia z pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 ustawy.

13.Dochowanie starandoi zapisow przy wypetnianiu rubryk druku wywiadu
srodowiskowego, m.in. poprzez odnotowywagweadczonej pracy socjalnej.

14.Przeprowadzanie rodzinnego wywiadmodowiskowego przez osoby zatrudnione
na stanowisku pracownika socjalnego, zgodnie z 7 ust. 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

15.Uzgadnianie z klientem formy pomocy w odniesienia potrzeb, zgtoszonych
we wniosku o pomoc.

16.W wydawanych decyzjach, przyzpeych pomoc w formie ustug opiekczych
i specjalistycznych ustug opiekezych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
okreslanie zakresu, jak i miejscawiadczenia tych ustug — zgodnie z przepisem
art. 50 ust. 5 ww. ustawy 0 pomocy spoteczne;.

17.W rubryce wywiadusrodowiskowego ,praca socjalna” dokumentowanie jeelyn
dziatah z powyszego zakresu.

Informacje kacowe:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotgcpreystuguje Pani prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalégmkontrolnych zgtosido nich zastrzesnia.

Jednoczénie pragre przypomni€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalegepokontrolnych podlega karze piemnej w wysokdgci od 200 zt
do 6.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykdoaaralecé pokontrolnych oczekyj

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszyclezan.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cidewicz
Zastpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej
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