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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawqg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowga w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Stupcy, z siedzibg pod adresem: ul. Sienkiewicza 16, 62-400
Stupca, zwanym dalej Osrodkiem lub GOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2022r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielat Kierownik GOPS — p. Anna Kubicka.
Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez
Kierownika Osrodka w dniu 2.11.2023 r. bez zastrzezen.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka stanowi:
e Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy, nadany Uchwatg nr LII/353/18
Rady Gminy Stupca z dnia 20 wrzesnia 2018 roku.
e Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy nadany
Zarzadzeniem nr 4/2019 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy
z dnia 20 marca 2019 .

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupcy realizuje zadania z zakresu pomocy spotfecznej
m.in. na podstawie nastepujgcych uchwat:
e Uchwaty nr XXI/152/2005 Rady Gminy Stupca z dnia 24 lutego 2005 r. w sprawie zasad
sprawienia pogrzebu przez Gmine.
e Uchwaty nr XIV/108/2019 Rady Gminy Stupca z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie
okreslenia szczegdétowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.
e Uchwaty nr XLII/289/17 Rady Gminy Stupca z dnia 17 listopada 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
udzielajgcych schronienie osobom bezdomnym.



Gmina Stupca posiada opracowang i przyjeta Uchwatg Nr XLIV/303/17 Rady Gminy Stupca
z dnia 28 grudnia 2017 r., Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy
Stupca na lata 2018 - 2023. W 2023 r. sporzagdzono réwniez Ocene Zasobéw Pomocy
Spotecznej za rok 2022 dla gminy Stupca. Tym samym gmina Stupca realizuje zadania wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W odniesieniu do zasobdéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik GOPS,
Zastepca Kierownika GOPS oraz pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej
posiadajg wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych
stanowiskach. Wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali wyzszy stopien awansu zawodowego
spetniajg takze wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 121 b ups.

Ponadto stwierdzono, ze GOPS spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy dotyczacy ilosci zatrudnionych pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalna.
Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych osrodek spetnia takze
wymogi w zakresie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych okreslonych w art. 110 ust.
12 ups.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania gminy, takie jak: zapewnienie
positku, praca socjalna, organizowanie i swiadczenie ustug opiekuniczych, dozywianie dzieci,
kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu, sporzadzanie sprawozdawczosci, optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne, okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych, tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wspdtpraca
z powiatowym urzedem pracy, wyptacanie wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznanego przez sad, a takze przyznawanie Swiadczen pienieznych
zpomocy spotecznej, w tym: przyznawania iwyptacanie zasitkdw statych, zasitkéw
okresowych, zasitkdw celowych, zasitkéw celowych specjalnych, zasitkdw celowych na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, zasitkdéw celowych na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku kleski zywiotowej. Ponadto Osrodek realizowat
programy rzgdowe — , Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023, Korpus wsparcia
Seniorow edycja 2022. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz udzielonych
wyjasnien stwierdza sie, ze O$rodek realizowat zadania gminy zgodnie z wystepujagcym na
terenie gminy Stupca zapotrzebowaniem.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przyznania Swiadczen, decyzje administracyjne
wydawane byly terminowo, a ich wydanie poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Kazda ze skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng,
uzasadnienie oraz pouczenie. W wiekszosci przypadkéw podstawy prawne decyzji zawieraty
wszystkie niezbedne przepisy, na ktdérych organ opart sie wydajac rozstrzygniecie,



w uzasadnieniach mozna byto wyodrebnic¢ czes¢ faktyczng i prawng, natomiast pouczenia
zawieraty informacje o prawach iobowigzkach $wiadczeniobiorcéw. Wywiady
srodowiskowe, ktére znajdowaty sie w poddanych kontroli aktach byty sporzgdzone na
prawidtowych, zgodnych z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8
kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (zwanym dalej
rozporzqdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego) drukach, a wiekszo$¢
z nich byta kompletnie i poprawnie wypetniona. W kazdej ze spraw poddanych kontroli
zebrano komplet dokumentacji niezbednej do ustalenia sytuacji klienta. Wiekszos¢
wywiadéw srodowiskowych byta przeprowadzona w terminie 14 dni roboczych od powziecia
wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia. Dochdd oséb i rodzin uzyskujgcych prawa do
Swiadczen z pomocy spotecznej kazdorazowo obliczany byt prawidtowo. Nie stwierdzono
przypadkdw niezasadnego przyznania Swiadczenia ani nieprawidtowosci zwigzanych
z ustaleniem jego wysokosci oraz okresu przyznania.

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.Nieprawidtowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajgcych $wiadczenia
z pomocy spotecznej, w tym:

a. Powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepiséw nie znajdujgcych
zastosowania w sprawie, tj. nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego
i sytuacji klienta lub rodzaju Swiadczenia, bedacego przedmiotem decyzji,
w tym: art. 39 ups — w 1 decyzji, art. 17 ust. 1 pkt 5 ups —w 1 decyzji, art. 150
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1327 ze zm.),
zwanej dalej tzw. ustawqg covidowg — w 5 decyzjach, art. 109 ups — w 5
decyzjach, art. 8 ups — w 1 decyzji, art. 38 ust. 1 pkt 2 ups —w 1 decyzji, art. 38
ust. 2 pkt 2 ups — w 1 decyzji, art. 104 ups — w 2 decyzjach, art. 98 ups - w 2
decyzjach.

b. Powotanie w podstawie prawnej decyzji nieaktualnego publikatora Ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm.) — w 1 decyzji.

c. Brak powotania w podstawach prawnych decyzji przepisdw, na podstawie
ktorych wydano rozstrzygniecie, w tym: rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego — w 2 decyzjach, art. 41 ups — w 1 decyzji.

d. Uzasadnienie 2 decyzji nie byto zgodne ze stanem faktycznym — w 1
przypadku nie wskazywato w sposdb wyczerpujacy przestanek, na podstawie
ktérych organ w toku postepowania postanowit odméwi¢ $wiadczenia, w 1



przypadku natomiast powotano sie na przepisy tzw. ustawy covidowej,
ktérych nie zastosowano w postepowaniu.
e. Brak w pouczeniu decyzji informacji o skutkach zrzeczenia sie prawa do
whniesienia odwotania —w 1 decyzji.
2. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych, dotyczacych
przyznania swiadczen z pomocy spotecznej, w tym:
a. W 2 przypadkach rodzinny wywiad Srodowiskowy nie zostat przeprowadzony
w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia informacji o koniecznosci jego
przeprowadzenia.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Nieprecyzyjne wskazywanie (bez podania konkretnego ustepu, czy punktu) przepiséow
w podstawach prawnych wydanych decyzji administracyjnych: art. 8 ups— w 24
decyzjach, art. 7 ups— w 14 decyzjach, art. 38 ust. 3 ups — w 3 decyzjach, art. 6 ups —
w 6 decyzjach, art. 110 ups —w 5 decyzjach.

2. W 2 przypadkach nadano decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci, z przyczyn
innych niz wskazane w art. 108 § 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2023 r. poz. 775 ze zm.), zwanej dalej kpa
natomiast w 1 przypadku nie skorzystano z mozliwosci nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, pomimo zaistnienia okolicznosci wskazanych w ww.
przepisie.

3.Brak realizacji niektérych zapiséw Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla
Gminy Stupca na lata 2018 — 2023, tj. niepowotanie zespotu monitorujacego, ktdérego
istnienie przewidujg zapisy strategii oraz brak dokumentéw z ewaluacji strategii po 2
latach obowigzywania, co rowniez zostato zatozone w dokumencie.

4.W 1 przypadku przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy z osobg inng niz
wnioskodawca (ze wspdlnie zamieszkujgcym cztonkiem rodziny), natomiast w 1
przypadku wywiad zawierat puste, niewypetnione pola.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do $Swiadczen z pomocy spotecznej:

a. W podstawach prawnych przywotywanie przepiséw adekwatnych do ustalonej
sytuacji irozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajgc decyzje oraz
powotywanie aktualnych na dziedn wydania decyzji aktéw prawnych wraz
z aktualnymi publikatorami, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa.

b. Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposdb aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takze wyjasnienie tych przepiséw, ktére stanowity
podstawe rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.



c. Konstruowanie pouczenia decyzji w taki sposéb aby zawierato wszystkie
elementy wskazane w 107 § 1 pkt 7 kpa, w tym takze informacje o skutkach
zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

2.Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w terminie 14 dni od dnia
powziecia informacji o koniecznosci jego przeprowadzenia, co bedzie zgodne z § 3
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ponadto rekomenduje:

1.Przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji administracyjnych, uwzglednianie tylko
tych paragraféow, ustepdw oraz punktéw przywotywanych artykutéw, ktére maja
zastosowanie w danym stanie faktycznym.

2.Przy nadawaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci kierowac sie wytacznie
przestankami okreslonymi w art. 108 § 1 kpa.

3.Dochowanie nalezytej starannosci przy przeprowadzaniu rodzinnych wywiaddéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiadéw srodowiskowych oraz w miare mozliwosci przeprowadzanie go z osobg
whioskujgcg o udzielenie $wiadczenia, ktdéra jest adresatem wystawionej decyzji.

4.Realizacje postanowien strategii rozwigzywania probleméw spotecznych lub
weryfikacje jej zapisow tak aby byty dostosowane do stanu faktycznego.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Grazyna Kazu$ — Wéjt Gminy Stupca
Ul. Sienkiewicza 16

62-400 Stupca



