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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowa w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zagorowie, z siedzibg pod adresem: ul. Koscielna 4, 62-410 Zagérow, zwanym
dalej Osrodkiem lub MGOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2021r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Kierownik MGOPS — p. Marzena
Rogowska. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym
przez Kierownik Placéwki w dniu 05.01.2023 r. bez zastrzezen.

W zakresie podstaw organizacyjno - formalnych w toku kontroli ustalono, ze podstawe
formalno — prawng dziatalnosci Osrodka stanowi Statut Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zagdérowie nadany Uchwatg Nr X/96/2016 Rady Miejskiej Zagérowa
z21 marca 2016 r. (zmieniajgcg uchwate Nr XVI/90/2004 Rady Miejskiej Zagorowa
z 19 listopada 2004 r.) oraz Regulamin Organizacyjny Pracownikéw Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotfecznej w Zagdérowie wprowadzony Zarzadzeniem nr 11/2021
Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagdérowie. W odniesieniu do
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zasoboéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik MGOPS oraz pracownicy
realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej posiadajg wyksztatcenie oraz doswiadczenie
zawodowe, wymagane nazajmowanych stanowiskach. llos¢ pracownikdw socjalnych
zatrudnionych w MGOPS Zagoéréw jest zgodna z zapisami art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spotecznej. MGOPS realizuje okreslone ustawg o pomocy spotecznej zadania,
w zakresie zgodnym ze zgtaszanymi na terenie gminy potrzebami.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze we wszystkich sprawach poddanych kontroli
decyzje administracyjne wydawane byly terminowo. Dochdd oséb i rodzin, stanowigcy
podstawe ustalenia prawa do swiadczen, co do zasady obliczany byt poprawnie (zgodnie z za-
taczong dokumentacjg). Nie stwierdzono przypadkdw, w ktérych przyznanie Swiadczenia
bytoby niezasadne.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- w podstawach prawnych 92 decyzji administracyjnych powotywano sie na nieaktualne
publikatory: ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ustawy Kodeks Postepowania
Administracyjnego, ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow
dochodowych oraz kwot sSwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (nie uwzgledniono
zmian tekstu jednolitego),

- w 3 decyzjach w uzasadnieniach prawnych cze$¢ powotanych przepiséw nie odpowiada
stanowi faktycznemu, uzasadnienia nie sg wyczerpujace, brak réwniez odzwierciedlenia
stanu faktycznego w dokumentacji zebranej podczas wywiadu srodowiskowego badZ na
wywiadzie srodowiskowym,

- w 7 decyzjach w uzasadnieniach wskazywano nieprawidtowe kryterium dochodowe, badz
btednie wskazywano i przyznawano kwote udzielanej pomocy finansowej,

- 7 decyzji nie posiada pieczatki i podpisu osoby upowaznionej do wydawania decyzji, badz
podpis sktadata inna osoba, niz ta, ktéra zostata wskazana w podstawie prawnej decyzji,

- w 2 decyzjach nie powotano sie na art. 150 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w sytuacji gdy ich wydanie
poprzedzone zostato wywiadem Srodowiskowym przeprowadzonym telefonicznie,

- w 3 decyzjach oznaczenie strony zawierato numer PESEL, co jest niezgodne z przepisami
prawa - numer PESEL powinien podlegaé szczegdlnej ochronie (art. 87 oraz w art. 5 ust. 1 lit.
c 1 RODO),



- w podstawie prawnej 2 decyzji nie zapisano w pouczeniu o mozliwosci ztozenia odwotania
od wydanej decyzji,

- w 14 decyzjach w rozstrzygnieciach wskazywano nieprawidtowy numer decyzji zmienianej,
badz przy wydawaniu pierwotnej decyzji odwotywano sie do decyzji, ktéra byta czasowa,
wygasta i nie byta w obrocie prawnym,

- w podstawach prawnych 21 decyzji przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych
powotywano sie na nieistniejgcy art. 8 ust. 14 ustawy o pomocy spotecznej oraz nie
znajdujace zastosowania w sprawie art. 8 ust. 9 i art. 106 ust. 5 ww. ustawy,

- w 4 decyzjach przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekuriczych w rozstrzygnieciu decyzji
znajdowat sie zapis, ze przyznaje sie nieodptatnie ustugi, natomiast w kolejnych punktach
ustalano odptatnosci i zwalniano z niej,

- w podstawach prawnych 22 decyzji kierujgcych do osrodka wsparcia - Centrum
Opiekunczo- Mieszkalnego, powotywano art. 17 ust. 1 pkt. 3, art. 68 ust. 1 i 2 nie znajdujace
zastosowania w sprawie,

- 3 wywiady srodowiskowe nie zawieraty czesci niezbednych informacji, pozostawiano puste,
niewypetnione pola,

- nie w kazdym postepowaniu administracyjnym zbierano komplet niezbednych
dokumentéw lub brak jest dokumentacji w aktach sprawy, ktdra potwierdzataby sytuacje
klienta (np. dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia, sytuacje majgtkowg, dochéd),

- na 3 wnioskach ztozonych przez pracownikéw socjalnych brak jest potwierdzenia podpisem
zgody Klienta, ktérego sprawa dotyczy,

- w 2 zawiadomieniach o zakoniczeniu postepowania, w ktérym podawano termin na
zapoznanie sie z dokumentacjg wpisywano jakie bedzie rozstrzygniecie sprawy,

- w 11 sprawach brak wniosku Klienta badZ zawiadomienia o wszczeciu postepowania
z urzedu,

- w 4 sprawach nie ustalono kwot $wiadczonej pomocy z Klientem,

- w 2 decyzjach wskazano jako przestanke przyznania pomocy wskazano ,,inng przyczyne”,

- 3 wywiady Srodowiskowe przeprowadzano po uptywie 6 miesiecy,

- w 5 decyzjach administracyjnych w aktach sprawy nie byto potwierdzenia odbioru przez
Klienta, badz zawieraty one jedynie podpis, bez wskazania daty odebrania lub byty odbierane
przez osoby trzecie, bez wskazania kim osoba jest dla adresata,

- w przypadku 1 decyzji administracyjnej, dotyczacej przyznania prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, w sytuacji omytkowego wydania decyzji
na ten sam okres, na jaki decyzje wydat inny osrodek pomocy spotecznej, dokonano
uchylenia decyzji, zamiast stwierdzenia niewaznosci, co bytoby zgodne z art. 156 § 1 pkt.
3 kpa,

- w 6 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku statego, w podstawie prawnej zbednie
powotywano art. 9, 98 i 99 ustawy o pomocy spotecznej, nie znajdujgce zastosowania
W sprawie,

- w 3 decyzjach w podstawach prawnych przyznajacych specjalne zasitki celowe zbednie
powotywano sie na art. 8 ust. 1-12 ustawy o pomocy spotecznej,



- w podstawach prawnych 5 decyzji kierujgcych do schroniska dla oséb bezdomnych, zbednie
powotano art. 8 ust. 9 i art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, nieprecyzyjnie powotano
rowniez art. 8 ust od 1-4, art. 48 i art. 107 ustawy o pomocy spotecznej,

- w 2 decyzjach przyznajgcych pomoc w formie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych zbednie powotywano art. 107 par. 4 oraz art. 151
KPA, ktére nie znajdujg zastosowania w sprawie,

- w 14 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku okresowego w podstawach
prawnych zbednie przywotywano art. 8 ust. 9 i art. 159 ustawy o pomocy spotecznej, nie
znajdujace zastosowania w sprawie oraz nieprecyzyjnie wskazywano art. 8 ust. 1-4, art. 36
pkt. 1 lit. b, art. 38 oraz art. 106 ustawy o pomocy spotfecznej,

- w 19 decyzjach w podstawach prawnych brak, badz nieprecyzyjne powotywanie sie na art.
7 ustawy o pomocy spotecznej, a w sentencji zle wskazywano przyczyne udzielenia pomocy.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

- upowaznienia dla Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy nie jest imienne, obowigzuje od 2004 r.,
niezaleznie od zmian na stanowisku Kierownika MGOPS,

- Gmina Zagorow posiada opracowang i przyjetg Uchwatg Nr VII/63/2015 Rady Miejskiej
Zagorowa z dnia 29 pazdziernika 2015 r. Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
na terenie Gminy Zagérdéw na lata 2015 - 2021. Strategia obowigzuje do konca roku 2022 r.,
zgodnie z Uchwatg Nr XXXVIII/303/2021 Rady Miejskiej Zagérowa z dnia 21 pazdziernika
2021 r. w sprawie przedtuzenia okresu obowigzywania Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych na terenie Gminy Zagérdw na lata 2015- 2021, jednakze w okresie
obowigzywania strategii nie powotano zespotu monitorujgcego,

- w 31 decyzjach w uzasadnieniach zbednie wpisywano wysokos¢ srodkéw finansowych
w planie MGOPS i sposéb wyliczenia sredniej wysokosci udzielanego zasitku-

Wobec powyiszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Przy wydawaniu decyzji administracyjnych stosowac sie do przepisu art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz zachowywadé szczegélng starannosé¢ przy sporzadzaniu
decyzji administracyjnych oraz postanowien wydawanych w toku postepowania.

1.1 W podstawach prawnych przywotywac przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia oraz zgodne z aktualnie obowigzujgcego stanem prawnym oraz
poprawie wskazywac¢ powdd udzielanej pomocy zgodnie ze stanem faktycznym.

1.2 Konstruowaé sentencje decyzji w sposéb niebudzacy watpliwosci, co do tresci
rozstrzygniecia.



1.3 Wyczerpujaco i doktadnie przedstawia¢ w uzasadnieniach decyzji stan faktyczny oraz
dowody, na ktérych opart sie organ przy wydawaniu decyzji, zwtaszcza w sytuacjach gdy
decyzja nie jest zgodna z zgdaniem klienta.

1.4 W pouczeniach decyzji administracyjnych informowa¢ o mozliwosci ztozenia
odwotania od wydanej decyzji.

2. Dokonywanie zmian decyzji administracyjnych poprzez zmiany decyzji pierwotnej, badz
wydawanie decyzji administracyjnych, jezeli wczesniejsze decyzje skoniczyty swodj bieg
prawny.

3. Dokonywanie rzetelnego rozpoznania potrzeb i oczekiwan Klientéw podczas
przeprowadzania rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych oraz w sposéb kompletny
wypetniaé druk rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

4. Podczas zdalnie przeprowadzanych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,
w podstawach prawnych decyzji administracyjnych uwzglednianie przepiséw ustawy
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

5. Nie rozstrzyga¢ sprawy w zawiadomieniach o zakoniczeniu postepowania, w ktérych
podano termin na zapoznanie sie z dokumentacjg w sprawie.

6. W przypadku udzielania $wiadczen na wniosek innej osoby niz osoba zainteresowana,
w kazdym przypadku nalezy potwierdzié¢ podpisem zgode tej osoby, co bedzie zgodne z art.
102 ustawy o pomocy spoteczne;j.

7. Przeprowadza¢ wywiady Srodowiskowe zgodnie z terminem okres$lonym w art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej.

8. W przypadku wszczecia postepowania z urzedu kazdorazowo zawiadomié o wszczeciu
strone postepowania, co bedzie zgodnie z art. 61 § 4 KPA.

9. Stosowaé art. 87 oraz w art. 5 ust. 1 lit. ¢ 1 RODO w kazdym postepowaniu
administracyjnym.

10. Stosowad odpowiednio art. 46 KPA przy doreczaniu decyzji administracyjnych.

11. W przypadku wystgpienia przestanek stwierdzenia niewaznosci decyzji administracyjnej
stosowac odpowiednio art. 156 § 1 pkt. 3 KPA.

12. Konstruowanie podstaw prawnych decyzji administracyjnych z uwzglednieniem artykutéw
prawnych adekwatnych do ustalonego stanu faktycznego.

Ponadto, rekomenduje:

1. Spowodowanie wydanie upowaznienia imiennego dla Kierownika Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.



2. Powotanie zespofu monitorujgcego zgodnie z zapisami obowigzujacej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na terenie Gminy Zagérow na lata 2015 — 2021.

3. Konstruowanie uzasadnien decyzji administracyjnych tak aby zawieraty jedynie elementy
wskazane w art. 107 § 3 KPA oraz byty adekwatne do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezenn do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecenn pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1
cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Otrzymuja:

1. Pan Roman Kulterman

Burmistrz Gmina Zagoréw
ul. Koscielna 4

62-410 Zagorow
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