Pozna, 25 lipca 2019 r.

PS-11.431.2.1.2019.2.1

Pan

Wiodzimierz Katek

Dyrektor

Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie w Poznaniu
ul. Cz&nikowska 18

60-330 Pozna

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 mar@42r. o0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), zwanej dalsigwg, w dniu 18 marca 2019 r.
przeprowadzono kontrgldorang w Miejskim Gsrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
z siedzila pod adresem: ul. Cgaikowska 18, 60-330 Pozfiazwanym dalejOPS lub
Osrodkiem.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw z Wydziatu Pélitgpotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu:

1. Marta Duynska — starszy specjalista w Wydziale Polityki Spokeej, jako kierownik
zespotu inspektorow,

2. Hanna Zawadka — Kierownik Oddziatu Nadzoru i ol w Pomocy Spotecznej,

na podstawie upowaienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN.11.0030.10818.1
wydanego przez Wojew@dNielkopolskiego 15 marca 2019 r.

Zakres kontroli obejmowat zbadanie prawidi@aio udzielania swiadczéd z pomocy
spotecznej wskazanych w art. 17 ustawy o pomociespoej oraz sprawdzenia kwalifikacji
kadry realizujcej zadania pomocy spotecznej.

Ustaler kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentderytorycznych. Szczegotowe
ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostatly szczegotowo opisar@otokole PS-11.431.2.1.2019.2.1 wraz
z aneksem, podpisanym przez Pana w dniu 9 lipc@ 201

W toku kontroli ustalono m.in. co naptije:

1. w przypadku 1 wniosku klienta o udzielenie pomdagdnie okrélono dat wptywu
do OPS,co jest niezgodne z art. 61 8§ Bstawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postpowania administracyjnego,

2.do 3 z przedstawionych decyzji administracyjnycie mlohczono potwierdzenia
doreczenia stroniego jest niezgodne z art. 109 8HKpa,
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3. w odniesieniu do wydawanych decyzji, 2 z 8 przadginych w kontrolowanych
aktach decyzji, nie zawieraty uzasadnienia prawnegojest niezgodne z art. 107
8§ 1 pkt 6 kpa in fine

Z uwagi na fakt, 2 pomoc spoteczna polega w szczegéthana przyznawaniu oraz
wyptacaniu swiadczeé, koniecznym jest aby organy w trakcie ppsiwania
administracyjnego, informowaty klienta pomocy spaiee] o podjtych dziataniach
celem wudzielenia wsparcia osoby oraz rodziny w ikgsh zmierzajcych

do zaspokojenia niegbinych potrzeb. Z powsgzego wynika réwnie koniecznéé

wspoOtpracy klienta w rozwezywaniu swojej trudnej sytuacjyciowej.

4. w odniesieniu do 3 zimnych przez klienta wnioskow o udzielenie pomocige n
przeprowadzono na powsz okolicznad¢ wywiadu srodowiskowego, co jest
niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawyszczegolnym rodzajem dowodu przewidzianym
w ustawie 0 pomocy spotecznej jest kwestionariuszinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiadrodowiskowy jako dokument wdowy, kedacy podstaw
przyznawaniaswiadczeéd z pomocy spotecznej, podlega przepisom o dowodach
uregulowanych w kpa. W sytuacji gdy wydanie decjegt bezpérednio poprzedzone
jedynie gdwiadczeniem ztponym przez klienta trudno uzéige zasrodek dowodowy
wyczerpujcy mazliwosci ustalenia sytuacji osoby lub rodziny ubiegaj st
0 pomoc spoteczn Na organie pomocy spotecznejaml obowigzek ustalenia
aktualnej sytuacji klienta celem wydania decyzjizgdniajgcej zaréwno potrzeby
0os6b ubiegacych sé o swiadczenie jak i wlasne nabiwosci finansowe, w tym
koniecznd¢ przestrzegania dyscypliny finansow publicznych.

5. w zadnym z przedstawionych wywiaddwodowiskowych nie odnotowano zapisow
w rubryce ,praca socjalna’. Zgodnie z art. 17 aspkt 10 ww. ustawy praca socjalna
nalezy do zada wiasnych gminy o charakterze obgakowym. Swiadczona ona jest
na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin wéicddowisku spotecznym w celu
rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywsdoi i samodzielnéci zyciowej. Ponadto,
rzetelne i kompleksowe przeprowadzanie wywiaddowiskowego dokumentowane
na kartach kwestionariusza wywiadwodowiskowego czyni zadé powyzszym
przepisom.

Wobec powyszego, dziatag na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 1Zaa004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508me zalecam:

1. poprawne okrdanie daty wptywu wniosku o udzielenie pomocy daddka,zgodnie
z art. 61 8 3 kpa

2. kazdorazowe spoggizanie aktualizacji wywiaduérodowiskowego celem ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i ptiepwej, w przypadku ubieganiagsi
po raz kolejny o przyznani@viadczenia z pomocy spotecznetgodnie z art. 107
ust. 1i 4 ustawy,

3. dochowanie starango zapiséw przy wypetnianiu rubryk druku wywiadu
srodowiskowego, m.in. poprzez odnotowywafwaadczonej pracy socjalnej,

4. dofgczanie do decyzji potwierdzenia ¢ozenia stronie decyzji administracyjnej,
zgodnie z art. 109 § 1 kpa

5. ujednolicenie zawierania w decyzjach uzasadniem&@vipego,zgodnie z art. 107
§1ust. 6



Informacje kacowe:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotgcpreystuguje Panu prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zal@g@mkontrolnych zgtosido nich zastrzesnia.

Jednoczénie pragg przypomni€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalegepokontrolnych podlega karze piemej w wysokdci od 200 zi
do 6.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykoaaralecé pokontrolnych oczekyj

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszyclezan.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument spormzita:
Marta Dwynska — inspektor wojewddzki
w dniu 9 sierpnia 2019 r.



