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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie, z siedzibg pod adresem: ul. Dworcowa 10, 62-095
Murowana Goslina, zwanym dalej Osrodkiem lub OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2022r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Magdalena Olejniczak — na dzien
rozpoczecia czynnosci kontrolnych - Zastepca Kierownika OPS, od dnia 1 stycznia 2024 r. —
Kierownik OPS. Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym
wraz z aneksem do protokotu przez Kierownika Osrodka w dniu 9 lutego 2024 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Os$rodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:
e Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie, nadany Uchwatg nr
XLIV/424/2018 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 18 czerwca 2018 r.
w sprawie Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie.

Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie, nadany Uchwatg nr
XLII/432/2022 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 8 lutego 2022 r. w sprawie
przyjecia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie.

Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie nadany
Zarzadzeniem nr 6/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 01 czerwca
2021r.

Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spotfecznej w Murowanej Goslinie nadany

Zarzadzeniem nr 3/2022 Zastepcy Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 9
lutego 2022 r.
Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spofecznej w Murowanej Goslinie nadany

Zarzadzeniem nr 15/2022 Zastepcy Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2022 .

Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spofecznej w Murowanej Goslinie nadany
Zarzadzeniem nr 19/2022 Zastepcy Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 3
pazdziernika 2022 r.



e Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie nadany
Zarzadzeniem nr 11/2023 Zastepcy kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 1
czerwca 2023 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej m.in. na podstawie nastepujgcych uchwat:

e Uchwaty NR XX1/222/2004 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 25 pazdziernika
2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej
w zakresie zadan wtasnych.

Uchwaty nr 11/10/2018 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 20 listopada 2018
r. w sprawie szczegétowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi

opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Uchwata nr IV/45/2018 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania

,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023.

Uchwaty nr IV/46/2018 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania

nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uchwaty nr IV/44/2018 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku

albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osob objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek w szkole i domu” na lata 2019-2023.

Uchwaty nr LII/511/2022 z dnia 13 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia szczegétowych
zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, udzielajgcych
schronienie osobom tego pozbawionym, w tym bezdomnym z terenu Miasta i Gminy
Murowana Goslina.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie nie posiadat dokumentu regulujacego
sposéb sprawienia pogrzebu. Z uwagi na fakt, ze w toku kontroli przedstawiono projekt
Uchwaty w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebu oraz zwrotu kosztéw pogrzebu
sprawionego przez Gmine Murowana Goslina, ktdry zostat skierowat do Biura Rady Miejskiej
Murowanej Gosliny dnia 28 listopada 2023 r., odstepuje sie od wydania zalecen w tym
zakresie.

Miasto i gmina Murowana Goslina posiadajg opracowang i przyjeta Uchwatg nr
XXVI1/280/2020 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 15 grudnia 2020 r., Strategie



Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta i Gminy Murowana Goslina na lata 2021
— 2026. W 2023 r. sporzadzono rowniez Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2022.
Tym samym zrealizowane zostaty zadania witasne gminy o charakterze obowigzkowym
wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

W odniesieniu do zasobdw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze osoba petnigca
funkcje Kierownika OPS do 31.12.2023 r. oraz osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika
od 01.01.2024 r. (wczesniej na stanowisku Zastepcy Kierownika OPS oraz pracownicy
realizujacy zadania z zakresu pomocy spotecznej posiadajg wyksztatcenie oraz doswiadczenie
zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach. Wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali
wyzszy stopie awansu zawodowego spetniajg takze wymogi kwalifikacyjne okreslone w art.
121 b ups.

Ponadto stwierdzono, ze OPS spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy, dotyczacy zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalna.
Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych osrodek spetnia takze
wymaog zatrudnienia nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy, okreslony w art. 110 ust. 12 ups.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania gminy, takie jak: udzielenie
schronienia, zapewnienie positku, praca socjalna, organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dozywianie dzieci, kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie
odptfatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu, pomoc osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, sporzadzanie
sprawozdawczosci, tworzenie i realizacja programéw ostonowych, opracowanie i realizacja
projektdw socjalnych, wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy, a takze przyznawanie
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, w tym: przyznawania i wyptacanie zasitkéw
statych, zasitkdw okresowych, zasitkdéw celowych, zasitkéw celowych specjalnych, zasitkéw
celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, zasitkéw
celowych na pokrycie wydatkédw powstatych w wyniku kleski zywiotowej.

Ponadto Osrodek zaangazowany byt w realizowane przez miasto i gmine Murowana Goslina
programy rzgdowe — ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023, Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej edycja 2022 rok i 2023 rok, Opieka Wytchnieniowa - edycja 2023
rok, Opieka 75+. Podkresli¢ nalezy, ze kontrolowana jednostka wykazywata duzg aktywnos¢
w zakresie realizacji przedsiewzie¢, ktérych celem byta poprawa jakosci zycia mieszkarncow
gminy — byfa realizatorem programéw ostonowych, brata udziat w wielu kampaniach
profilaktycznych, opracowata i realizowata liczne projekty socjalne. W Osrodku zostat
wyodrebniony Klub Seniora ,Zacisze”, ponadto prowadzony jest Klub Pracy. Na podstawie
zgromadzonej dokumentacji oraz udzielonych wyjasnien stwierdza sie, ze Osrodek realizowat



zadania gminy zgodnie z wystepujgcym na terenie miasta i gminy Murowana Goslina
zapotrzebowaniem.

We wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byly terminowo, a ich wydanie
poprzedzone bylo przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Kazda ze
skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng, uzasadnienie oraz pouczenie.
W wiekszosci przypadkdw podstawy prawne decyzji zawieraty wszystkie niezbedne przepisy,
na ktérych organ opart sie wydajgc rozstrzygniecie, natomiast pouczenia zawieraty
informacje o prawach i obowigzkach Swiadczeniobiorcéw. Wywiady Srodowiskowe, ktére
znajdowaty sie w poddanych kontroli aktach byty sporzgdzone na prawidtowym, zgodnym
z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (zwanym dalej rozporzqdzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego) druku wywiadu, a wiekszo$¢ z nich byta kompletnie
i poprawnie wypetniona. W kazdej ze spraw poddanych kontroli zebrano komplet niezbedne;j
do ustalenia sytuacji klienta dokumentacji. Wywiady srodowiskowe byly przeprowadzone
w terminie 14 dni roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia.
Dochéd oséb i rodzin uzyskujgcych prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej kazdorazowo
obliczany byt prawidiowo. Nie stwierdzono przypadkdw przyznania swiadczenia osobom
nieuprawnionym ani nieprawidtowosci zwigzanych z ustaleniem jego wysokosci.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowana oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieprawidtowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajacych swiadczenia z pomocy
spotecznej, w tym:
a)powotywanie w podstawach prawnych przepisow nie znajdujacych zastosowania
w sprawie, tj. nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego i sytuacji klienta lub
rodzaju swiadczenia, bedgcego przedmiotem decyzji, w tym: art. 17 ust. 1 pkt 1 ups —
w 1 sprawie, art. 81 ust. 8 pkt. 1 ustawy o swiadczeniach z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz.U.
22022 r. poz. 2561 ze zm.) — w 5 sprawach, art. 106 ust. 5 ups — w 3 sprawach, art.
106 ust. 3 ups —w 3 sprawach; dodatkowo w pouczeniu 1 decyzji uchylajgcej pomoc
powotano art. 109 ups, takze nie znajdujgcy zastosowania w sprawie,

b) powotanie w podstawie prawnej decyzji w sposéb nieprawidtowy publikatora
rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych — w 1 decyzji,

c) brak wskazania zakresu przyznanych ustug opiekunczych, co nie jest zgodne z art. 50
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej —w 7 decyzjach,



d) w 1 przypadku nie ustalono odptatnosci za ustugi opiekuncze zgodnie z Uchwatg Rady
Miasta, w sytuacji gdy klient przekraczat kryterium dochodowe warunkujgce
bezptatne przyznanie pomocy w formie ustug opiekuniczych, co nie jest zgodne z art.
96 ust. 2 — w przedmiotowej sprawie nalezato ustali¢ odptatnosé, a nastepnie skoro
w opinii Osrodka zachodzity ku temu przestanki - zwolni¢ klienta z jej ponoszenia,

e)w 12 przypadkach w uzasadnieniu decyzji wyrdzni¢ mozna jedynie czes¢ faktyczng,
brak natomiast czesci prawnej uzasadnienia, bgdzZ jest ona bardzo ograniczona, co nie
jest zgodne z art. 107 § 1 pkt. 6,

f) w 2 przypadkach w uzasadnieniu decyzji przyznajgcej zasitek celowy specjalny nie
wskazano przestanek udzielenia pomocy oraz nie wskazano, na czym we wskazanych
sprawach polegat ,szczegdlnie uzasadniony przypadek”, warunkujgcy przyznanie
pomocy pomimo przekroczenia kryterium, co nie jest zgodne z art. 41 ustawy
0 pomocy spofecznej,

g)w 3 przypadkach nie uzasadniono nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, co nie jest zgodne z art. 108 § 1 kpa,

h)w sentencji 1 decyzji przyznajgcej zasitek okresowy nie wskazano tytutu z ktdrego
przyznaje sie ww. pomoc, co nie jest zgodne z art. 38 ust. 1 ups,

i) w uzasadnieniach 2 decyzji przyznajacych ustugi opiekunicze znalazt sie zapis, ze czas
dojazdu opiekunki wliczany jest do wymiaru ustug i nie moze przekroczy¢ 15 minut,
co powoduje, ze rzeczywisty czas Swiadczenia ustug bedzie nizszy od przyznanego
klientowi wymiaru ustug i moze skutkowaé (zwtaszcza przy niewielkim wymiarze
ustug), trudnosciami w realizacji petnego zakresu ustug.

2. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych, dotyczgcych
przyznania swiadczen z pomocy spotfecznej, w tym:

a) btedy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych:

e pozostawienie pustych niewypetnione pdl dotyczacych: dochodu osoby - w 1
przypadku, daty zatwierdzenia planu pomocy — w 1 przypadku, daty sporzadzenia
propozycji planu pomocy — w 1 przypadku, potrzeb i oczekiwan klienta — w 1
przypadku,

e nie ustalono w planie pomocy odptatnosci za przyznang pomoc w formie ustug
opiekunczych —w 1 przypadku,

e w planie pomocy nie wskazano daty korcowej przyznawanej pomocy w formie
ustug opiekunczych - w 1 przypadku,

e plan pomocy zatwierdzony przez osobe upowazniong rdézni sie od propozycji planu
pomocy sporzadzonej przez pracownika socjalnego oraz potrzeb i oczekiwan
klienta, w zakresie daty uchylenia pomocy, przy czym osoba akceptujgca plan nie
wskazata, ze odrzuca go w catosci lub w czesci —w 1 przypadku,



e btednie wpisano w wywiadzie, ze klient nie posiada dochodu, podczas gdy
faktycznie pobiera zasitek staty, co nie wptyneto jednak na uprawnienia do
whnioskowanych swiadczen,

* nie wskazano w wywiadzie przestanek udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ups: w 1
przypadku dotyczgcym przyznania zasitku celowego specjalnego.

Powyisze nie jest zgodne ze Rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego oraz wzorem kwestionariusza, stanowigcym zatgcznik do niego.

b) w 1 przypadku aktualizacja wywiadu srodowiskowego u osoby korzystajgcej ze statej
formy pomocy (zasitek staty) przeprowadzona zostata po uptywie 6 miesiecy - we
wskazanej sprawie wystgpiono do ZOL z prosbg o przeprowadzenie wywiadu
aktualizacyjnego po uptywie 6 miesiecy od daty ostatniego wywiadu, co nie jest zgodne
z art. 107 ust. 4 ups,

c) przyznano pomoc osobie nie bedgcej wnioskodawcg, ktéra nie potwierdzita wniosku
ztozonego przez inng osobe — w 1 przypadku dotyczacych przyznania pomocy w formie
ustug opiekuniczych, co nie jest zgodne z art. 102 ust. 1 ups,

d) w 1 przypadku wszczete z urzedu postepowanie w sprawie zmiany decyzji przyznajacej
ustugi opiekuncze w czesci dotyczacej odpfatnosci nie zostato zakoniczone decyzjg
administracyjng, co nie jest zgodne z art. 104 § 2 kpa — w przedmiotowej sprawie zmiana
dochodu klienta nie miata wptywu na ustalong odptatnos¢, zatem nalezato umorzy¢
wszczete postepowanie,

e) w 1 przypadku w zawiadomieniu o przedtuzeniu postepowania nie wskazano nowego
terminu zatatwienia sprawy, co nie jest zgodne z art. 36 § 1 kpa,

f) w 1 przypadku przyznano pomoc w formie zasitku celowego w miesigcu lipcu (wniosek
o pomoc ztozony zostat 31 maja), co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ups,

g) w 1 przypadku przyznano sktadki na ubezpieczenie zdrowotne z pdzniejszg datg niz zasitek
staty, co argumentowane byto faktem, ze klient posiadat w tym okresie przyznane
decyzjg Burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goslina prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na okres 90 dni, co jest niezgodne
zart. 66 ust. 1 pkt. 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych, w zwigzku z art. 73 pkt. 9 ww. ustawy,

h) w 1 przypadku zrealizowano wypfate $wiadczenia (zasitek celowy) przed
uprawomocnieniem sie decyzji (w 14 dniu od odebrania decyzji przez klienta), natomiast
w 1 przypadku nie mozna okresli¢, czy wyptata swiadczenia (z. celowy) nastgpita po
uprawomocnieniu decyzji z uwagi na brak daty na zwrotnym potwierdzeniu odbioru,
powyzsze nie jest zgodne z art. 127 § 1 kpa,

i) w 1 przypadku brak w aktach sprawy zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji przez
klienta, co nie jest zgodne z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego
dotyczacymi doreczen,

j) w 1 przypadku wydano decyzje administracyjng przyznajacg Swiadczenie, ktdre nie
wymaga wydania decyzji (bilet kredytowany), co nie jest zgodne z art. 106 ust. 2 ups;



dodatkowo w przedmiotowej sytuacji Swiadczenie zostato juz udzielone przez inng gmine
na podstawie art. 101 ust. 3 ups, zatem nalezato jedynie dokona¢ zwrotu wydatkéw
gminie, ktdra udzielita swiadczenia, zgodnie z art. 101 ust. 7 uops bez wydawania decyzji
w tym zakresie.

3. Nie dokonano aktualizacji upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
wydanego na podstawie art. 110 ust. 8 ups, po zmianie stanowiska pracy osoby
upowaznionej (upowaznienie zostato wydane dla osoby na stanowisku starszego
specjalisty ds. Swiadczen dla rodzin, obecnie ww. osoba zatrudniona jest na stanowisku
gtéwnego specjalisty ds. Swiadczen dla rodzin).

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Nieprecyzyjne wskazywanie (bez podania konkretnego ustepu, punktu lub paragrafu)
przepiséw w podstawach prawnych wydanych decyzji administracyjnych: Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen z pienieznych z pomocy spotecznej — w 27 decyzjach, art. 8 ust. 1 uops—
w 1 decyzji, art. 8 ust. 1-4 uops — w 1 decyzji, art. 48a ust. 1-5 uops — w 3 decyzjach .

2. Cze$é¢ notatek stuzbowych sporzadzanych w zwigzku z prowadzong pracy socjalng
zawierata niepetne informacje dotyczace podejmowanych dziatan, co nie pozwalato na ocene
prawidtowosci prowadzonych czynnosci. Po uzyskaniu ustnych wyjasnien od Kierownika
Osrodka nie stwierdza sie nieprawidtowosci w prowadzonych dziataniach badZ zaniechan
zwigzanych z prowadzong pracg socjalng, w powyzszym zakresie stwierdzono jedynie
uchybienia w dokumentowaniu.

3. Btedy pisarskie w decyzjach administracyjnych i pismach wydawanych w toku
postepowania:

- w 1 decyzji uchylajacej pomoc w formie ustug opiekuriczych znalazt sie btedny zapis, ze jest
ona uchylana z urzedu podczas gdy uchylenie nastgpito na wniosek klienta, co jednak nie
miato wptywu na rozstrzygniecie sprawy — zostata ona zatatwiona zgodnie z zgdaniem
Strony,

- w 1 przypadku w uzasadnieniu decyzji dotyczgcej ustug opiekunczych znalazt sie zapis
btednie wskazujgcy jako osobe wnioskujgcag klientke, podczas gdy wniosek ztozyta cérka
klientki,

- w 1 przypadku w zawiadomieniu o wszczeciu z urzedu postepowania powotano art. 101 § 1
kpa nie znajdujacy zastosowania w sprawie (winno by¢ art. 10 § 1 kpa)

- w 1 przypadku w uzasadnieniu decyzji dotyczgcej przyznania zasitku celowego na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku kleski zywiotowej wskazano btedng date ztozenia wniosku
0 pomoc i wszczecia postepowania.



Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Woyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do swiadczen z pomocy spotecznej:

a)W podstawach prawnych przywotywanie przepiséw adekwatnych do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje oraz powotywanie
aktualnych na dzien wydania decyzji aktéw prawnych wraz zaktualnymi
publikatorami, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa.

b)Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposdb aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takie wyjasnienie tych przepisow, ktdre stanowity
podstawe rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.

c) Przy przyznawaniu ustug opiekurnczych stosowanie sie do zapisdw art. 50 ust. 5 ups, tj.
kazdorazowe ustalanie ich zakresu, okresu i miejsce Swiadczenia.

d)W przypadku przekroczenia przez klienta kryterium dochodowego ustalanie
odptatnosci za swiadczone ustugi opiekuncze, zgodnie z art. 96 ust. 2 ups, przy czym
w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych zwolnienie z odpfatnosci,
stosowanie przepisy uchwaty w sprawie szczegdétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez
tryb ich pobierania.

e)Podczas przyznawania zasitkdw celowych specjalnych, wskazywanie kazdorazowo
szczegodlnie uzasadnionego przypadku warunkujgcego przyznanie pomocy, co bedzie
zgodne z art. 41 ust. 1 ups.

f) W przypadku decyzji, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
kazdorazowe wskazywanie przestanek jego nadania, co bedzie zgodne z art. 108 § 1
kpa.

g)Podczas przyznawania zasitkéw okresowych kazdorazowe wskazywanie przestanek ich
przyznania, co bedzie zgodne z art. 38 ust. 1 ups.

h)Uregulowanie kwestii zwigzanych z czasem dojazdu opiekunki do klienta, w taki
sposéb, aby wymiar ustug przyznanych decyzjg administracyjng odpowiadat
faktycznemu czasowi $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
klienta.

2. Wyeliminowanie nieprawidtowosci stwierdzonych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych.

a)Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéow
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych



wywiadow sSrodowiskowych, uzupetnianie ich o daty w wymaganych miejscach,
odnotowywanie potrzeb i oczekiwan klientéw na drukach rodzinnych wywiaddow
srodowiskowych oraz umieszczanie w planach pomocy wszystkich informacji,
stanowigcych podstawe rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z Rozporzadzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

b)Przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadéw srodowiskowych u o0séb
korzystajacych ze statych form pomocy z zachowaniem terminéw okreslonych w art.
107 ust. 4 ups.

¢)W przypadku przyznania pomocy osobie innej niz wnioskodawca, stosowanie sie do
zapiséw art. 102 ust. 1 ups.

d)Zakonczenie kazdego wszczetego postepowania administracyjnego zgodnie z art. 104 §
2 kpa.

e) W przypadku zawiadamiania strony, o niezatatwieniu sprawy w terminie kazdorazowo
wskazywac nowy termin zatatwienia sprawy, co bedzie zgodne z art. 36 § 1 kpa.

f) Wyptacanie swiadczen pienieznych przy zachowaniu zasad okreslonych w art. 106 ust.
3 kpa.

g)Obejmowanie ubezpieczeniem zdrowotnym osdb, ktdrym przyznano zasitek staty
zgodnie zart. 66 ust. 1 pkt. 26 ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, w zwigzku z art. 73 pkt. 9 ww. ustawy.
W przypadku osdéb posiadajgcych decyzje burmistrza, potwierdzajacg prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérej mowa
w art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych — niezwtocznie po przyznaniu zasitku statego zgtaszanie tego faktu
organowi, ktéry wydat decyzje, o ktérej mowa w art. 54 ww. ustawy, tak by mégt on
podjac¢ dziatania w kierunku wyeliminowania jej z obrotu prawnego.

h)W przypadku decyzji, ktérym nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
a strona nie zrzekta sie prawa do wniesienia odwotania, dokonywanie wyptat po
uprawomocnieniu sie decyzji, co bedzie zgodne z art. 127 § 1 kpa.

i) Kazdorazowe stosowanie sie do przepisow kpa, dotyczacych doreczen oraz
przechowywanie w aktach sprawy zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji.

j) W przypadku swiadczen nie wymagajacych wydania decyzji administracyjnej stosowac
sie do zapisOw art. 106 ust. 2, podobnie w przypadku obowigzku zwrotu wydatkéw

gminie, stosowac sie do zapiséw art. 101 ust. 7 ups i odstgpi¢ od wydawania decyzji
w powyzszym zakresie.

3. Dokonanie aktualizacji upowaznien do wydawania decyzji administracyjnych, tak aby
zawieraty aktualne informacje, w tym aktualnie zajmowane stanowisko pracy.
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Ponadto rekomenduje:

1. Przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji administracyjnych, uwzglednianie tylko
tych paragraféw, ustepdw oraz punktéw przywotywanych artykutow, ktére majg
zastosowanie w danym stanie faktycznym.

2. Dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach pracy socjalnej, w taki sposéb aby
stanowity odzwierciedlenie faktycznie podejmowanych przez pracownikéw socjalnych
dziatan.

3. Dochowanie nalezytej starannosci przy tworzeniu decyzji i pism w toku postepowania, tak
aby wyeliminowac oczywiste omytki pisarskie.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecenn pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne;j

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Pani Justyna Radomska

Burmistrz Gminy Murowana Goslina
plac Powstancéw Wielkopolskich 9
62-095 Murowana Goslina
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