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Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawqg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowga w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu, zsiedzibg pod adresem: ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 8, 64-300 Nowy Tomysl, zwanym dalej Osrodkiem lub OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2023r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielat p. Mateusz Jandy - Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto
w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora OPS w dniu 24.05.2024 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalno$ci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:
e Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu, nadany Uchwatg nr
XXX/227/2008 Rady Miejskiej w Nowym Tomys$lu z dnia 28 listopada 2008 r.
w sprawie: Uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu,
zmieniony Uchwatg Nr XXX1/250/2008 Rady Miejskiej w Nowym Tomyslu z dnia 19
grudnia 2008 r., Uchwatg Nr XV/123/2011 Rady Miejskiej w Nowym Tomyslu z dnia
02 grudnia 2011 r. oraz Uchwatg nr XXI11/294/2020 Rady Miejskiej w Nowym Tomyslu
z dnia 29 czerwca 2020 r.
e Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu nadany
Zarzadzeniem nr 11/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu
z dnia 10 wrzesnia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Tomyslu realizowat zadania z zakresu
pomocy spofecznej na podstawie uchwat Rady Miejskiej, w tym:

e W sprawie szczegotowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania,
a takze szczegdtowych warunkdw przyznawania ustug sgsiedzkich, wymiaru i zakresu



ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug, co jest zgodne
zart. 50 ust. 6i 6a ups,

e dotyczacych ustanowienia gminnych programéw ostonowych, w tym: wieloletniego
programu ostonowego p.n. ,Pomoc gminy w zakresie positku” na lata 2019 — 2023
oraz na lata 2024-2028, ,Teleopieka dla mieszkancéw Gminy Nowy Tomysl w roku
2023”, gminnego programu dla rodzin wielodzietnych ,Karta Duzej Rodziny Gminy
Nowy Tomysl”, co jest zgodne z art. 17 ust. 2 pkt. 4 ups,

e dotyczacych realizacji programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 —
2023 oraz na lata 2024-2028, co jest zgodne z art. 18 ust. 1 pkt. 6 ups,

e w sprawie zasad ponoszenia odptfatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych
lub schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi, co jest zgodne z art.
97 ust. 5 ups,

e W sprawie zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej z zakresu
zadan wtasnych gminy, co jest zgodne z art. 96 ust. 4 ups.

Gmina Nowy Tomys| posiada Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Nowy
Tomysl na lata 2021-2027, przyjeta Uchwatg nr XLII/521/2021 Rady Miejskiej w Nowym
Tomyslu z dnia 22 grudnia 2021 r. W 2023 r. sporzadzono réwniez Ocene Zasobéw Pomocy
Spotecznej za rok 2022. Tym samym zrealizowane zostaty zadania wifasne gminy
o charakterze obowigzkowym wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W odniesieniu do zasobéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Dyrektor OPS,
Zastepca Dyrektora OPS oraz wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy
spotecznej posiadajg  wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane
na zajmowanych stanowiskach. Wszyscy pracownicy, ktdrzy otrzymali wyzszy stopien
awansu zawodowego spetniajg takze wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 121 b ups.
Ponadto stwierdzono, ze OPS spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreSlony w art. 110 ust. 11 ustawy, dotyczacy zatrudnienia pracownikdédw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng.
Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych osrodek spetnia takze
wymaog zatrudnienia nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy, okreslony w art. 110 ust. 12 ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze Osrodek realizowat zadania wtasne o charakterze
obowigzkowym gminy (art. 17 ust. 1 ups), zadania wtasne gminy (art. 17 ust. 2 ups) oraz
zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej (art. 18 ups), zgodnie ze
stwierdzonym na terenie gminy zapotrzebowaniem. Do zadani realizowanych w okresie
objetym kontrolg nalezato: wyptacanie wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznanego przez sad, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,



sprawienie pogrzebu, udzielenie schronienia, zapewnienie positku, praca socjalna,
organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dozywianie dzieci, kierowanie do domu pomocy
spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym domu, pomoc
osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
sporzadzanie sprawozdawczosci, tworzenie i realizacja programoéw ostonowych, wspétpraca
z powiatowym urzedem pracy, a takze przyznawanie Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, w tym: przyznawania iwyptacanie zasitkow statych, zasitkdw okresowych,
zasitkdw celowych, zasitkdw celowych specjalnych, zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

OPS w Nowym Tomyslu realizowat takze zadania wynikajace z rzadowych programow
pomocy spotecznej, w tym: ,Positek w szkole i w domu”, ,Korpus Wsparcia Senioréw”
(kontrolowana jednostka byta koordynatorem programu ,Teleopieka dla mieszkancow
Gminy Nowy Tomysl na 2023 rok” i wdrazata na terenie gminy ustuge teleoopieki
finansowang czesciowo z programu Korpus Wsparcia Senioréw), , Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024.

Kontrolowana jednostka wykazywata duzg aktywnos$¢ w zakresie realizacji przedsiewziec,
ktérych celem byta poprawa jakosci zycia mieszkancéw gminy — zwtaszcza zamieszkujacych
teren gminy senioréw.

W gminie Nowy Tomysl zidentyfikowane przez Samorzad zadania w zakresie opieki nad
potrzebami oséb starszych znalazty wyraz w dziataniu polegajagcym na zorganizowaniu Domu
Dziennego Pobytu zapewniajgcego zajecia i inne formy socjalizacyjne osobom starszym
(w wieku powyzej 60 lat). Opisano je trafnie w tresci regulaminu ww. jednostki. Dom
podejmuje liczne inicjatywy na rzecz senioréw, w tym: organizacja wyjazdéw, imprez
okolicznosciowych, zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.
W ramach biezgcych dziatan Dom s$wiadczy ustugi terapii zajeciowej oraz rehabilitacji
ruchowej. Z kroniki dokumentujacej dziatalno$é placéwki, a takze z o$wiadczern Dyrektora
OPS wynika, ze oferta Domu jest bardzo bogata i adekwatna do potrzeb, zainteresowan oraz
stopnia sprawnosci uczestnikow.

Dziennego Domu Pobytu nie mozna jednak uzna¢ za komérke organizacyjng osrodka,
bowiem za komdrke organizacyjng w ramach instytucji uznajemy zespot ludzi (stanowisk
pracy) odpowiedzialnych za wykonywanie podobnych zadan.

Dzienny Dom Pobytu zorganizowany i dziatajgcy w sposdb, jaki to ma miejsce w gminie Nowy
Tomysl jest osrodkiem wsparcia w rozumieniu art. 51 ustawy o pomocy spotecznej, co
rozumie¢ nalezy jako zespdt uwarunkowan organizacyjnych majgcych zapewnié realizacje
zidentyfikowanego zadania w zakresie pomocy spotecznej, a takim zadaniem jest
zapewnienie dziennej opieki osobom starszym narazonym na wykluczenie spoteczne z uwagi
na wiek oraz sytuacje indywidualng, co miesci sie w katalogu zadan pomocy spotecznej
okre$lonym w art. 15 ww. ustawy. Zgodnie z art. 15 ust. 5 i 6 pomoc spoteczna polega



rowniez na realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz rozwijaniu
nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Podkresli¢ trzeba, ze sposéb umieszczenia Dziennego Domu Pomocy jako osrodka wsparcia
w rozumieniu ustawy, w strukturze organizacyjnej nie jest limitowany przez te ustawe.
Pojecie ,o0érodek wsparcia” ma charakter merytoryczny, obejmuje jedynie wyraz
organizacyjny realizacji zidentyfikowanego zadania w zakresie pomocy spofecznej wedtug
uznania samorzadu.

W takiej sytuacji umieszczenie Dziennego Domu Pobytu w strukturze Osrodka Pomocy
Spotecznej nie jest niewtasciwe, a wrecz wydaje sie by¢ uzasadnione wzgledami
merytorycznymi (zakres zadan). Z powyzszego wynika, ze umiejscowienie Dziennego Domu
Pobytu w strukturach OPS, brak swiadczenia ustug opiekuriczych i pielegnacyjnych, a takze
fakt, ze ustawa nie wymienia wsrdd osrodkdéw wsparcia dziennego domu pobytu lecz dzienny
dom pomocy i klub samopomocy nie powoduje, ze Dziennego Domu Pobytu w Nowym
Tomyslu nie mozna zakwalifikowac jako osrodka wsparcia. Zaréwno fakt funkcjonowania
w strukturach osrodka, jak i nazewnictwo nie majg tutaj wptywu na kwalifikacje. Kluczowy
jest natomiast sposdb funkcjonowania Dziennego Domu Pobytu, ktéry powoduje, ze
nalezatoby go zakwalifikowac¢ jako jeden z osrodkéw wsparcia, o ktérych mowa w art. 51
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - przy zachowaniu odpowiedniego dla kazdego z nich
trybu kwalifikowanie do uczestnictwa (przyznanie $wiadczen w formie uczestnictwa
w zajeciach  klubu samopomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej,
w przeciwienstwie do dziennego domu pobytu).

Odnoszac sie do prawidtowosci przyznawania w drodze decyzji $Swiadczen z pomocy
spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane
byty terminowo, a ich wydanie poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Kazda ze skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng, uzasadnienie
oraz pouczenie. W wiekszosci przypadkdédw podstawy prawne decyzji zawieraty wszystkie
niezbedne przepisy, na ktérych organ opart sie wydajac rozstrzygniecie, uzasadnienia zawieraty
cze$é¢ faktyczng i prawng, natomiast pouczenia, informacje o prawach i obowigzkach
Swiadczeniobiorcéw. Wywiady Srodowiskowe, ktdre znajdowaty sie w poddanych kontroli
aktach, poza 1 wyjatkiem, byly sporzagdzone na prawidtowym - zgodnym z Rozporzgdzeniem
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893), druku wywiadu, wiekszo$¢ z nich byta kompletnie
i poprawnie wypetniona. W kazdej ze spraw poddanych kontroli zebrano komplet dokumentacji
niezbednej do ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej klienta. Wywiady
srodowiskowe byta przeprowadzone w terminie 14 dni roboczych od powziecia wiadomosci
o koniecznosci przeprowadzenia. Dochdéd oséb i rodzin uzyskujacych prawa do Swiadczen
z pomocy spotecznej kazdorazowo obliczany byt prawidtowo. Nie stwierdzono przypadkéw
przyznania $wiadczenia osobom nieuprawnionym ani nieprawidtowosci zwigzanych z ustaleniem
jego wysokosci.



Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowana oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak witasciwego ustrukturyzowania Dziennego Domu Pobytu funkcjonujgcego w ramach
OPS (Dom dziata jako komdrka organizacyjna OPS, pomimo, ze charakter prowadzonej
dziatalnosci wskazuje, iz jest to osrodek wsparcia) oraz stosowanie w odniesieniu do ww.
placéwki nomenklatury niezgodnej z ustawg o pomocy spotecznej. Powyzsze jest niezgodne
z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Sposéb sprawienia pogrzebu ustalony zostat w drodze zarzgdzenie burmistrza, nie za$
w drodze uchwaty organu stanowigcego, co jest niezgodne z art. 44 ustawy o pomocy
spotecznej w zwigzku z art. 18 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz.
609 ze zm.) - jesli nie wskazano konkretnego organu gminy, nalezy stosowac przepisy ogdlne,
przewidujgce domniemanie kompetencji rady gminy, wynikajgce z art. 18 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie gminnym).

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Zapisy regulaminu Dziennego Domu Pobytu zawierajg postanowienia, ktére nie majg
zastosowania w praktyce — w tym dotyczgce zapewnienia jednego gorgcego positku — obiadu
oraz uregulowania odptfatnosci za positki w uchwale Rady Miejskiej w Nowym Tomyslu.

2. Uchybienia stwierdzone w poddanych kontroli decyzjach administracyjnych, w tym:

- powotywanie w decyzjach przepisdw nie znajdujgcych zastosowania w sprawie, tj.
nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego i sytuacji klienta lub rodzaju swiadczenia,
bedgcego przedmiotem decyzji:

e w podstawie prawnej 1 decyzji dotyczacej przyznania pomocy w formie zasitku celowego
z tytutu zdarzenia losowego powotano art. 17 ust. 1 pkt 5 uops, zamiast art. 17 ust. 1 pkt 6
ups,

e w podstawie prawnej oraz w uzasadnieniu 1 decyzji dotyczacej przyznania zasitku
okresowego powotano art. 3 ust. 4 ups,

e w pouczeniu 2 decyzji odmawiajgcych przyznania swiadczenia (w tym 1 odmowa zasitku
okresowego oraz 1 zasitku celowego) znalazto sie pouczenie klienta o obowigzku
poinformowania o zmianie sytuacji majacej wptyw na przyznane S$wiadczenie oraz
o Swiadczeniach nienaleznie pobranych,

e w 4 przypadkach w uzasadnieniu decyzji przyznajacej zasitek celowy wyrdzni¢ mozna
jedynie czes$¢ faktyczng, brak natomiast czesci prawnej uzasadnienia, badZ jest ona
ograniczona jedynie do wyjasnienia czesci przepisow, z czego w 2 przypadkach decyzja nie
byta zgodna z zgdaniem strony,



- w pouczeniu 1 decyzji dotyczgcej zmiany odptatnosci za DPS brak wyjasnienia tresci art. 109
ups.

5. Uchybienia stwierdzone w postepowaniach dotyczacych przyznania swiadczen z pomocy
spotecznej:

- btedy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych:

e brak planu pomocy sporzgdzonego przez pracownika OPS w Nowym Tomyslu w sytuacji,
gdy wywiad przeprowadzony byt przez pracownika socjalnego innej instytucji (DPS) — w 2
przypadkach dotyczacych zmiany odptatnosci za DPS lub brak zatwierdzenia w takim
przypadku planu pomocy przez Dyrektora OPS w Nowym Tomyslu — w 1 przypadku
dotyczacym zmiany odptatnosci za DPS,

e w 1 przypadku sporzadzono rodzinny wywiad srodowiskowy na nieaktualnym -
niezgodnym z rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego druku —
w postepowaniu dotyczgcym przyznania $wiadczenia z tytutu zdarzenia losowego,

e w 1 przypadku kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego zawierat puste,
niewypetnione pola — w postepowaniu dotyczagcym przyznania ustug opiekunczych,

e w 1 przypadku brak daty przy planie pomocy — w przypadku zmiany zasitku statego,

- zawiadomienie o zakonczeniu postepowania wystano do klienta przed uptywem 7 dni
wyznaczonych we wszczeciu postepowaniu na mozliwosé uzupetnienia materiatu
dowodowego — w 5 przypadkach, w tym 3 dotyczacych zmiany wysokosci zasitku statego i 2
dotyczacych zmiany odptatnosci za ustugi opiekuricze,

- w 1 przypadku brak w aktach zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podjecie dziatan zmierzajgcych do ustrukturyzowania w kwestiach formalno -

organizacyjnych Dziennego Domu Pobytu jako osrodka wsparcia oraz dostosowanie

dokumentédw organizacyjnych jednostki do stanu faktycznego, w tym wyeliminowanie

zapisOw w regulaminie jednostki, ktére nie majg zastosowania w praktyce.

2. Spowodowanie podjecia przez organ stanowigcy uchwaty w sprawie zasad sprawienia

pogrzebu, co bedzie zgodne z art. 18 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym.

3. Dochowanie nalezytej starannosci podczas wydawania decyzji administracyjnych

w sprawach uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej:

a) W podstawach prawnych przywotywanie przepiséw adekwatnych do ustalonej sytuacji

i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajgc decyzje, co bedzie zgodne z art.
107 § 1 pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej kpa.

b) Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposéb aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takze wyjasnienie tych przepisow, ktére stanowity podstawe
rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.



c) Konstruowanie pouczenia decyzji w taki sposdb aby stanowito dla klienta informacje
o przystugujacych mu prawach i naktadanych na niego obowigzkach, stosownie do
przedmiotu rozstrzygniecia.

d) Kazdorazowe stosowanie sie do przepiséw kpa, dotyczacych doreczen oraz
przechowywanie w aktach sprawy zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji.

4. Dochowanie nalezytej staranno$ci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, uzupetnianie ich o daty w wymaganych miejscach, stosowanie aktualnych
drukéw wywiadéw oraz kazdorazowe sporzadzanie planu pomocy, ktéry bedzie
zatwierdzony przez Dyrektora OPS lub inng uprawniong osobe, co bedzie zgodne
z Rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ponadto rekomenduje:

1. Rozwazenie mozliwosci konstruowania zawiadomien o wszczeciu i zakorczeniu
postepowania z urzedu w taki sposdb aby zawarte w nich daty i terminy nie budzity
watpliwosci, co do tego, ze organ umozliwit stronie czynny udziat w postepowaniu.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Burmistrz Nowego Tomysla
ul. Poznanska 33

64 - 300 Nowy Tomysl



