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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2024 r. poz. 1283 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawqg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole dorazng w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sierakowie, z siedzibg pod adresem: ul. Wroniecka 25 c, 64-410 Sierakow,
zwanym dalej Osrodkiem lub GOPS.

Kontrole przeprowadzono w celu sprawdzenia prawidtowosci udzielania wybranych
Swiadczen z pomocy spotecznej wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej
rodzinie Panstwa A, B, C, D w zwigzku ze zgtoszeniem, ktére wptyneto w przedmiotowej
sprawie do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w dniu 12 wrzesnia 2024 r. Zakres
kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami,
w okresie od 01.01.2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie ogledzin dokumentacji prowadzonej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sierakowie oraz wyjasnien i o$wiadczen uzyskanych od Kierownika
Osrodka — p. Agnieszki Paluszak. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole
kontroli z dnia 30.10.2024 r., do ktérego Kierownik OPS wnidst zastrzezenia zgodnie z § 17
ust 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej. Ww. zastrzezenia nie zostaty
uwzglednione. Zgodnie z § 17 ust 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
zdnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej ,Odmowa
podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzgdzenia zalecen
pokontrolnych”.

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr
XLIV/301/2018 Rady Miejskiej w Sierakowie z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie nadania
Statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Sierakowie. Uchwata utrzymata w mocy regulaminy
i inne akty prawne wydane na podstawie dotychczasowego statutu do czasu wydania
nowych.

Zasady wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania OPS w okresie objetym kontrolg
okreslat Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowie, przyjety
Zarzadzeniem nr 2/2015 Zastepcy Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowie
zdnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Sierakowie, zmienionego Zarzadzeniem nr 3.2017 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sierakowie z 27 stycznia 2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian do



Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowie. Kierownik
oswiadczyt, ze zaréwno Statut, jak i Regulamin wraz ze zmiang z 2017 r. s3 obowigzujgcymi
dokumentami.

Zarzadzenie zmieniajgce Regulamin weszto w zycie z dniem 1 lutego 2017 r. Zgodnie z trescia
zarzadzenia podstawg wprowadzenia zmian byta ww. Uchwata z 27 lutego 2018 r. w sprawie
nadania statutu. Wskazac nalezy, ze przyjecie tej uchwaty na Sesji Rady Miejskiej nastgpito
dopiero po 13 miesigcach od wydania Zarzadzenia przez Dyrektora. Zatem uchwata z 2018 r.
nie powinna by¢ wskazana w podstawie prawnej zarzadzenia wydanego 13 miesiecy
wczesdniej. Nadto, pomimo wydzielenia w strukturze Osrodka Sekcji Wspierania Rodziny
zaden z zapisow Regulaminu nie okresla zadan tej Sekcji. Do Regulaminu nie zostaty rowniez
wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w przyjetym w 2018 r. Statucie, a dotyczgcych
nowych zadan Osrodka.

W odniesieniu do zasobéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze osoba petnigca
funkcje Kierownika GOPS spetnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej dla oséb kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;.
Pracownicy socjalni takze posiadajg wyksztatcenie oraz wymagany przepisami staz pracy.

Ze wzgledu na duza zawartos¢ danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystgpienia
pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U z 2022 r. poz. 902).

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono negatywnie.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.W dwdch przypadkach nie przyznano pomocy poczawszy od miesigca, w ktérym zostat
ztozony wniosek, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Brak prowadzonej na rzecz rodziny pracy socjalnej, majacej na celu przeciwdziatanie
trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej znalazty sie rodziny, ktérych dokumentacja zostata
poddana analizie w toku kontroli, w tym:

Ze wzgledu na duza zawartos¢ danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia
pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zespoét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U z 2022 r. poz. 902)



Opisane wyzej sytuacje sg niezgodne z art. 6 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej, art.
17 ust. 1 pkt 10, art. 45 oraz art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Pracownik socjalny, podpisujacy sie pod pismami, kierowanymi do innych instytucji
,» ZUpowaznienia Burmistrza” nie posiada stosownego dokumentu wystawionego przez
Burmistrza Gminy. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, iz kierujgc pismo do Burmistrza Gminy
Sierakdw, ww. pracownik rowniez postuzyt sie odrecznym dopiskiem ,z upowaznienia
Burmistrza” nad pieczatkg, co jest niezgodne z art. 268 a kodeksu postepowania
administracyjnego.

4. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych, dotyczacych
przyznania swiadczen z pomocy spotecznej, w tym:

a) btedy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych :

Ze wzgledu na duza zawartos¢ danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystgpienia
pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U z 2022 r. poz. 902)

Ww. nie jest zgodne zart. 107 ust. 1 ustawy oraz rozporzgdzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. W decyzji nr OPS.SP.5012.TN.13.2024 z 30.01.2024 r. oraz decyzji
OPS.SP.5012.TN.20.2024 z 14.02.2024 r. przywofano w catosci Rozporzgdzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwoty sSwiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, bez wskazania konkretnych paragraféow, ustepéw
i punktéw odnoszacych sie do sprawy.

2. Decyzja nr OPS.SP.5012.KS.132.2023 z 03.01.2024 nie zawiera w petni uzasadnionej
czesci prawnej tj. wyjasnienia przepisdow prawnych, ktdre znalazty sie w podstawie decyzji.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1 W przypadku oséb i rodzin ze stwierdzonymi trudnosciami w funkcjonowaniu, w tym
w przypadku rodzin, ktorych sytuacja zostata poddana analizie w toku kontroli — realizacje
ustawowego zadania gminy o charakterze obowigzkowym okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt
10 tj. pracy socjalnej.



2. Stosowanie sie do zapisOw art. 45 ustawy o pomocy spotecznej, tj. Swiadczenie pracy
socjalnej na rzecz oséb i rodzin, w celu poprawy ich funkcjonowania w S$rodowisku,
rozwijania i wzmacniania aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, przy wykorzystaniu
wiasciwych metod i technik pracy, w tym kontraktéw socjalnych lub projektéw socjalnych.

3. Realizacje przez pracownikdw socjalnych pracujacych z rodzing, ktérej sytuacja
poddawana byta analizie w toku kontroli oraz wszystkich innych pracownikéw OPS
ustawowych zadan okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez:

e przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych, stuzgcych faktycznemu
ustaleniu sytuacji oséb i rodzin oraz majgcych na celu zrozumienie potrzeb rodzin
i wyzwan, a takze weryfikowanie podejmowania przez klientéw dziatan, do ktérych
zobowigzali sie w czasie przeprowadzanych wywiadéw oraz biezgcy monitoring
sytuacji oséb i rodzin zagrozonych ubdstwem, wykluczeniem spotecznym oraz rodzin
z problemami opiekunczo — wychowawczymi,

e udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, rodzinom, grupom i spotecznosciom, ktére dzieki tej pomocy
bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac¢ problemy bedace przyczyng ich trudnej
sytuacji lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby zyciowe, w tym podejmowanie dziatan
w kierunku aktywizacji zawodowe] klientéw, u ktérych nie zachodzg przestanki
powodujgce niemoznos¢ podjecia zatrudnienia, mobilizowanie do podjecia dziatan
w kierunku zdiagnozowania wystepujgcych w rodzinie problemdéw zdrowotnych,

e pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci
rozwigzywania probleméw przez witasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe
i organizacje pozarzadowe, w tym w przypadku zdiagnozowania w rodzinie
probleméw opiekuiczo — wychowawczych,

e wspodfpraca i wspodtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania problemow oraz skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, a takze
reagowanie w sposéb witasciwy na sygnaly, w tym ze szkét i innych instytucji
dotyczace wystepujacych w rodzinach probleméw, poprzez przekazywanie ich do
innych organdw i instytucji, ale takze poprzez samodzielne weryfikowanie opisanych
w pismach sytuacji,

4. Przyznawanie wnioskowanej pomocy zgodnie z art. 106 ust 3 ups.

5. Podpisywanie przez pracownikdw tylko tych pism, do ktérych posiadajg stosowne
upowaznienie co bedzie zgodne z art. 268 a kpa.

6. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiaddéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiaddéw
Srodowiskowych, uzupetnianie ich o wszystkie niezbedne informacje, stuzgce ustaleniu
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej, co bedzie zgodne z art. 107 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.



Ponadto rekomenduje:

1. Wyeliminowanie stwierdzonych w toku kontroli uchybien zwigzanych z wydanymi
decyzjami administracyjnymi, wtym przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji
administracyjnych, uwzglednianie tylko tych paragraféw, ustepow oraz punktow
przywotywanych artykutow, ktére majg zastosowanie w danym stanie faktycznym,
sytuacji klienta lub rodzajem swiadczenia bedgcego przedmiotem decyzji.

2. Konstruowanie uzasadnien decyzji, tak aby zawieraty opis ustalonego stanu faktycznego
dopasowanego do indywidualnej sprawy oraz wyjasnienie przepiséw znajdujacych sie
w podstawach prawnych decyzji.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczes$nie pragne przypomnieé, ze zgodnie 1z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu

Do wiadomosci:
Pawet Orzet — Burmistrz gminy Sierakow
ul. 8 stycznia 38

64-410 Sierakow



