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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z2020 r. poz. 1876 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie,
przeprowadzit w dniach od 28 wrzesnia do 11 pazdziernika 2021 r. kontrole
kompleksowg w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej,
zlokalizowanym pod adresem: ul. Stefana Grota-Roweckiego 31, 63-100 Srem,
zwanym dalej O$rodkiem lub okreslanym skrétem OPS.Zakres kontroli obejmowat
prawidtowos¢ przyznawania swiadczen i wydawania decyzji oraz kwalifikacje kadry,
realizujgcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatania wcze$niejsze, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji oraz
przedstawionych przez Panig informacji. Ustalenia opisane zostaty w protokole,
podpisanym przez Panig w dniu 2 listopada 2021 r. bez zastrzezen.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci.”

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen.

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze Kierownik i Zastepca Kierownika
OPS posiadajg kwalifikacje okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej?.
Kierownik sekcji posiada kwalifikacje zgodne z przepisami rozporzgdzenia w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych®. Osoba zatrudniona na stanowisku
gtdbwnego ksiegowego spetnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie o
finansach puincznych4. Analiza kwalifikacji formalnych 30 oséb zatrudnionych w
okresie objetym kontrolg na stanowiskach: pracownik socjalny, starszy pracownik
socjalny i specjalista pracy socjalnej wykazata, ze 26 osOb posiadato wymagane
przepisami kwalifikacje, okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1-3 oraz art. 156 ust. 1-5
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. wymogow kwalifikacyjnych nie spetniato

! Przyjeto 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidlowosci, negatywna.
? ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

3 zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika
2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, 1. Wszystkie
jednostki, Stanowiska kierownicze urzg¢dnicze poz. 10.

* ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.).
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natomiast 4 pracownikéw Osrodka (w tym osoba, ktérej zatrudnienie wygasto) oraz
osoba bedgca w procesie rekrutaciji.
W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekurncze w Osrodku realizowato
38 os6b. W odniesieniu do wszystkich tych oséb wykazano ponad pétroczny staz
w jednostkach $wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz potwierdzenie odbycia szkolen z zakresu m.in.:
umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
nawykéw celowej aktywnosci i prowadzenia treningu zachowan spotecznych.
Powyzsze jest zgodne z § 3 ust. 2 i 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych®. Jednoczesénie w dniach kontroli 7 0séb realizujgcych te ustugi,
w tym 4 osoby z wyksztalceniem podstawowym i3 osoby z wyksztatceniem
zawodowym, nie spetniato wymogdéw w zakresie kwalifikacji okreslonych w § 3 ust. 1
i ust. 3 ww. rozporzadzenia, tj. nie posiadato kwalifikacji formalnych w zawodzie
dajgcym wiedze iumiejetnosci majgce zastosowanie przy $Swiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych.
W objetym kontrolg okresie rejony opiekuncze obstugiwato 21 pracownikéw Osrodka
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, w tym 3 osoby nie spetniajgce
wymagan kwalifikacyjnych do realizacji zadan pracownika socjalnego®.
Miasto i Gmina Srem wg stanu na dzien 20.09.2021 r., liczyta 41 134 mieszkancoéw,
CO oznacza, ze jeden pracownik socjalny przypadat srednio na 1959 mieszkancéw
miasta i gminy oraz — wg danych za 2020 r. — 102 rodziny objete pracg socjalng.
Powyzszy stan swiadczy o spetnieniu przez Osrodek wymogu okreslonego w art. 110
ust. 12, ktory zobowigzuje OPS do zatrudniania w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz 3 pracownikéw socjalnych., a takze o spetnianiu jednego z dwdch
warunkéw wymienionych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
stanowi, iz: ,OS8rodek (...) zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i
0sOb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50
rodzin i o0s6b samotnie gospodarujgcych”.
Jak wykazata kontrola, dla Miasta i Gminy Srem nie zostata opracowana strategia
rozwigzywania problemow spotecznych, co jest niezgodne z wymogami okreslonymi
wart. 16 b ust. 1 i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze dokument ten jest w trakcie opracowywania.
Ocena prawidtowosci przyznawania swiadczen i wydawania decyzji w dokumentaciji
61 klientow OPS w zakresie 74 spraw zakonczonych decyzjami administracyjnymi
wykazata, ze w okresie objetym kontrolg:

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci w

ustalaniu wysokosci Swiadczen pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art.
37 ust. 2-3, art. 38 ust. 2-4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w zakresie prawidtowosci prowadzonego postepowania stwierdzono:

> rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. 22005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.))

®art. 116 ust. 1 pkt 1-3 oraz art. 156 ust. 1-5 ustawy o pomocy spotecznej; zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz
nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w
samorzadowych jednostkach organizacyjnych, III. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej,
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz centra ustug spotecznych, Stanowiska
pomocnicze i obstugi, poz. 22, 23 i 31.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07 2

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




brak pieczeci wptywu do OPS okreslajgcej date wszczecia postepowania na
wiekszosci wnioskow o przyznanie pomocy;

w 1 przypadku stwierdzono btedng date wniosku o przyznanie pomocy;

w 4 przypadkach na wnioskach o pomoc stwierdzono niewyrazny odcisk
pieczeci stanowiskowej pracownika socjalnego wraz z nieczytelnym
nazwiskiem pracownika; w4 przypadkach stwierdzono brak pieczeci
stanowiskowej pracownika socjalnego;

w 2 przypadkach stwierdzono brak daty wptywu do OPS os$wiadczen do
wniosku dotyczgcych ponoszenia odptatnosci za pobyt w DPS.

w zadnej ze skontrolowanych spraw nie stwierdzono potwierdzenia, iz stronie
umozliwiono czynny udziat w prowadzonym postepowaniu, zgodnie z art. 10
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego’;

podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone byto
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego zgodnie z art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz na zasadach okreslonych w
przepisach rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®.

W odniesieniu do rodzinnych wywiadéw srodowiskowych stwierdzono:

przy statym pobieraniu Swiadczen, aktualizacje wywiaddw przeprowadzano
w terminach wymaganych przepisem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, pomimo braku zmiany danych;

w jednym przypadku w kwestionariuszu wywiadu, w rubryce ,Dane osoby, z
ktérg przeprowadzono wywiad, dane o rodzinie”, znajdowato sie tylko imie
i nazwisko wnioskodawcy bez podania pozostatych wymaganych danych;

w 10 przypadkach w wywiadach stwierdzono niewyrazny odcisk pieczeci
stanowiskowej pracownika socjalnego; w 8 przypadkach stwierdzono brak
pieczeci stanowiskowej pracownika socjalnego, aw 2 przypadkach -
nieczytelny podpis pracownika. W ww. przypadkach utrudniona lub
niemozliwa byta identyfikacja personaliow osoby przeprowadzajgcej wywiad;
w 2 przypadkach w czesci wywiadu odnoszacej sie do osob, o ktérych mowa
w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej, wymieniono personalia 0séb,
nie umieszczajgc informacji o stopniu ich pokrewienstwa wzgledem klienta i
relacjach z nim;

w jednej sprawie wobec osoby zobowigzanej do alimentacji zawnioskowano
do OPS w Dolsku o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego, nie
umieszczajgc w aktach ewentualnie otrzymanego wywiadu alimentacyjnego
lub informaciji nt. przyczyn jego braku;

w jednym przypadku stwierdzono brak daty zatwierdzenia planu pomocy przez
Kierownika OPS.

Ponadto stwierdzono:

w jednym przypadku brak wymaganego podpisu lub adnotacji o przyczynach
braku podpisu osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug opiekunczych
na druku ,Indywidualny zakres specjalistycznych ustug dla 0sob
Z zaburzeniami psychicznymi’;

7 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)
¥ rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788)
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przy udzieleniu pomocy w wyniku zdarzenia losowego nie umieszczono w
aktach sprawy udokumentowania faktu wystgpienia zdarzenia oraz szacunku
poniesionych strat.

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:

wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego, posiadaty podstawe prawna,
rozstrzygniecie, uzasadnienie oraz pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia
odwotania, ponadto - pouczenie 0 obowigzkach $wiadczeniobiorcy

korzystajgcego z pomocy spotecznej, wynikajgcych z art. 109 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Jednoczes$nie stwierdzono, ze:
W odniesieniu do decyzji dotyczgcych zasitku statego (6 decyzji) stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych  sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych
do wtasciwosci gminy (dot. wszystkich decyzji),

w 3 przypadkach brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta
przywotanego art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,

w 3 przypadkach zbedne przywotanie w podstawie prawnej decyzji art. 14 i
art. 102 ww. ustawy,

w 3 przypadkach brak doprecyzowania o pkt 19 i pkt 20 przywotanego art. 17
ustawy o pomocy spotecznej,

w 2 przypadkach brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta
przywotanego przepisu rozporzgdzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych zpomocy spoteczne;®
(zwanego dalej rozporzgdzeniem w sprawie kryteriow dochodowych).

W podstawach prawnych wszystkich skontrolowanych decyzji dotyczgcych zasitku
okresowego (10 decyzji) stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wiasciwosci gminy,

nieprecyzyjnie przywotane przepisy rozporzgdzenia w sprawie Kkryteriow
dochodowych,

brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta przywotanego art. 7
i art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,

brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy,

brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta przywotanego art. 38
ustawy o0 pomocy spotecznej.

W podstawach prawnych decyzji przyznajgcych zasitek celowy (10 decyzji)
stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wiasciwosci gminy,

? Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
i kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358)
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brak doprecyzowania przywotanego art. 7 i art. 8 ustawy o pomocy spotecznej
adekwatnie do sytuaciji klienta,

nieprecyzyjnie przywotane przepisy rozporzgdzenia w sprawie Kkryteriow
dochodowych.

W odniesieniu do decyzji administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie
specjalnego zasitku celowego (5 decyzji) we wszystkich z nich stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wiasciwosci gminy,

brak doprecyzowania adekwatnie do sytuac;ji klienta przywotanego art. 7 i art.
8 ustawy o pomocy spoteczne;j,

brak przywotania art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
nieprecyzyjnie przywotane przepisy rozporzgdzenia w sprawie Kkryteriow
dochodowych.

W podstawach prawnych decyzji przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych (20 decyzji) stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wiasciwosci gminy,

brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta przywotanego w
podstawie prawnej decyzji art. 7 i art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,

brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy,

w 3 przypadkach dotyczacych klientbw zwolnionych z odptatnosci za ustugi
opiekuncze nie przywotano stanowigcych podstawe do tego zwolnienia
przepisow Uchwaly Rady Miejskiej w Sremie w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne  ustugi opiekuhcze oraz szczegotowych — warunkéw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak roéwniez trybu ich
pobierania,

w 2 decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze, tj.: Nr OPS.11.4025.368.2020
2 1.10.2020 r. OPS.11.4025.407.2020 z dnia 28.10.2020 r. brak przywotania
konkretnych, majgcych zastosowanie w rozpatrywanej sprawie przepisow
Uchwaty Rady Miejskiej w Sremie w sprawie okreslenia szczegdétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania;

w decyzji Nr OPS.11.4025.189.2020 z 19.05.2020 r. btednie przywotano nie
majgce zastosowania w rozpatrywanej sprawie art. 15 zzr i art. 15 zzs ustawy
z 2 marca 2020 r. o] szczegotowych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych';

w 2 przypadkach powotano sie ogodlnie na rozporzgdzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych bez przywotania konkretnych

12z 2 marca 2020 r. o szczegdtowych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem Covid-19 (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.)
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przepisOw tego rozporzgdzenia, majgcych zastosowanie w rozpatrywanej
sprawie.

W podstawach prawnych decyzji dotyczgcych kierowania i odptatnosci za pobyt
mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej, na podstawie dokumentacji 4
0s6b przebywajgcych w DPS stwierdzono:

w 2 przypadkach w podstawie prawnej decyzji brak wskazania adekwatnie do
sytuacji w rozpatrywanej sprawie konkretnych przepiséw przywotanego art. 54
ustawy o pomocy spofecznej;

w 4 przypadkach brak wskazania adekwatnie do sytuacji w rozpatrywane;j
sprawie konkretnych przepiséw przywotanego rozporzgdzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej,

w 3 przypadkach nieprecyzyjnie przywotano przepis rozporzgdzenia w sprawie
kryteribw dochodowych,

w 5 przypadkach brak doprecyzowania przywotanego w decyzji przepisu
art. 60 ustawy o pomocy spotecznej, w 4 przypadkach brak doprecyzowania
art. 61 ustawy, a w 2 przypadkach - brak doprecyzowania art. 62 ww. ustawy,
w 4 przypadkach niezasadnie przywofano w podstawie prawnej decyzji w
sprawie ustalenia miesiecznej odptatnosci za pobyt w DPS art. 109 ustawy o
pomocy spotecznej (przepis stanowit pouczenie o wspotpracy z OPS, nie zas
podstawe do dziatan organu wyrazonych w sentenc;ji tej decyzji);

w 8 przypadkach brak przywotania w decyzjach 17 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy,
we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak przywotania upowaznienia
Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub Zastepcy kierownika OPS do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy,

w jednym przypadku btedne wskazano adres publikacyjny ustawy o pomocy
spotecznej, w jednym przypadku wskazanie nieaktualnego adresu
publikacyjnego ustawy K.p.a., w jednym przypadku stwierdzono btedng date
przywotanego rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,

w tresci sentencji decyzji Nr OPS.11.4026.19.2020 z 1.06.2020 r. btednie
przywotano date zmienianej decyzji (jest ,.z dnia 11.10.2020 r.”, a powinno byc¢
- ,Z dnia 11.10.2019r.”)

W odniesieniu do decyzji przyznajgcych zasitki celowe na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego, na podstawie dokumentacji 4 srodowisk
stwierdzono:

brak przywotania upowaznienia Burmistrza Sremu dla Kierownika OPS lub
Zastepcy kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wiasciwosci gminy,

brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta przywotanych w
decyzjach art. 7 i art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,

w jednym przypadku btgd w adresie publikacyjnym przywotanej ustawy o
pomocy spotecznej,

we wszystkich 4 przypadkach nieprecyzyjnie przywotano przepisy
rozporzadzenia w sprawie kryteriow dochodowych, a w trzech przypadkach
ponadto niezasadnie przywotano § 2 ww. rozporzgdzenia.

W dokumentacji dwoch osob dotyczacej wyptacania wynagrodzenia naleznego
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad nie stwierdzono

uwag.
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Biorgc pod uwage powyzsze wnosze o:

1.

Niezwtoczne wdrozenie do realizacji strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych Miasta i Gminy Srem po jej opracowaniu i przyjeciu przez Rade
Miejskg — zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 16b ust. 1 i 2 oraz art. 17
ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

. Zatrudnianie do realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych tylko osob

spetniajgcych wymogi kwalifikacyjne okreslone w § 3 ust. 1 i 3 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zatrudnianie na stanowisku pracownika socjalnego o0s6b posiadajgcych
kwalifikacje okreslone w art. 116 i 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Umozliwienie stronie czynnego udziatlu w prowadzonym postepowaniu
zgodnie z wymogiem i na zasadach okreslonych w art. 10 §1-3 w zwigzku z
art. 9 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego”,

Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakow przy
redagowaniu decyzji administracyjnych.

Rzetelne dokumentowanie w rodzinnych wywiadach srodowiskowych sytuacji
osobistej, rodzinnej oséb lub rodzin wnioskujgcych o pomoc, zgodnie z
przepisami art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzenia w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego .

Przy udzielaniu pomocy w wyniku zdarzenia losowego dotgczanie
potwierdzenia faktu zaistnienia zdarzenia losowego oraz szacunku
poniesionych strat zgodnie z przepisami rozporzgdzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy
spotecznej.

Rzetelne potwierdzanie odbioru decyzji przez klientéw ze wskazaniem daty i
ztozenia podpisu na decyzji administracyjnej, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 46 w zwigzku z art. 109 § 1 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Potwierdzenie wptywu wniosku klientéw ubiegajgcych sie o pomoc, zgodnie z
art. 61 § 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Informuje Panig Kierownik, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j
ma Pani prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecenh pokontrolnych.

Jednoczes$nie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej
ustawy,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500
zt do 12000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke-Cieslewicz
z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

" ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)
'2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893)
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Otrzymuja:
1. Pani Maria Swidurska
Kierownik OPS
ul. Stefana Grota-Roweckiego 31
63-100 Srem
2. Rada Miejska w Sremie
Plac 20 Pazdziernika 1
63-100 Srem
3. aa.

Sporzadzit: Grazyna Gtuszak — inspektor wojewddzki, dnia 25.11.2021 r.
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