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Pani

Danuta Wieczorek

Dyrektor

Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Sportowa 9c

63-000 Sroda Wielkopolska

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo’recznej,1
zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 12 do 25 maja 2022 r.
kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej,
zlokalizowanym pod adresem: ul. Sportowa 9c, 63-000 Sroda Wielkopolska, zwanym dalej
Osrodkiem lub okreslanym skrotem OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2021 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji oraz
przedstawionych przez Panig informacji. Ustalenia opisane zostaty w protokole, podpisanym
przez Panig w dniu 23 czerwca 2022 r. bez zastrzezen (wptyw do WUW w dniu 27 czerwca
2022r.).

W wyniku kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut i Regulamin organizacyjny. Catoksztattem
dziatann Osrodka kieruje Dyrektor, a podczas nieobecnosci Dyrektora Osrodka obowigzki
Dyrektora petni Kierownik sekcji ekonomiczno —administracyjne;j.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Miasta Sroda
Wielkopolska upowaznit Panig i dwdch Kierownikow sekcji do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci Gminy.
W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Dyrektor OPS posiada Pani
kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Osoba zatrudniona
na stanowisku gtéwnego ksiegowego spetnia wymogi kwalifikacyjne okres$lone w ustawie
o finansach publicznychz. Trzy osoby zatrudnione na stanowiskach kierownikow sekcji:
metodycznej, ustug opiekuniczych i ekonomiczno - administracyjnej posiadajg kwalifikacje

1 ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)
2 art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a-d ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.)
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okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych.3
Osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego, starszego pracownika socjalnego
oraz specjalisty pracy socjalnej posiadajg wymagane przepisami kwalifikacje, okreslone
w art. 116 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych®. Stanowiska starszego pracownika socjalnego
powierzono zgodnie z art. 121b ust. 2 pkt 1, a stanowiska specjalisty pracy socjalnej - zgodnie
z art. 121b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, za wyjatkiem 2 przypadkow, gdzie
stanowisko specjalisty pracy socjalnej powierzono osobom, ktére nie spetniajg wymagan
kwalifikacyjnych do zajmowania tego stanowiska.

Opiekunki zatrudnione w Osrodku do realizacji ustug opiekuiczych spetniajg wymogi
kwalifikacyjne okreslone w obowigzujgcych przepisach.5

Kwalifikacje oséb realizujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze byty czesciowo zgodne
zwymogami okreslonymi w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych®. W dniach kontroli 7 oséb nie spetniato wymogéw okreslonych w § 3 ust. 1
i ust. 3 ww. rozporzadzenia, tj. nie posiadato udokumentowanych kwalifikacji formalnych
w zawodzie dajgcym wiedze i umiejetnosci majgce zastosowanie przy S$wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuiczych. W przypadku 2 oséb informacje o kwalifikacjach
zawodowych pochodzity z oswiadczen pracownikdw na kwestionariuszu osobowym.
W odniesieniu do wymogu posiadania przez osoby $wiadczgce specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ponad pétrocznego stazu w jednostkach
Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oswiadczyta Pani, ze pracownicy Osrodka realizujacy te ustugi nabyli ww. staz w trakcie pracy
z podopiecznymi OPS cierpigcymi na zaburzenia psychiczne.

W okresie objetym kontrolg, prace socjalng w sSrodowisku realizowato 14 pracownikéw
zatrudnionych w ramach 14 etatow.

Gmina Sroda Wielkopolska wg stanu na dzie 12 maja 2022 r. liczyta 32804 mieszkancéw,
co oznacza, ze na jednego pracownika socjalnego przypadato 2343 mieszkaricéw miasta
i gminy oraz — wg danych za 2021 r. — 54 rodziny objete pracg socjalng. Powyzszy stan
Swiadczy o niespetnianiu przez Osrodek wymogu okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz: ,Osrodek (..) zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarnicéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracqg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych”.

3 zalgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV, H Wszystkie jednostki, stanowiska kierownicze urzednicze,
poz. 10 oraz nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1960), tabela F
Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, I. Wszystkie jednostki, Stanowiska kierownicze urzednicze poz.
10.

4 zalgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika
2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, III. Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej (...), Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 22, 23 i 31.

5 zalgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika
2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, III. Jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej (...), Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 64.

6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych
(Dz. U. 72005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.)
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W zakresie realizacji zadan wykazano, ze w dniach kontroli Osrodek nie posiadat i tym
samym nie realizowat strategii rozwigzywania problemow spotecznych, co byto niezgodne
z wymogami okreslonymi w art. 16 b ust. 1-2 i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.
W trakcie kontroli wyjasnita Pani, iz ,Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Gminy Sroda Wielkopolska na lata 2021-2030” jest w trakcie opracowywania, a w dniu
1lipca 2022 r. juz po podpisaniu protokotu kontroli, a przed wystosowaniem zalecen
pokontrolnych, przestata Pani Uchwate Nr LI/674/2022 Rady Miejskiej w Srodzie
Wielkopolskiej z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Sroda Wielkopolska na lata 2022-2030.

Zgodnie z art. 16a ust. 1-4 ustawy o pomocy spotecznej, co roku sporzgdzana jest ocena
zasobdw pomocy spotecznej i przedstawiana Radzie Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej do
dnia 30 kwietnia.

Ocena prawidtowosci przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji
67 klientéw OPS w zakresie 70 spraw, w tym 88 spraw zakonczonych decyzjami
administracyjnymi wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci w ustalaniu
wysokosci Swiadczen pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art. 37 ust. 2-3,
art. 38 ust. 2-4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w zakresie prawidtowosci prowadzonego postepowania stwierdzono:

— podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone byto
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu $Srodowiskowego zgodnie z art. 106
ust. 4 i art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz na zasadach okreslonych
w przepisach rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego’;

— w 13 przypadkach nie byto potwierdzenia, iz stronie umozliwiono czynny udziat
w prowadzonym postepowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego®;

— w aktach 45 klientéw stwierdzono brak o$wiadczen majgtkowych.

W odniesieniu do rodzinnych wywiadéw srodowiskowych stwierdzono:

— przy statym pobieraniu Swiadczen, aktualizacje wywiadéw przeprowadzano
w terminach wymaganych przepisem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotfecznej,
tj. mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku oséb
przebywajgcych w domach pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:

— wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, posiadaty podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie
oraz pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, ponadto — pouczenie
0 obowigzkach $wiadczeniobiorcy korzystajgcego z pomocy spotecznej, wynikajgcych
z art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie stwierdzono:

— w 14 przypadkach w decyzjach zmienianych z urzedu w podstawach prawnych brak
przywotania art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j;

— w 5 decyzjach dotyczacych zasitku statego brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 19
ustawy o pomocy spotecznej;

7 rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893)

8 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)
3
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w 9 przypadkach brak przywotania w podstawach prawnych art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej wraz z adekwatnym doprecyzowaniem do sytuacji klienta, a w 13
przypadkach brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta art. 7 ustawy;

w 9 przypadkach brak przywotania przepisu rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
zpomocy spotecznej (zwanego dalej rozporzqdzeniem w sprawie kryteriow
dochodowych), a w 47 przypadkach brak doprecyzowania przywotanego przepisu
rozporzadzenia w sprawie kryteriéw dochodowych adekwatnie do sytuacji klienta;

w 29 przypadkach brak przywotania art. 108 § 1 Kpa, a w 3 przypadkach brak
przywofania art. 104 Kpa;

w 5 decyzjach przyznajacych optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne brak
przywotania art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej;

w 10 decyzjach dotyczacych zasitku okresowego brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej;

w 13 decyzjach przyznajacych zasitek celowy brak przywofania art. 17 ust. 1 pkt 5
ustawy o pomocy spotecznej;

w 14 decyzjach dotyczacych specjalnego zasitku celowego brak przywotania art. 17
ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w 17 decyzjach brak przywotania, w zaleznosci od sytuacji klienta, art. 8 ust. 1 pkt 1
lub art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy, a w 13 przypadkach brak doprecyzowania
przywotanego art. 8 ustawy;

w 5 decyzjach dotyczacych zasitku celowego w zwigzku ze zdarzeniem losowym brak
przywotania art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej;

w 15 przypadkach brak doprecyzowania przywotanego art. 106 ustawy o pomocy
spotecznej o ust. 1i 4;

w 15 decyzjach dotyczacych ustug opiekuiczych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, a w
12 przypadkach brak doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta przywotanego
art. 50 ust. 1-6 ustawy o pomocy spotecznej;

w 12 przypadkach, w adresie publikacyjnym ustawy Kpa, nie wskazano zmian
publikatora aktu prawnego;

w 2 decyzjach dotyczgcych kierowania i odptatnos$ci za pobyt mieszkarica gminy
w domu pomocy spotecznej brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy
spotecznej. W 1 przypadku brak przywotania art. 56 pkt 3 ustawy oraz odpowiednich
paragraféw rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej (np. § 8 i § 10),
a takze w 1 przypadku brak przywotania art. 62 ustawy o pomocy spotecznej wraz
z doprecyzowaniem adekwatnie do sytuacji klienta;

w 1 decyzji dotyczacej schronienia brak przywotania w podstawie prawnej art. 17 ust.
1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej;

w uzasadnieniu decyzji nr EA.4048.2.3.2021 z dnia 8.04.2021 r. dotyczacej
skierowania do mieszkania chronionego zawarto adnotacje o tresci: , Szczegdfowe
kwestie dotyczqce celu pobytu oraz rodzaju i zakresu sSwiadczonego wsparcia
w mieszkaniu chronionym zostaty zawarte w pisemnych uzgodnieniach z dnia 8
kwietnia 2021 r. oraz indywidualnym programie wsparcia wypracowanym 2z
pracownikiem socjalnym Stowarzyszenia”. W przedtozonych do kontroli aktach
stwierdzono brak udokumentowanych pisemnych uzgodnien pomiedzy Osrodkiem,
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Stowarzyszeniem (...) prowadzacym Mieszkanie chronione oraz osobg kierowang do
mieszkania chronionego, dotyczacych: 1) celu pobytu ww. w mieszkaniu; 2) okresu
pobytu; 3)rodzaju i zakresu $wiadczonego wsparcia; 4)odptatnosci osoby
korzystajagcej ze wsparcia; 5) sposobu zgtaszania planowanej nieobecnosci
w mieszkaniu chronionym; 6) zasad i sposobu realizacji programu usamodzielniania
lub programu wspierania osoby kierowanej do mieszkania. Dokonanie ww. uzgodnien
powinno nastgpi¢ przed wydaniem decyzji kierujgcej, co wynika z wymogow
okreslonych w art. 53 ust. 9i 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni w celu okreslenia
sposobu wspodtdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcej sie
w trudnej sytuacji zyciowej zawierajg kontrakty socjalne w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.
Reasumujac, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci.’

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, wnosze o:

1.

Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakéw przy redagowaniu
decyzji administracyjnych, zgodnie z wymogami art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Umozliwienie stronie czynnego udziatu w prowadzonym postepowaniu zgodnie
z wymogiem i na zasadach okre$lonych w art. 10 § 1-3 w zwigzku z art. 9 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego™®.

Ustalanie sytuacji majatkowej klientdw na podstawie oswiadczen o stanie
majatkowym, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, przy przeprowadzaniu
rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych u o0séb lub rodzin korzystajacych Ilub
ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej;

Dokonywanie pisemnych uzgodnien dotyczacych pobytu w mieszkaniu chronionym
przed wydaniem decyzji o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w tej formie,
zgodnie z art. 53 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej.

Awansowanie pracownikdw socjalnych na wyzszy stopiet zawodowy po spetnieniu
przez nich warunku posiadania odpowiedniego minimalnego poziomu wyksztatcenia
oraz stazu pracy w zawodzie pracownika socjalnego, zgodnie z art. 121 b ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zatrudnianie do s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych osdéb, ktére
spetniajg wszystkie wymogi okreslone w §& 3 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Podjecie dziatann w kierunku zwiekszenia zatrudnienia pracownikdw socjalnych celem
spetnienia przez Osrodek wymogu okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

Realizowanie gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zgodnie z art.
17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9 przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybief, pozytywna mimo nieprawidtowosci, negatywna.
10 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)
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Informuje Pania, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecein pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora
Wyadziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Otrzymuja:
1. Pani Danuta Wieczorek
Dyrektor OPS
ul. Sportowa 9c
63-000 Sroda Wielkopolska
2. Pan Piotr Mieloch
Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska
ul. Ignacego Daszyniskiego 5
63-000 Sroda Wielkopolska
3.aa

Sporzadzita: Anna Grabarska-Lyskawka — inspektor wojewodzki, dnia 18.07.2022 1.
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