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Poznan, 7 stycznia 2021 r.

Pani

Bogumita Dylewicz
»MIDYKO”

ul. Zalesie 6

62-040 Puszczykowo

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876), nazywanej dalej ustawg, lub ustawg o pomocy spotecznej, zespét inspektoréw
Wydziatu Polityki Spofecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
przeprowadzit kontrole dorazng w Pensjonacie ,Radosna Jesien”, z siedzibg pod adresem:
62-040 Puszczykowo, ul. Zalesie 6 — placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke dla 28 oséb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku, w tym dla 15 osdb
lezgcych. Pensjonat ,,Radosna Jesien” okreslana jest dalej Placdwka.

Kontrola miata na celu sprawdzenie przestrzegania wybranych elementéw standardu
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej dla placowki zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w zwigzku
z informacjami przekazanymi w dniu 27 sierpnia 2020 r. przez cztonka rodziny bytej
mieszkanki Pensjonatu ,Radosna Jesien” w Puszczykowie wnoszgcego, ze w Placéwce nie
zapewnia sie wtasciwej opieki.

Ustalenia kontrolne zostaty szczegdétowo opisane w protokole PS-11.431.8.5.2020.10.5.3
podpisanym przez zespét inspektoréw w dniu 5 listopada 2020 .

Pismem z dnia 17 listopada 2020 r. (wptyw do WUW w Poznaniu - 23 listopada 2020 r.),
ztozono uwagi do ustalern zawartych w protokole z kontroli przez Panig Kamile Dylewicz —
kierownika Placowki. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej WUW w Poznaniu pismem z dnia
1 grudnia 2020 r. podtrzymat ustalenia zawarte w protokole. Pismo to zostato odebrane
przez adresata: Bogumita Dylewicz MIDYKO, ul. Zalesie 6, 62-040 Puszczykowo, w dniu 17
grudnia 2020 .

W dniu 30 grudnia 2020 r. do tut. Wydziatu wptynat protokét kontroli podpisany w dniu 23
grudnia 2020 r. przez Panig Bogumite Dylewicz oraz Panig Kamile Dylewicz wraz z
podpisanym protokotem ogledzin z dnia 7 pazdziernika 2020 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje.
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W Placowce realizowane sg ustugi opiekuncze i bytowe, takie jak: udzielanie pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,
opieka higieniczna oraz zapewnienie miejsca pobytu, wyzywienia i utrzymania czystosci,
zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a, b, c i pkt 2 lit. a — c ustawy o pomocy spotecznej.

Zakres ustug opiekunczych w kontrolowanej Placowce obejmuje pomoc w czynnosciach zycia
codziennego, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu,
pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, zgodnie z art.
68 ust. 3 pkt. 1i4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W Placéwce prowadzona jest dokumentacja osdb w niej przebywajacych, zawierajaca:
umowy o $wiadczenie ustug, dane identyfikacyjne osdb przebywajgcych w Placéwce, takie
jak imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL, ewidencje przypadkéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placéwki, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a, b oraz lit.
d tiret trzeci ustawy o pomocy spotecznej. Podczas kontroli udostepniono inspektorom
postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia opiekunowi prawnemu
zezwolenia na umieszczenie w Placowce osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, co jest
zgodne z 68a pkt 1 lit. f ww. ustawy.

W czasie kontroli przedstawiono druk prowadzonej ewidencji przypadkéw stosowania na
terenie Placowki przymusu bezposredniego, o ktorej mowa w art. 68a pkt d tiret czwarty
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z wyjasnieniami Pani Kamili Dylewicz, w Placdwce nie
byto przypadku stosowania przymusu bezposredniego.

Placowka zapewnia 5 positkdw dziennie, w tym positki dietetyczne dla diety lekkostrawnej i
diety watrobowej, przerwa miedzy positkami wynosi 2,5 godziny, ostatni positek jest
podawany o godzinie 18, w miedzyczasie mieszkaricy majg dostep do drobnych positkow i
napojow miedzy positkami, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt. 1 — 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Wedtug wyjasnien otrzymanych od Wtascicielki i Kierownik Placéwki, w jadalni,
stuzgcej tez jako pokdj dzienny, mieszkaricy majg mozliwos¢ zrobienia sobie co$ do picia.
Dodatkowy positek mieszkaricy mogg otrzymac po zgtoszeniu takiej potrzeby.

Podczas postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym z pokoi mieszkalnych unosit sie bardzo nieprzyjemny zapach —narusza to art.
68 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Brak utrzymania czystosci w niektérych pomieszczeniach — opisane w protokole sytuacje
naruszajg art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Usterki techniczne (m.in. niezamontowany prysznic, uszkodzona stuchawka od prysznica,
wystajgce kable po domofonie przy windzie na pierwszym pietrze, uszkodzone drzwi od
szafy, peknieta i ruchoma ptytka podtogowa, peknieta potka przy umywalce, wystajgce
kable z sufitu), co narusza art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

4. Sposoéb swiadczenia ustug naruszat zapisy art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz:



e liczba opiekunek na dyzurach wpisana w  harmonogramach dyzurow
dziennych i nocnych jest inna niz wynikato z relacji Wtascicielki,

e brak zachowania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, t;j.
wykonywanie pracy przez opiekunki zatrudnione w oparciu o umowe zlecenie
w wymiarze ok. 270 h miesiecznie,

o brak skrzydta zamykajgcego kabine prysznicowa w tazience przy jednym z
pokoi oraz brak zaston lub kotar w pomieszczeniach sanitarnych przy WC i
prysznicach,

e brak oznakowania wtasnosci przedmiotdw uzytku osobistego,

e przechowywanie niezabezpieczonych $rodkéw czystosci oraz sprzetu do prac
porzadkowych w jednej tazience.

5. Jadtospis nie oddawat faktycznie oferowanych positkéw, zgodnych z zapisami dla danego
dnia tygodnia, a positek okazany podczas kontroli nie wyczerpywat w petni zapisu
wynikajgcego z jadtospisu — nie mozna byto ustali¢, ktéry z jadtospisdw dla danego dnia
tygodnia obowigzuje. Positki dietetyczne sg przygotowywane dla diety lekkostrawne;j i
diety watrobowej (inne diety nie zostaty uwzglednione), a osoby poszczegdlne
przebywajgce w Placdwce majg zalecone nastepujace diety: 1 - dieta watrobowa,
wrzodowa, 2 - dieta cukrzycowa, 3 - dieta z ograniczeniem weglowodandéw, 4 - dieta
lekkostrawna, 5 - dieta niskottuszczowa, 6 - dieta z ograniczeniem cukréw prostych, 7 -
dieta niskotfuszczowa, co narusza wymogi art. 68 ust. 6 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

6. Stwierdzono, ze w prowadzonej dokumentacji nie zawsze zawarte sg podpisy oséb, ktére
sporzadzity w niej zapisy, a takze, w przypadku parafowania dokumentéw, brak jest
informacji do kogo nalezg zlozone parafy. Ponadto, umowa dotyczagca osoby
przebywajgcej w Placodwce zawierata nieprawidtowosci naruszajgce wymogi art. 68a pkt 1
lit. a ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 68 ust. 2 tej ustawy, gdyz nie zostata
podpisana przez osobe przebywajgcg w Placéwce.

7. W ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych naterenie Placéwki
przez osoby tam przebywajgce, w niektdrych zapisach nie byto informacji dotyczgcych
zakresu tych sSwiadczen oraz poprawnych danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, wpisy nie zawsze byty opatrzone czytelnymi podpisami (parafy
lub ich brak), co narusza art. 68a pkt. 1 lit. d ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nadto, doda¢ nalezy, ze z niektérych pomieszczen, w tym pomieszczen sanitarnych, nie
mozna korzysta¢ w sposéb w catosci wyczerpujgcy zapisy art. 68 ust. 4 pkt. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, co zdecydowanie wptywa na jakos¢ ustug prowadzonych w Placowce.

Pomimo stwierdzonych w Placéwce nieprawidtowosci, dziatalno$¢ Pensjonatu ,,Radosna
Jesien” w Puszczykowie ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen pokontrolnych:



1. Podjecie dziatan niwelujgcych nieprzyjemny zapach w pokoju mieszkalnym, co bedzie
zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy spotecznej.

2. Utrzymanie czysto$ci we wszystkich pomieszczeniach, co bedzie zgodne z 68 ust. 1 pkt 2
lit. c ustawy o pomocy spotecznej.

3. Usuniecie usterek technicznych, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz art. 68
ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Zapewnienie sposobu Swiadczenia ustug zgodnie z indywidualnymi potrzebami
i mozliwosciami oséb przebywajgcych w Placowce, z uwzglednieniem prawa cztowieka,
wtym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez:

e prowadzenie dokumentacji dotyczacej dyzuréw w Placéwce w sposdb
faktycznie odzwierciedlajacy liczbe oséb je petnigcych,

e zachowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy opiekunek
poprzez zapewnienie optymalnego ich czasu pracy i odpoczynku,

e zapewnienie poczucia intymnosci mieszkancom w pomieszczeniach
sanitarnych,

e oznakowanie przedmiotéw uzytku osobistego,

e przechowywanie srodkow czystosci oraz sprzetu do prac porzagdkowych w
sposéb zabezpieczajgcy dostep do nich mieszkaricow.

5. Dostosowanie positkow dietetycznych oséb przebywajacych w Placéwce do zalecen
lekarskich, stosowanie wszystkich zalecanych diet, podawanie positkdw zgodnych
z opracowanym jadtospisem, wskazanym dla danego tygodnia, i dnia tygodnia, co bedzie
wyczerpywato zapis art. 68 ust. 6 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. Opatrywanie umow oraz innych dokumentéw czytelnym podpisem, oznaczenie ztozonych
paraf oraz zawieranie umoéw z osobg przebywajgcg w Placéwce, co bedzie zgodne z art.
68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spotecznej, tacznie z art. 68 ust. 2 tej ustawy.

7. Uzupetnienie ewidencji przypadkdéw korzystania przez mieszkanicéw Placowki ze
Swiadczen zdrowotnych o zakres tych Swiadczen oraz biezgce wpisywanie poprawnych i
czytelnych danych swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, opatrywanie
wpiséw czytelnym podpisem osoby sporzadzajgcej, zgodnie z zapisem art. 68a pkt. 1 lit. d
ustawy o pomocy spotecznej.

Nadto, w celu podniesienia jakosci ustug nalezy dokonaé przeksztatcenia pomieszczen, w tym
sanitarnych tak, by mozna byto korzystaé z nich w petnym standardzie, co bedzie w petni
wyczerpywato zapisy art. 68 ust. 4 pkt. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, oczekuje
przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji.



Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke - Cieslewicz
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzqdzita:
Magdalena Leoriska — inspektor wojewddzki

w dniu 19 stycznia 2021 r.



